
UNIVERSITAS 
MUHAMMADIYAH 

SIDOARJO

PERANCANGAN SISTEM TOP UP GAME 
BERBASIS WEBSITE

Oleh:
Rahmad Kevin Kristanto, 

Uce Indahyanti
Progam Studi Informatika
Fakultas Sains & Teknologi

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Februari, 2023



2

Pendahuluan
• Game sendiri tidak luput dari nama nya Top Up Voucher Game. Top Up ini mempunyai beberapa fungsi seperti membuka fitur 

premium, custome di dalam game dan item lainnya sesuai dengan game yang telah dipilih. Beberapa contoh game yang 
memerlukan Top up seperti Mobile Legend , PUBG, Free Fire, dan lain-lain. Aktifitas Top Up ini menjadikan para konsumen game 
membutuhkan jasa top up game untuk memenuhi kebutuhan mereka.

• Kejadian komplain saat top up terkadang juga bisa dilakukan apabila terjadi kendala saat proses top up game. Pada umumnya
komplain ini akan dilakukan melalui pengisian form tiket pelaporan. Hal ini dianggap kurang efektif karena untuk membutuhkan
balasan dari admin bisa membutuhkan waktu yang cukup lama. Zaman modern seperti saat ini yang sudah semakin canggih, 
untuk mengatasi permasalahan tersebut membutuhkan sebuah aplikasi top up game dengan tambahan fitur live chat yang bisa
digunakan selama 1x24 jam. Aplikasi live chat telah menjadi daya tarik bagi para pengguna smartphone

• Penelitian sebelumnya menggunakan metode chat via E-Mail, bahasa Phyton, pembayaran Paypal dan desain sistem UML untuk 
memfasilitasi pihak customer agar dapat menyampaikan berbagai macam keluhan dan admin akan mengatasinya dengan 
mencocokkan email tersebut. Hasil pengujian menunjukkan sistem telah berjalan dengan baik dan sudah sesuai dengan 
harapan untuk keamanan transaksi pembelian, serta tidak ada penipuan antara penjual dan pembeli (Setiawan 2021).
Penelitian selanjutnya menggunakan metode chat via WhatsApp API, bahasa VB.Net, ASP.Net dan desain sistem UML untuk
membantu divisi kepegawaian dalam proses pengelolaan data karyawan, mempermudah pihak karyawan untuk mengajukan 
request, membangun komunikasi yang baik di dalam perusahaan dan dapat langsung berinteraksi dengan pihak terkait di 
perusahaan.

• Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah membuat sebuah aplikasi sistem informasi untuk top up game dengan menambahkan fitur
live chat dan bersifat publik. Aplikasi ini nantinya akan berbentuk website. Penelitian ini akan menggunakan wordpress dan fitur
live chat Tawk.To. Dari pembahasan permasalahan tersebut, maka dalam penelitian ini dengan judul “PERANCANGAN SISTEM 
TOP UP GAME BERBASIS WEBSITE” diharapkan dapat mempermudah para pengguna game dalam bertransaksi
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Berdasarkan latar belakang, bahwa masalah adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana merancang sistem topup game berbasis website?

2. Bagaimana menambahkan fitur live chat Tawk.To dalam sistem top up game berbasis website ? 
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Metode

01 02 03 04

Pengumpulan Data
Studi pustaka dilakukan  
melalui referensi dari 
penelitian terdahulu, 
jurnal, buku, dan lain-lain 
yang menyediakan 
informasi yang 
dibutuhkan dalam 
penelitian.

Preprocesssing

Persiapan
pembangunan
system meliputi
hardware dan
software serta
kelengkapan lain

Metode Pengembangan 

Metode pengembangan 
sistem menggunakan 
pendekatan SDLC

Evaluasi
Evaluasi digunakan 
untuk mengetahui 
apakah website telah 
bisa beroperasi dengan 
baik
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Hasil
Implementasi Sistem

Implementasi system adalah penerapan sistem terhadap sistem yang direncanakan. Berikut
tampilan dari sistem yang dirancang:
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Hasil
Halaman Tutorial

halaman petunjuk pengguna akan melihat cara penggunaan dari sistem tersebut sebelum memulai
sistem,pengguna dapat melakukan start , top up dan  melakukan trasnsaksi. Fitur ini berguna agar 
pengguna dapat memahami sistem sebelum memulai bertransaksi
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Hasil
Tampilan Halaman Top Up

Berikut adalah tampilan halaman top up, halaman ini berfunsi untuk memilih
berapa nominal diamond yang akan di top up ke game tersebut. 
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Kesimpulan

• Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis judul 
“Perancangan Sistem Top Up Game Berbasis Website”, 
didapatkan kesimpulan diantaranya:

• “Perancangan Sistem Top Up Game Berbasis Website” dapat
melakukan top up game
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Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian adalah sebagai berikut:

a.   Bagi Penulis

1. Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan stara satu (S1) Program Studi Teknik Informatika Fakultas

Sains dan Teknologi.

2. Menerapkan ilmu-ilmu yang diperoleh selama perkuliahan

b.  Bagi Universitas

1. Mengetahui kemampuan mahasiswa dalam menguasai materi yang telah diperoleh selama masa kuliah.

2. Mengetahui kemampuan mahasiswa dalam menerapkan ilmunya dan sebagi bahan evaluasi.

c.   Bagi Pembaca

1. Menambah wawasan pembaca mengenai SISTEM PEMBAYARAN TOP UP GAME BERBASIS WEBSITE
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