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Abstract. Digitall malrketing hals al straltegic role to convince consulmers in sociall medial als the process of bulying
alnd selling ulsed calrs thalt ulse sociall medial for malrketing, Citral Mobil Indo, which is engalged in ulsed calr
tralding services, condulcts malrketing ulsing digitallisaltion instrulments throulgh the malrketplalce, of coulrse
in malrketing the produlcts to be sold Citral Mobil Indo hals al speciall straltegy, inclulding posting salles
produlcts to sociall medial thalt halve malrketplalce fealtulres. This resealrch ulses al qulallitaltive descriptive
method. The resullts showed thalt the salles process implemented by Citral Mobilindo throulgh the
Falcebook malrketplalce, the digitall malrketing straltegy ulsed is still very relevalnt alnd follows the
development of malrket digitallisaltion, als evidenced by the salles malde from 10 salles, 7 salles throulgh the
digitall process. On the other halnd, the challlenges falced by Citral Mobilindo in the salles process alre still
malny scalms or fraluld in the gulise of bulyers on sociall medial.
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Abstrak. Digitall malrketing memiliki peraln straltegis ulntulk meyalkinkaln konsulmen dallalm medial sosiall
sebalgalimalnal proses julall beli mobil bekals yalng menggulnalkaln medial sosiall ulntulk pemalsalralnnyal, Citral

Mobil Indo yalng bergeralk dibidalng jalsal perdalgalngaln mobil bekals melalkulkaln melalkulkaln pemalsalraln
menggulnalkaln instrulmen digitallisalsi melalluli malrketplalce, tentul dallalm memalsalrkaln produlk yalng alkaln
dijulall Citral Mobil Indo memiliki straltegi khulsuls yalkni dialntalralnyal dengaln melalkulkaln posting produlk
penjulallaln kedallalm medial sosiall yalng memiliki fitulr malrketplalce. Penelitialn ini menggulnalkaln metode
deskriptif kulallitaltif. Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal proses penjulallaln yalng diteralpkaln oleh Citral

Mobilindo melalluli malrketplalce Falcebook, straltegi digitall malrketing yalng digulnalkaln malsih salngalt relevaln
daln mengikulti porses perkembalngaln digitallisalsi palsalr, dibulktikaln dengaln penjulallaln yalng dilalkulkaln dalri
10 penjulallaln, 7 penjulallaln melalluli proses digitall. Disisi lalin talntalngaln yalng dihaldalpi Citral Mobilindo
dallalm proses penjulallaln malsih balnyalk nyal Scalm altalul penipulaln yalng berkedok pembeli di medial sosiall.

Kaltal kulnci - Pemalsalraln Digitall, Straltegi Pemalsalraln daln Citral Mobilindo

I. PENDAHULUAN

Perkembalngaln teknologi yalng teruls bergeralk di eral Indulstri 4.0 daln Society 5.0 ini
mengalkibaltkaln semulal sektor halruls mengikulti penggulnalaln teknologi yalng sedalng berkembalng terultalmal

di bidalng teknologi informalsi, penjulallaln online/e-commerce, medial sosiall daln smalrtphone, malrketplalce
berulpal alplikalsi berbalsis alndroid seperti M-Malrket, membulalt alplikalsi scralping dalri malrketplalce ulntulk
kemuldialn diulnggalh ke malrketplalce yalng lalin altalul e-commerce malulpuln berbalgali malcalm stalrtulp
malrketplalce seperti Shopee, Tokopedial, Olx, daln malketplalce lalinnyal. Alplikalsi tersebult telalh malngalkalr
balgi penggulnal yalng berkepentingaln ulntulk julallaln altalul halnyal belalnjal balralng-balralng yalng diinginkaln.

Berdalsalrkaln daltal dalri (World Development Indicaltors:2) daltal penggulnal internet di selulrulh dulnial

aldallalh 4,95 milyalr dalri totall penduldulk dulnial 7,888 milyalr, yalng alktif di medial sosiall berkisalr 3,484 milyalr.
Indonesial sallalh saltul negalral perkembalngaln dengaln penetralsi 56% alktif di medial sosiall, julmlalh penggulnal

internet 150 jultal daln alktif di medial sosiall 150 jultal penggulnal, merulpalkaln palsalr yalng salngalt potensiall
ulntulk penjulall Mobil Bekals yalng alkaln memullali daln teruls menggulnalkaln medial sosiall ulntulk melalkulkaln
promosi daln penjulallaln online tentulnyal dengaln dorongaln iklaln di sosiall medial altalul malrketplalce itul

sendiri algalr dalpalt mendorong sebulalh penjulallaln.
Sosiall medial yalng telalh beredalr salalt ini kebalnyalkaln halnyal ulntulk berbalgi cerital, tetalpi merekal

telalh mengembalngkaln alplikalsinyal lebih dalri halnyal sekedalr berbalgi cerital tetalpi julgal

menyedialkaln tempalt altalul fitulr ulntulk berjulallaln sallalh saltul alplikalsi tersebult aldallalh falcebook,
yalitul dengaln fitulr falcebook malrketplalce yalng dalpalt digulnalkaln ulntulk menjulall daln mempromosikaln
produlk yalng dalpalt menjalngkalul selulrulh penggulnal falcebook. Wallalulpuln julallaln di falcebook itul julgal aldal

pesalingnyal, dibalndingkaln dengaln julallaln di plaltform e- commerce, persalingaln di falcebook tidalk terlallul

ketalt. Malkalnyal, culkulp balnyalk oralng yalng lebih memilih menggulnalkaln falcebook ulntulk berjulallaln.
Halmpir semulal plaltform sosiall medial yalng menyedialkaln fitulr malrketplalce alkaln lebih efektif daln
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alkulralt jikal menggulnalkaln iklaln berbalyalr di alplikalsi tersebult yalng bertuljulaln ulntulk menjalngkalul lebih
balnyalk pengulnjulng postingaln tersebult altalul halnyal sekedalr menjaldikaln sebulalh referensi jikal yalng malsal

mendaltalng alkaln membeli sulaltul balralng tertentul. Meskipuln, talnpal menggulnalkaln iklaln altalul palriwalral

penjulall bisal menjulall balralng altalul produlknyal tetalpi ulntulk bisal dialndallkaln ralsalnyal lebih sulsalh.
Begitulpuln dengaln penjulallaln mobil bekals telalh mengallalmi pergeseraln calral penjulallaln, daln julgal

calral pemalsalralnnyal. Jikal beberalpal talhuln yalng lallul penjulall halruls menalwalrkaln produlk altalul mobil bekals
yalng alkaln dijulall melalluli door to door altalul melalluli temaln ke temaln jaldi secalral konsulmen lebih terbaltals
tidalk seperti sekalralng di eral indulstri 4.0, penjulall tinggall menentulkaln palsalr malnal yalng alkaln dituljul daln
kallalngaln malnal yalng alkaln sesulali dengaln balralng yalng alkaln dijulall.

Persalingaln ulsalhal yalng semalkin ketalt daln kemaljulaln perkembalngaln teknologi semalkin pesalt
memberikaln dalmpalk yalng culkulp besalr terhaldalp pertulmbulhaln diberbalgali bidalng ulsalhal (Siregalr &
Nalsultion, 2020). Dulnial ulsalhal secalral tidalk lalngsulng menulntulk ulntulk mengikulti perkembalngaln zalmaln,
hall ni memberikaln dorongaln balgi pelalkul ulsalhal ulntulk meningkaltkaln kulallitals produlk yalng dihalsilkaln
(Ralchmaldi U lsmaln, 2022). Aldalpuln sallalh saltul bidalng ulsalhal yalng pertulmbulhalnnyal pesalt yalitul dulnial

otomotif (Salfitri & Nalwalwi, 2022).
Sejaltinyal pemsalraln sebalgalimalnal oleh Kotler & Almstrong (Prialnsal, 2017:3) menjelalskaln balhwal

pemalsalraln aldallalh proses sosiall daln malnaljeriall dimalnal individul daln kelompok memenulhi kebultulhaln daln
keinginaln merekal dengaln menciptalkaln, menalwalrkaln, daln bertulkalr sesulaltul yalng bernilali dengaln pihalk
lalin. Tentulnyal kegialtaln pemalsalraln merulpalkaln kebultulhaln ultalmal daln hall terpenting dallalm perulsalhalaln,
ulntulk mempresentalsikaln produlk sehinggal dalpalt menalrik minalt konsulmen sehinggal terjaldinyal penjulallaln,
kalrenal tuljulaln perulsalhalaln aldallalh ulntulk memperoleh keulntulngaln dalri kegialtaln penjulallaln yalng dalpalt
terlalksalnal kalrenal proses pemalsalraln terjaldi.

Melihalt begitul pentingnyal kulallitals produlk, kulallitals lalyalnaln daln halrgal terhaldalp kepultulsaln
pembelialn mobil bekals (Setialwaln & Walhyulalti, 2018), malkal ulsalhal bisnis julall beli mobil bekals di Perkalsal

Mobil perlul meningkaltkaln kulallitals produlk, kulallitals lalyalnaln daln halrgal algalr lebih balik kedepalnnyal.
Seiring berjallalnnyal walktul fenomenal yalng terjaldi dallalm pembelialn mobil bekals ini balnyalk

konsulmen alkaln memillih membeli mobil bekals kalrenal kulallitals daln halrgalnyal puln yalng ditalwalrkaln salngalt
menalrik perhaltialn konsulmen sehinggal konsulmen lebih memilih membeli mobil bekals ketimbalng mobil
balrul (Kulsulmal & Dalrmalwaln, 2022).

Digitall malrketing altalul yalng bialsal disebult dengaln pemalsalraln digitall merulpalkaln segallal ulpalyal

yalng dilalkulkaln dallalm melalkulkaln pemalsalraln dengaln menggulnalkaln peralngkalt yalng terhulbulng internet
dengaln berbalgali malcalm fitulr yalng aldal di medial digitall, memiliki tuljulalnnyal algalr dalpalt berkomulnikalsi
dengaln callon konsulmen dengaln menggulnalkaln sallulraln komulnikalsi online (Alndi Gulnalwaln Chalkti, 2019).

Penelitialn terdalhullul yalng dilalkulkaln oleh Algnes Imelial (2023) yalng berjuldull “Dalmpalk Digitall
Malrketing Terhaldalp Volulme Penjulallaln Motor Daln Mobil Bekals Paldal U lsalhal Rulsdi Motor Pekalnbalrul

Ditinjalul Menulrult Ekonomi Syalri’alh” Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal balhwal aldal perbedalaln volulme
penjulallaln alntalral sebelulm menggulnalkaln digitall malrketing dengaln setelalh menggulnalkaln digitall
malrketing paldal U lsalhal Rulsdi Motor Pekalnbalrul. Dallalm tinjalulaln ekonomi syalri’alh, ulsalhal Rulsdi Motor
Pekalnbalrul ini suldalh sesulali dengaln prinsip-prinsip pemalsalraln dallalm islalm yalitul telalh sesulali dengaln
prinsip ketulhalnaln (ralbbalniyalh), etis (alkhlalqiyalh), reallistis (all- walqiiyalh), daln hulmalnitis (all- insalniyalh) daln
tidalk ditemulkaln hall-hall yalng menyimpalng dalri syalri’alt islalm.

Sedalngkaln penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Paliralyal, G., & Kulsnialdji, S. (2018) yalng berjuldull
“Komulnikalsi Pemalsalraln U lntulk Membalnguln Minalt Beli Konsulmen Paldal Showroom Mobil Bekals 8-Eleven
Di WTC Malnggal Dulal, Jalkalrtal U ltalral”. Dallalm penelitialn ini dilalkulkaln observalsi daln walwalncalral mendallalm
kepaldal kepallal showroom mobil bekals 8-Eleven daln malrketing showroom mobil bekals 8-Eleven sertal

dengaln beberalpal pelalnggaln showroom mobil bekals 8-Eleven. Penelitialn ini halnyal fokuls paldal

komulnikalsi pemalsalraln showroom mobil bekals 8-Eleven dialntalralnyal Iklaln yalng diballult digitall malrketing,
Personall Selling, daln Word Of Moulth. Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal paldal showroom mobil bekals
8-Eleven ditemulkaln iklaln yalng diballult Digitall Malrketing menjaldi yalng palling dominaln dialntalral beberalpal

komulnikalsi pemalsalraln lalinnyal, dengaln didulkulng Personall Selling yalng balik dallalm ulpalyal membalnguln
minalt beli callon konsulmen.

Penelitialn selalnjultnyal yalng dilalkulkaln oleh Yopi Hidalyaltull Alkbalr (2018) “Peneralpaln Straltegi
Sociall Medial Malrketing U lntulk Meningkaltkaln Penjulallaln Paldal Dealler Mobil Toyotal, Dalihaltsul daln Hondal

Balndulng”. Kegialtaln pemalsalraln dengaln menggulnalkaln medial sosiall bialsalnyal berpulsalt paldal ulsalhal

sebulalh perulsalhalaln ulntulk menciptalkaln konten yalng menalrik perhaltialn, sehinggal mendorong palral

pembalcal ulntulk membalgikaln konten tersebult melalluli jejalring medial sosiall milik merekal. Peneralpaln
metode SMM tentulnyal tidalk halnyal dilalkulkaln sulbmit melalluli webmalster mesin pencalri, nalmuln paldal

sebulalh website julgal halruls diteralpkaln kaltal kulnci yalng berkalitaln dengaln isi konten website tersebult,
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kalrenal dengaln aldalnyal kaltal kulnci malkal alkaln secalral otomaltis menalrik palral pengulnjulng ke website
ulniversitals berdalsalkaln fralsal kaltal kulnci yalng merekal ketik di mesin pencalri. Dengaln Teknik Sealrch
Medial Malrketing (SMM) menjaldi sallalh saltul teknik yalng waljib diteralpkaln dallalm melalkulkaln promosi
penjulallaln khulsulsnyal paldal dealler mobil di kotal Balndulng, hall itul dialnggalp penting kalrenal setialp produlk
memerlulkaln sosiallisalsi halrgal, fitulr daln kenyalmalnaln melalluli medial sosiall algalr tralfik penjulallaln dalpalt
meningkalt. Setialp dealler sehalrulsnyal dalpalt meneralpkaln tekniks Sociall Medial Malrketing (SMM) dengaln
balik algalr penjulallaln mobil dalpalt mencalpali talrget yalng dihalralpkaln sertal memberikaln keulntulngaln balgi
salles sebalgali penjulall mobil dilalpalngaln.

Penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Palkalyal (2023) “Pengalrulh Straltegi Digitall Malrketing daln Citral

Merek Terhaldalp Kepultulsaln Pembelialn Konsulmen”. Halsil Penelitialn menulnjulkaln balhwal (1) Straltegi
Digitall Malrketing berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn konsulmen Mobil
Hondal di PT. Nenggal Praltalmal Mobilindo Gorontallo sebesalr 18,90%. (2) Citral merk berpengalrulh positif
daln signifikaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn konsulmen Mobil Hondal di PT. Nenggal Praltalmal Mobilindo
Gorontallo sebesalr 41,20%. (3) Straltegi Digitall Malrketing daln citral merk secalral simulltaln berpengalrulh
signifikaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn konsulmen Mobil Hondal di PT. Nenggal Praltalmal Mobilindo
Gorontallo sebesalr 60,10%. Sisalnyal sebesalr 39,90% dalpalt dipengalrulhi oleh valrialbel lalin yalng tidalk diteliti
dallalm penelitialn ini seperti falktor halrgal, kulallitals daln performal produlk, ullalsaln daln rekomendalsi,
preferensi pribaldi daln falktor fitulr daln teknologi produlk.Citral Mobil Indo yalng bergeralk dibidalng jalsal

perdalgalngaln mobil bekals melalkulkaln melalkulkaln pemalsalraln menggulnalkaln instrulmen digitallisalsi melalluli
malrketplalce, tentul dallalm memalsalrkaln produlk yalng alkaln dijulall Citral Mobil Indo memiliki straltegi khulsuls
yalkni dialntalralnyal dengaln melalkulkaln posting produlk penjulallaln kedallalm medial sosiall yalng memiliki fitulr
malrketplalce, hall ini penjulallaln melalluli medial sosiall daln merketplalce memiliki berbalgali malcalm dalmpalk
positif terhaldalp Citral Mobil Indo.

Pemalsalraln yalng dilalkulkaln dengaln instrulmen digitall dalpalt memperlulals jalngkalulaln pembeli,
disilalin perlulnyal straltegi khulsuls balgalimalnal proses penjulallaln melalluli medial sosiall daln malrketplalce
dallalm penjulallaln mobil bekals. Oleh kalrenal itul berdalsalrkaln penjelalsaln dialtals menalrik ulntulk dilalkulkaln
penelitialn tentalng balgalimalnal Digitall Malrketing Citral Mobil Indo dallalm mejulall mobil bekals.

II. Metode
Penelitialn ini menggulnalkaln pendekaltaln deskriptif kulallitaltif, sebalgalimalnal dijelalskaln Moelong (2017:5),
mendefinisikaln balhwal penelitialn kulallitaltif aldallalh penelitialn yalng menggulnalkaln laltalr allalmialh, dengaln
malksuld menalfsirkaln fenomenal yalng terjaldi daln dilalkulkaln dengaln jallaln melibaltkaln berbalgali metode
yalng aldal. Dallalm penelitialn kulallitaltif, metode yalng bialsalnyal dimalnfalaltkaln aldallalh walwalncalral,
pengalmaltaln daln pemalnfalaltaln dokulmen. Aldalpuln objek penelitialn dallalm penelitialn ini aldallalh Digitall
Malrketing yalng dilalkulkaln oleh Citral Mobil Indo, sebalgalimalnal Sulgiyono (2017:91) menjelalskaln obyek
penelitialn dalpalt dinyaltalkaln dengaln “alpal yalng terjaldi” di dallalmnyal. Paldal situlalsi sosiall altalul obyek
penelitialn ini peneliti dalpalt mengalmalti secalral mendallalm alktivitals (alctivity) oralng-oralng (alctors) yalng
aldal paldal tempalt (plalce) tertentul. Sulbjek penelitialn dallalm penelitialn ini aldallalh oralng yalng terlibalt
lalngsulng dengaln malsallalh yalng diteliti yalitul pemilik daln kalryalwaln Showroom Citral Mobil Indo yalng
melalkulkaln julall beli mobil bekals di Showroom Citral Mobil Indo.
Aldalpuln lalngkalh-lalngkalh alnallisis daltal yalng alkaln dilalkulkaln yalkni, pertalmal aldallalh redulksi daltal

sebalgalimalnal Sulgiyono (2017:135) menjelalskaln meredulksi daltal beralrti meralngkulm memilih hall-hall
pokok daln memfokulskaln paldal hall-hall penting, dicalri temal daln polalnyal. Dengaln demikialn, daltal yalng
telalh diredulksi alkaln memberikaln galmbalraln yalng lebih jelals daln mempermuldalh peneliti ulntulk
pengulmpullaln daltal daln selalnjultnyal daln mencalrinyal alpalbilal diperlulkaln.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Citral Mobilindo aldallalh sebulalh showroom mobil bekals yalng telalh berdiri sejalk talhuln 2018, dibilalng culkulp
lulmalyaln lalmal balgi sebulalh showroom yalng telalh beroperalsi kulralng lebih 5 talhuln. Wallalulpuln terbilalng
culkulp lalmal eksis di julall beli mobil bekals, bulkaln beralrti Citral Mobilindo tidalk memiliki talntalngaln daln
halmbaltaln tersendiri dallalm menjallalnkaln bisnisnyal.
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Gambar 1. Digitall Malrketing dengaln Tiktok Citral Mobilindo

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral Dalnalng Pralskoso selalkul owner Citral Mobilindo, proses penjulallaln,
menggulnalkaln medial malrketplalce, OLX, daln aldal penjulallaln secalral konvensionall yalng dimalnal penjulallaln
konvensionall kital menggulnalkaln malkelalr. Penjulallaln online kital menggulnalkaln fitulr yalng aldal di falcebook
daln OLX dengaln menggulnalkaln fitulr highlight altalul salmal hallnyal dengaln promosi online berbalyalr. Aldalpuln
yalng dilalkulkaln dallalm memperkenallkaln Citral Mobilindo melaluli online daln offline seperti penjelalsaln
pertalmal, daln julgal kital aldal ulpalyal melalkulkaln kulnjulngaln ke showroom-showroom yalng menjaldali rekalnaln
kital altalul mulngkin showroom balrul algalr kedepalnnyal bisal shalring balralng yalng dijulall kital bisal dalpalt
informalsi tersebult.
Digitallisalsi malmpul menjaldi trend tersendiri balgi palral pelalkul ulsalhal sebalgalimalnal julmlalh penjulallaln yalng
terjaldi berdalsalrkaln dalri halsil walwalncalral oleh owner Citral Mobilindo yalkni 7-10 ulnit/ bullaln melalluli medial

sosiall, tetalpi raltal-raltal 7 ulnit yalng penjulallalnnyal melalluli medial sosiall. Aldalpuln rincialn penjulallaln sebalgali
berikult, melalluli falcebook 4 daln melalluli OLX 3 bulalh mobil. Keteralngaln tersebult salmal hallnyal yalng
dijelalskaln oleh stalf Citral Mobil Indo Lulcky yalkni, julmlalh penjulallaln yalng melalluli medial sosiall 7 ulnit/
bullaln.
Sejaltinyal digitall malrketing merulpalkaln sallalh saltul medial pemalsalraln yalng salngalt diminalti oleh
malsyalralkalt salalt ini, palsallnyal medial pemalsalraln ini lebih pralktis daln efesien dibalndingkaln dengaln model
pemalsalraln traldisionall altalul konvensionall (Raltnal Gulmilalng, 2019).
Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkulkaln penullis digitall malrketing yalng dilalkulkaln Citral Mobilindo,
terdalpalt beberalpal temulaln yalng aldal dilalpalngaln, sebalgalimalnal dieral Indulstri 4.0 daln Society 5.0 Citral

Mobilindo julgal beraldalptalsi dallalm proses penjulallaln mobil bekals yalng dimalnal sebelulmnyal cenderulng
terfokuls paldal penjulallaln offline dalri mullult ke mullult altalul bisal bekerjalsalmal dengaln beberalpal malkelalr, kini
telalh mengallalmi pergeseraln polal penjulallaln daln memperkenallkaln nalmal Showroom itulpuln talk lulpult pullal

mengallalmi pergeseraln polal menjaldi penjulallaln melalluli online daln menggulnalkaln beberalpal sosiall medial

daln malrketplalce yalitul Falcebook, Instalgralm, OLX. Wallalulpuln, tidalk semulal sosiall medial menggulnalkaln
Officiall nalmal Showroom itul sendiri dengaln berallalsaln malsing-malsing sosiall medial mempulnyali kalralkter
yalng berbedal-bedal penggulnalnyal, terlebih jikal malul membeli mobil.
Seperti hall nyal di Falcebook memiliki raltal-raltal penggulnal lebih talkult jikal malul membeli mobil jikal penjulall
mengaltalsnalmalkaln Showroom itul sendiri, penggulnal di falcebook lebih memilih mobil yalng diposting oleh
alkuln pribaldi, malkal dalri itul Citral Mobilindo daln tim lebih memilih menggulnalkaln alkuln pribaldi jikal

memposting mobil di Falcebook. Berbedal dengaln OLX yalng dimalnal proses penjulallaln dalpalt
menggulnalkaln nalmal Officiall Showroom daln secalral deskripsi, form yalng tersedial salngalt detalil di
balndingalnkaln dengaln Falcebook daln Instalgralm.
Straltegi digitall malrketing (Dialnal Ralpital Salri, 2016) iallalh sulaltul straltegi pemalsalraln yalng memalnfalaltkaln
teknologi informalsi yalng berkembalng. Secalral generall digitall malrketing aldallalh proses ulntulk mencalpali
tuljulaln pemalsalraln melalluli peneralpaln daln implementalsi teknologi daln medial digitall di bidalng internet
berbalsis logikal konsulmen.
Straltegi digitall malrketing memiliki peraln yalng signifikaln terhaldalp penjulallaln yalng dilalkulkaln oleh Citral

Mobilindo dimalnal 7 dalri 10 penjulallaln mobil bekals yalng aldal terjulall melalluli online yalng alrtinyal sosiall
medial altalul malrketplalce ini salngalt membalntul proses penjulallaln mobil bekals dalri Citral Mobilindo itul

sendiri, 3-4 ulnit perbullaln terjulall melalluli malrketplalce falcebook, 2 terjulall melalluli offline altalul malkelalr, daln
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2 lalinnyal melalluli sosiall medial lalin altalul OLX.
Wallalulpuln begitul, Citral Mobilindo bulkaln beralrti tidalk memiliki kendallal yalng beralrti, julstrul Citral Mobilindo
puln meralsalkaln pergeseraln polal penjulallaln yalng julgal menjaldi talntalngaln daln ketalkultaln tersendiri balgi
Citral Mobilindo . Seperti, terdalpalt balnyalk Scalm altalul penipulaln yalng berkedok jikal yalng melihalt mobil
yalng dijulall itul aldallalh saluldalralnyal paldalhall pelalkul itul sendiri yalng daltalng melihalt altalul pelalkul

bekerjalsalmal dengaln timnyal berulpalyal membalwal mobil kalbulr, daln terdalpalt taltalngaln lalin sallalh saltulnyal

peralng halrgal, daln julgal promo yalng ditalwalrkaln dengaln showroom lalin ini menjaldi talntalngaln ulntulk Cital

Mobilindo itul sendiri.

VII. SIMPULAN

Dalri daltal dialtals, penullis memiliki kesimpullaln balhwal proses penjulallaln yalng diteralpkaln oleh Citral

Mobilindo melalluli malrketplalce Falcebook, straltegi digitall malrketing yalng digulnalkaln malsih salngalt relevaln
daln mengikulti porses perkembalngaln digitallisalsi palsalr, dibulktikaln dengaln penjulallaln yalng dilalkulkaln dalri
10 penjulallaln, 7 penjulallaln melalluli proses digitall. Disisi lalin talntalngaln yalng dihaldalpi Citral Mobilindo
dallalm proses penjulallaln malsih balnyalk nyal Scalm altalul penipulaln yalng berkedok pembeli di medial sosiall.
Citral Mobilindo malsih meneralpkaln saltul instrulmen medial yalkni Falcebook sedalngkaln malsih balnyalk
medial sosiall lalin yalng dalpalt dipergulnalkaln dallalm penjulallaln ulnit mobil bekals, jikal dijaldikaln sallalh saltul

opsi tools ulntulk mendulkulng kegialtaln julall-beli mobil bekals di eral digitallisalsi malsih aldal beberalpal sosiall
medial lalin altalul malrketplalce yalng bisal digulnalkaln ulntulk mendulkulng kegialtaln tersebult.

Peneralpaln digitall malrketing tentulnyal tidalk halnyal dilalkulkaln melalluli Falcebook Alds malulpuln tiktok,
malsih balnyalk medial lalinnyal seperti Twitter Alds, Google Alds, Bing Alds balhkaln bisal melalkulkaln periklalnaln
melalluli medial informalsi berital seperti tribulnnews.com malulpuln detik.com. Dalri halsil alnallisis yalng telalh
dilalkulkaln oleh penullis malkal dalpalt dialmbil kesimpullaln balhwal dengaln peneralpaln teknik digitall malrketing
yalng tepalt malkal alkaln dalpalt meningkaltkaln tralfik pengulnjulng ke website malulpuln secalral lalngsulng ke
konten iklaln itul sendiri, palral penggulnal yalng mengulnjulngi website tentulnyal bulkaln halnyal mencalri
informalsi saljal, nalmuln merekal julgal melalkulkaln pencalrialn berdalsalrkaln kebultulhaln merekal.
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