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Pendahuluan

Perkembangan teknologi yang terus bergerak di era Industri 4.0
dan Society 5.0 ini mengakibatkan semua sektor harus mengikufi
penggunaan teknologi yang sedang berkembang fterutama di
bidang teknologi informasi, penjualan online/e-commerce,

media sosial dan smartphone, marketplace berupa ap
berbbasis android seperti M-Market, membuat aplikasi scro
dari marketplace untuk kemudian diunggah ke marketp

Ikasi
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yang lain atau e-commerce maupun berbagai macam startup
marketplace seperti Shopee, Tokopedia, Olx, dan maketplace

DArang yang diinginkan.
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ainnya. Aplikasi tersebut telah mangakar bagi pengguna yang
oerkepentingan untuk jualan atau hanya belanja barang-




Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana persepsi konsumen
terhadap kualitas informasi yang
disediakan oleh Citra Mobil Indo
melalui saluran digital dalam proses
pembelian mobil bekas?




Penelitian inl  menggunakan pendekatan  deskripfif  kualitatif,
sebciﬁgonmono dijelaskan Moelong (2017:5), mendefinisikan bahwa
|

penelitian kualitatit adalah penélifian  yang menggunakan latar
alamiah, dengan maksud menafsirkan fenomena yang terjadi dan
dilakukan dengan jalan melibatkan berbo%gjl metode yang ada.
Dalam penelitian kualitatif, metode yang biasanya dimanfaatkan
adalah wawancara, pengamatan dan pemanfaatan dokumen.
Adapun objek penelitian® dalam  penelifian ini  adalah Digital
Marketing yang dilakukan oleh Citra Mobil Indo, sebagaimana
Sugiyono (2017:91) menjelaskan obyek penelitian dapat dinyatakan
dengan “apa yang terjadi’ di dalamnya. Pada situasi sosial atau
obyek penelifian inl penelitt dapat mengamati secara mendalam
akfivitas (activity] orang-orang (actors) yang ada pada tempat
(place) tertentu. Subjek penelitiaon dalam penelitian ini adalah oron%
yang ferlibat langsung dengan masalah yang ditelifi yaitu. pemilik
dan karyawan Showroom Cifra Mobil Indo yang melakukan jual el
pobil bakas di Showroom Citra Mobll Indo.
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Berdasarkan hasil penelition yang tfelah dilakukan penulis digital
marketing yang dilakukan Citfra Mobilindo, tferdapat beberapa
femuan yang ada dilapangan, sebagaimana diera Industri 4.0 dan
Society 5.0 Citra Mobilindo juga beradaptasi dalam proses penjualan
mobil bekas yang dimana sebelumnya cenderung terfokus pada
penjualan offline dart mulut ke mulut atau bisa bekerjasama dengan
beberapa makelar, kini telah mengalami pergeseran pola penjualan
dan memperkenalkaon nama Showroom itupun tak Iluput pula
mengalami pergeseran pola menjadi penjualan melalul online dan
menggunakan beberapa sosial media dan marketplace yaitu
Facebook, Instagram, OLX. Walaupun, tidak semua sosial media
menggunakan Official nama Showroom itu sendiri dengan beralasan
masing-masing sosial media mempunyai karakter yang berbeda-
beda penggunanyaq, terlebih jka mau membeli mobil.
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Digital marketing telah menjadi tulang punggung bagi banyak
bisnis, termasuk industri otomotif. Citra Mobil Indo, sebagai salah
satu pemain utama dalam penjualan mobil bekas di Indonesia,
tentu sqgja fidak Iingin ketinggalan dalam memanfaatkan

kekuatan digital untuk meningkatkan penjualannya.
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Temuan Penting Penelitian

Pemasaran yang dilakukan dengan instrumen digital dapat
memperluas jangkauan pembeli, disilain perlunya strategi khusus
bagaimana proses penualan melalui media sosial  dan
marketplace dalam penjualan mobil bekas. Oleh karena itu
berdasarkan penjelasan diatas menarik untuk dilakukan penelitian
tentang bagaimana Digital Marketing Citra Mobil Indo dalam
mejual mobil bekas.
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Manfaat Penelitian

Secara keseluruhan, digital marketing telah memberikan
kontribusi yang sangat besar dalam meningkatkan penjualan
mobil bekas di Citfra Mobil Indo. Dengan memanfaatkan
berbagai tools dan platform digital, Citra Mobil Indo dapat
menjangkau lebih banyak calon pembeli, meningkatkan
kesadaran merek, dan pada akhirnya meningkatkan

keuntungan bisnis.
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