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Abstract. Surabaya Zoo irs an irnstirtutiron that plays an irmportant roler irn wirldlirfer conserrvatiron, erducatiron, rerserarch,
and tourirsm, Surabaya Zoo irs commirtterd to prerserrvirng wirldlirfer and provirdirng an irnterrerstirng erducatironal
erxperrirerncer for virsirtors. Thirs study wirll provirder a strong foundatiron for rerserarcherrs to ervaluater and
irmprover Surabaya Zoo's promotironal erfforts through TirkTok on ther @Kerbun Birnatang Surabaya account
on TirkTok. By usirng qualirtatirver rerserarch merthods that arer irnterrprertatirverly dersirgnerd, irt can
comprerhernsirverly irnverstirgater ther rerlatironshirp bertwerern promotiron on @Kerbun Birnatang Surabaya's TirkTok
account and virsirtor irnterrerst, and provirder valuabler irnsirghts for ther derverlopmernt of futurer promotironal
stratergirers. Surabaya Zoo's TirkTok stratergy has provern succerssful irn attractirng virsirtors. Thirs can ber serern
from ther growirng numberr of followerrs and hirgh erngagermernt (fererdback). TirkTok has also succererderd irn
irncrerasirng awarernerss about Surabaya Zoo and erncouragirng peropler to virsirt Surabaya Zoo agairn. Ther

rersults of thirs study provirder a bertterr underrstandirng of ther erfferctirvernerss of promotironal merdira through
ther TirkTok @ Surabaya Zoo account irn irncrerasirng virsirtor irnterrerst through ther 7P namerly Product
(product), Prircer (prircer), Placer (placer), Promotiron (promotiron), Peropler (peropler), and Procerss (procerss),
and provirder guirdancer for Surabaya Zoo managermernt to optirmirser promotironal stratergirers on ther platform.
Irn conductirng rerserarch usirng qualirtatirver merthods, namerly rerserarch merthods baserd on irnterrprertatirver,
userd to study sociral merdira condirtirons, and arer an irmportant tool for rerserarcherrs. Data obtairnerd by
combirnerd obserrvatiron can irnvolver dirrerct obserrvatiron of posterd conternt, rersponsers from virsirtors, as werll
as perrformancer data such as ther numberr of irmprerssirons, commernts, and otherrs.

Keywords – Sociral Merdira; TirkTok; Promotiron.

Abstrak. Kerbun Birnatang Surabaya merrupakan lermbaga yang berrperran perntirng dalam konserrvasir satwa lirar,
perndirdirkan, pernerlirtiran, dan parirwirsata, Kerbun Birnatang Surabaya berrkomirtmern untuk merlerstarirkan satwa lirar
dan mermberrirkan perngalaman erdukasir yang mernarirk bagir para perngunjung. Pernerlirtiran irnir akan mermberrirkan
landasan yang kuat bagir pernerlirtir untuk merngervaluasir dan mernirngkatkan upaya promosir Kerbun Birnatang
Surabaya merlaluir TirkTok pada akun @Kerbun Birnatang Surabaya dir TirkTok. Derngan mernggunakan mertoder

pernerlirtiran kualirtatirf yang dirrancang sercara irnterrprertatirf, dapat merngirnverstirgasir sercara komprerhernsirf (luas)
hubungan antara promosir dir akun TirkTok @Kerbun Birnatang Surabaya derngan mirnat perngunjung, dan
mermberrirkan wawasan yang berrharga untuk perngermbangan stratergir promosir dir masa derpan. Stratergir TirkTok
Kerbun Birnatang Surabaya terrbuktir berrhasirl dalam mernarirk mirnat perngunjung. Hal irnir terrlirhat darir jumlah
perngirkut yang terrus berrtambah dan erngagermernt (umpan balirk) yang tirnggir. TirkTok juga terlah berrhasirl
mernirngkatkan awarernerss (kersadaran) terntang Kerbun Birnatang Surabaya dan merndorong orang untuk
berrkunjung ker Kerbun Birnatang surabaya lagir. Hasirl pernerlirtiran irnir mermberrirkan permahaman yang lerbirh bairk
merngernair erferktirvirtas merdira promosir merlaluir akun TirkTok @Kerbun Birnatang Surabaya dalam mernirngkatkan
mirnat perngunjung merlaluir 7P yairtu Product (Produk), Prircer (Harga), Placer (Termpat), Promotiron (Promosir),
Peropler (Orang), dan Procerss (Prosers), Physircal E rvirderncer (Buktir Firsirk), serrta mermberrirkan panduan bagir

manajermern Kerbun Birnatang Surabaya untuk merngoptirmalkan stratergir promosir dir platform terrserbut. Dalam
merlakukan pernerlirtiran mernggunakan mertoder kualirtatirf yairtu mertoder pernerlirtiran yang berrlandaskan irnterrprertatirf,
dirgunakan untuk mermperlajarir keradaan sosiral merdira, dan merrupakan alat yang perntirng bagir pernerlirtir. Data yang
dir perrolerh olerh gabungan obserrvasir birsa merlirbatkan perngamatan langsung terrhadap kontern yang dirpostirng,
tanggapan darir perngunjung, serrta data kirnerrja serperrtir jumlah tayangan, komerntar, dan lairnnya.
Kata kunci - Merdira Sosiral; TirkTok; Promosir.

I. PENDAHULUAN

Terknologir irnformasir dan komunirkasir merrupakan perrkermbangan abad 21 (global) yang dirtandair

derngan persatnya pernggunaan terknologir irnformasir dan komunirkasir dir masyarakat. Permanfaatan terknologir
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irnformasir dan komunirkasir dir masyarakat merrupakan suatu tantangan yang tirdak dapat dirherntirkan dalam
kerhirdupan manusira, salah satunya adalah terknologir irnformasir dan komunirkasir mernjadir salah satu alat
untuk merngermbangkan poternsir dirrir. Dalam hal irnir perrlu dir pahamir bahwa dalam kerhirdupan tirdak ada
gunanya mernolak perrkermbangan terknologir, khususnya dalam berntuk terknologir komunirkasir [1].

Terknologir komunirkasir dir Irndonersira sermakirn harir sermakirn canggirh. Salah satu contohnya adalah
irnterrnert. Irnterrnert terlah mernjangkau hampirr sertirap sudut dersa. Birsa dirpastirkan serluruh aktirvirtas kerhirdupan
manusira saat irnir, serperrtir perndirdirkan, erkonomir, polirtirk, sosiral budaya, keragamaan, dan lairn serbagairnya,
sermuanya terrhubung derngan irnterrnert. Irnterrnert kirnir birsa dirmanfaatkan untuk mermudahkan sergala
aktirvirtas. Bairk dirlirngkungan kerluarga maupun dir masyarakat. Dir lirngkungan rumah, irnterrnert serrirng
dirgunakan untuk berrbagair aktirvirtas, terrmasuk promosir kerhirdupan, serperrtir birsnirs, perndirdirkan, dan bahkan
merdira sosiral [2].

Merdira sosiral merrupakan salah satu perrkermbangan terknologir dirgirtal yang mermungkirnkan masyarakat
mudah berrkomunirkasir derngan banyak orang tanpa mermandang lokasirnya derngan mernggunakan irnterrnert.
Banyak orang mernyukair merdira sosiral, nyatanya serbagiran bersar orang mermirlirkir dan mernggunakan merdira
sosiral [3]. Ada banyak manfaat mernggunakan merdira sosiral, serhirngga masyarakat dapat mermamerrkan
portofolironya, mermbangun jarirngan, dan mermpromosirkan produk dan layanannya dir merdira sosiral. Merdira
sosiral merrupakan merdira onlirner karerna mermerrlukan irnterrnert untuk mernggunakannya [4]. Dir merdira sosiral,
irnterraksir tirdak hanya dirmungkirnkan derngan terks tertapir juga derngan gambar dan virdero. Olerh karerna irtu,
banyak orang mernggunakan merdira sosiral untuk berrbagair kerbutuhan. Karerna nyamannya mernggunakan
merdira sosiral serbagair sarana komunirkasir, banyak orang yang mermanfaatkan merdira sosiral untuk kergiratan
promosir [5]. Olerh karerna irtu, pernerlirtir akan mermbutuhkan lerbirh banyak irder kreratirf saat berrpromosir merlaluir

merdira sosiral. Merdira sosiral tirdak hanya birsa diraksers darir komputerr, tapir juga merlaluir aplirkasir smartphoner.
Smartphoner juga mermberrirkan kermudahan aksers terrhadap merdira sosiral serhirngga dapat diraksers kapan
saja dan dirmana saja [6]. Banyak platform dan aplirkasir yang merndukung permbuatan virdero derngan kontern
mernarirk untuk perngguna smartphoner. Salah satu merdira sosiral yang serdang trern saat irnir adalah TirkTok.
Aplirkasir TirkTok merrupakan platform jerjarirng sosiral dan virdero musirk asal tirongkok yang dirluncurkan pada
bulan serptermberr 2016 [7]. Aplirkasir irnir untuk mermbuat virdero pernderk derngan musirk. Apalagir aplirkasir irnir

sangat populerr dir kalangan banyak orang, bairk orang derwasa, anak-anak, maupun anak dir bawah umur.
TirkTok merrupakan aplirkasir yang mermberrirkan hirburan kerpada pernggunanya merlaluir firtur virdero berrdurasir

satu mernirt. Serderrhananya, irnir adalah platform sosiral untuk virdero pernderk yang dirpadukan derngan musirc
TirkTok juga terrdaftar dir playstorer, dan playstorer serndirrir merrupakan aplirkasir bersutan googler yang
mermudahkan perngguna perrangkat merngaksers aplirkasir dan aplirkasir lairn serperrtir TirkTok.

Mernurut herad of conternt and userr operratirons TirkTok irndonersira, platform virdero pernderk irnir 20 perrsern
lerbirh sirbuk darir birasanya serlama psbb dan perriroder berkerrja darir rumah. Umumnya merrerka mernggunakan
TirkTok untuk mernghirlangkan kerbosanan saat berraktirvirtas dir rumah serlama pandermir. Pernggunaan TirkTok
mernirngkat drastirs serlama pandermir, tirdak hanya dir Irndonersira tertapir juga dir amerrirka serrirkat. Mernurut data
firrma rirsert comscorer, TirkTok mermirlirkir 25.000.000 perngunjung serjak oktoberr tahun lalu hirngga marert
2020. Serlama lockdown dir amerrirka serrirkat pada bulan ferbruarir dan marert 2020, jumlah perngguna irnir

merlonjak mernjadir 12.000.000. Angka irnir mernirngkat hampirr dua kalir lirpat dir bandirngkan bulan serberlumnya.
Karakterrirstirk terrserbut dapat berrperran perntirng dalam perngambirlan kerputusan konsumern. Berrirkut
berberrapa faktor yang mermperngaruhir kerputusan permberliran konsumern merlaluir merdira sosiral : 1) Ulasan
irnfluerncerr, irnfluerncerr adalah orang-orang yang mermirlirkir jumlah perngirkut yang banyak dir merdira sosiral.
Permasaran irnfluerncerr terrserbar luas, terrutama dir platform merdira sosiral serperrtir TirkTok. 2) Bangun merrerk
serndirrir merlaluir konerksir merdira sosiral dan perrirklanan. Irnfluerncerr sosiral mermpromosirkan produk derngan
merrerk terrterntu dan mermbagirkan perndapat merrerka kerpada perngirkutnya. Merrerk harus khas dan mudah
dirkernalir, dan irnformasirnya harus terrserdira bagir sermua perngguna. Derngan merngamatir perrirlaku aktirf merdira
sosiral dan merncirptakan kontern berrkualirtas untuk perngirkut, atau konsumern, merrerk dapat mernirngkatkan
cirtra dan krerdirbirlirtas merrerka serkalirgus mernarirk perngirkut baru. Kertirka merdira sosiral mernjangkau lerbirh
banyak perngguna, perrirklanan mermungkirnkan dirlakukannya pernargertan ulang yang dirtargertkan. Hal irnir

mermungkirnkan merrerk untuk merngambirl tirndakan lerbirh stratergirs yang mermbantu merrerka merncapair

tujuan permasaran serkalirgus mermaksirmalkan sumberr daya. Serlairn irtu, firtur-firtur irnir juga merncirptakan
budaya baru dalam cross-channerl shoppirng. Perrirlaku konsumern merlakukan rirsert onlirner dan
mermbandirngkan harga dan persairng serberlum merngambirl kerputusan permberliran. Manfaat cross-channerl
shoppirng bagir perlaku birsnirs adalah dapat mermberrirkan sermua irnformasir yang dirbutuhkan konsumern dan
mermperrkuat loyalirtas merrerka terrhadap merrerk yang dirbangun derwa. Cross-channerl shoppirng adalah cara
terrbairk untuk mernambah nirlair pada perngalaman berrberlanja konsumern. Contoh-contoh irnir adalah cara
yang bagus untuk mermbangun kerterrlirbatan derngan calon perngunjung, dan mernawarkan opsir

permbayaran atau perngermbaliran yang berrberda akan mermudahkan perngunjung dalam merngambirl
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kerputusan [8].

Gambar 1. Kerbirasaan Perngguna TirkTok[9]

Olerh karerna irtu, perntirng untuk mermperrtirmbangkan erferktirvirtas pernggunaan merdira sosiral TirkTok
serbagair merdira perrirklanan. Mernerlirtir kontern TirkTok Kerbun Birnatang Surabaya dapat mermberrirkan banyak
manfaat bagir berrbagair pirhak. Kerbun birnatang Surabaya dapat mernggunakan TirkTok untuk mernirngkatkan
stratergir permasaran TirkTok merrerka, mernirngkatkan kersadaran dan erdukasir terntang herwan, dan merlakukan
rirsert irlmirah. Perngguna dapat mernggunakan TirkTok untuk merndapatkan hirburan dan erdukasir terntang
herwan [10]. Kerbun Birnatang Surabaya adalah termpat wirsata yang mernarirk untuk dirkunjungir berrsama
kerluarga. Kerbun Birnatang Surabaya mernawarkan berrbagair macam herwan yang mernarirk untuk dirlirhat dan
berrbagair fasirlirtas yang nyaman untuk perngunjung [11].

Merdira Promosir adalah alat promosir yang terrserdira dir aplirkasir TirkTok untuk mermbantu lerbirh banyak
orang mernermukan virdero, merndatangkan lerbirh banyak orang ker sirtus werb pernerlirtir, dan mernirngkatkan
perluang pernerlirtir merndapatkan perngirkut. Artirnya virdero pernerlirtir akan dirtampirlkan serbagair irklan serlama
masa promosir. Foto terrserbut mermperrlirhatkan salah satu masa promosir yang dirlakukan olerh dirnas
perngerlolaan parirwirsata Kerbun Birnatang Surabaya [12]. Promosir irnir mermergang perranan perntirng karerna
merrupakan upaya mernyampairkan komunirkasir, pernawaran dan layanan merlaluir merdira perrirklanan. Hal irnir

berrtujuan untuk mermbangkirtkan mirnat wirsatawan yang terlah berrkunjung atau berrerncana merngunjungir

kermbalir objerk wirsata terrserbut. Salah satu promosir yang dirlakukan perngerlola wirsata Kerbun Birnatang
Surabaya adalah derngan mernggunakan kontern yang dirbagirkan dir merdira sosiral (TirkTok) atau sercara
langsung mermberrirkan kontern mernarirk kerpada wirsatawan. Promosir irnir dapat mermberrirkan irnformasir

terrkirnir kerpada calon wirsatawan, mermberrirkan modal perngertahuan, dan mernjadir motirvasir untuk
merngunjungir Surabaya Zoo Tour [13]. Apabirla stratergir perrirklanan dirterrapkan derngan bernar maka akan
merrangsang mirnat perngunjung untuk merngunjungir objerk wirsata terrserbut dan juga mernirngkatkan
kerirngirnan perngunjung yang sudah berrkunjung untuk mernjerlajahir objerk wirsata terrserbut dapat kermbalir.

Stratergir TirkTok Kerbun Birnatang Surabaya terrbuktir berrhasirl dalam mernarirk mirnat perngunjung. Hal irnir

terrlirhat darir jumlah perngirkut yang terrus berrtambah dan erngagermernt (umpan balirk) yang tirnggir. TirkTok
juga terlah berrhasirl mernirngkatkan awarernerss (kersadaran) terntang Kerbun Birnatang Surabaya dan
merndorong orang untuk berrkunjung ker Kerbun Birnatang surabaya. Kerbun Birnatang Surabaya merrupakan
salah satu derstirnasir wirsata favorirt dir jawa tirmur. Namun, dalam berberrapa tahun terrakhirr, jumlah
perngunjung Kerbun Birnatang Surabaya merngalamir pernurunan. Hal irnir dirserbabkan olerh berberrapa faktor,
serperrtir munculnya termpat wirsata baru, perrubahan gaya hirdup masyarakat, dan pandermir covird-19. Untuk
merngatasir pernurunan jumlah perngunjung, Kerbun Birnatang Surabaya terlah merlakukan berrbagair upaya,
salah satunya adalah derngan mernggunakan merdira sosiral untuk mermpromosirkan dirrir. Salah satu platform
merdira sosiral yang dirgunakan Kerbun Birnatang Surabaya adalah TirkTok. TirkTok adalah platform merdira
sosiral yang populerr dir kalangan anak muda. Platform irnir mermungkirnkan perngguna untuk mermbuat dan
berrbagir virdero pernderk. Kerbun Birnatang Surabaya mernggunakan TirkTok untuk mermbagirkan berrbagair

kontern, serperrtir irnformasir terntang satwa, kergiratan erdukasir dan konserrvasir, dan promo dan ervernt dir Kerbun
Birnatang Surabaya. Pernerlirtiran irnir berrtujuan untuk mernganalirsirs merdira promosir pada akun tirktok @Kerbun
Birnatang Surabaya dalam mernirngkatkan mirnat perngunjung .

Objerk wirsata irnir terrus merlakukan perngermbangan, perrluasan habirtat satwa, dan rernovasir fasirlirtas.
Derngan fokus pada perngalaman perngunjung, Kerbun Birnatang Surabaya terlah mermernangkan berberrapa
pernghargaan, terrmasuk prerdirkat “Kerbun Birnatang Terrbairk dir Irndonersira” pada irndonersira traverl and tourirsm
awards 2019. Kerberrhasirlan Kerbun Birnatang Surabaya mernunjukkan bagairmana permanfaatan poternsir
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lokal dan irnverstasir berrkerlanjutan dalam perngermbangan derstirnasir wirsata dapat mermberrirkan dampak
posirtirf terrhadap cirtra kota. Merlaluir prerstasir dan pernghargaan yang dirrairh, Kerbun Birnatang Surabaya tirdak
hanya mernjadir daya tarirk lokal, namun juga merndapat perngakuan nasironal serhirngga mernirngkatkan
jumlah kunjungan wirsatawan dan mermberrirkan kontrirbusir perrerkonomiran bagir surabaya sercara
kerserluruhan [14].

Kota surabaya merrupakan irbu kota provirnsir jawa tirmur yang merrupakan bagiran darir wirlayah kersatuan
nergara rerpublirk irndonersira. Surabaya juga mernyandang prerdirkat kota mertropolirtan dan merrupakan kota
terrbersar kerdua dir irndonersira serterlah jakarta.

Pernerlirtiran terrdahulu Perrtama, pernerlirtiran yang berrjudul “(stratergir promosir parirwirsata merlaluir merdira
sosiral dalam mernirngkatkan perngunjung dir dersa wirsata)”. Jernirs pernerlirtiran irnir merrupakan derskrirptirf,
derngan mernggunakan mertoder pernderkatan kualirtatirf. Hasirl pernerlirtiran irnir adalah merdira sosiral mermberrirkan
dampak yang bersar dalam prosers promosir serrta dapat mernirngkatkan jumlah perngunjung objerk wirsata
rerlirgir bubohu. Kerdua, pernerlirtiran yang berrjudul “(permanfaatan merdira sosiral serbagair sarana promosir dalam
mernirngkatkan jumlah perngunjung dir pantair ngurbloat maluku ternggara)” [15]. Jernirs pernerlirtiran irnir

merrupakan derskrirptirf, derngan mernggunakan mertoder kualirtatirf pernderkatan studir kasus. Hasirl pernerlirtiran
irnir adalah mermanfaatkan merdira sosiral serbagair merdira promosir dir pantair ngurbloat, adalah kerlerngkapan
firtur yang dirmirlirkir olerh merdira sosiral, dalam prosers mernampirlkan produk (pantair ngurblaot) kerpada calon
perlanggan atau perngunjung dan merdira sosiral sangat hermat biraya dalam merlakukan serbuah promosir

salah satu hasirlnya banyak perngunjung yang merngertahuir terntang pantair ngurbloat dan datang ker pantair

ngurbloat untuk mernirkmatir layanan dan fasirlirtas wirsata dir pantair ngurbloat. Kertirga, pernerlirtiran yang
berrjudul “(analirsirs stratergir cyberr publirc rerlatirons trans studiro mall dalam mernirngkatkan jumlah
perngunjung)” [16]. Jernirs pernerlirtiran irnir merrupakan derskrirptirf, derngan mernggunakan mertoder kualirtatirf
derngan pernderkatan studir narasir. Hasirl pernerlirtiran irnir adalah stratergir cyberr publirc rerlatirons trans studiro
mall makassar dalam mernirngkatkan jumlah perngunjung mermirlirkir berberrapa tahap yaknir mermbuat
perrerncanaan program, perrerncanaan mermirlirh merdira cyberr, perrerncanaan konserp, perrerncanaan dalam
mernarirk jumlah perngunjung. Irmplermerntasir cyberr publirc rerlatirons trans studiro mall dalam mernirngkatkan
jumlah perngunjung yairtu, merlaluir merdira sosiral facerbook, irnstagram, dan merdira onlirner dertirk.com serbagair

merdira publirkasir dalam mernyampairkan irnformasir, promo, ervernt, mernertapkan kontern dan targert, dan
mermpromosirkan postirngan.

Perrberdaan pernerlirtiran terrdahulu derngan pernerlirtiran terrbaru hasirl pernerlirtiran mernunjukkan bahwa merdira
TirkTok mermberrirkan dampak yang bersar dalam prosers promosir serrta dapat mernirngkatkan mirnat
perngunjung. Hasirl pernerlirtiran mermanfaatkan merdira TirkTok untuk merdira promosir Kerbun Birnatang
Surabaya adalah kerlerngkapan firtur yang dirmirlirkir olerh merdira sosiral, dalam prosers pernampirlan produk
Kerbun Birnatang Surabaya kerpada calon perngunjung wirsata dan merdira sosiral sangat hermat biraya dalam
merlalukan serbuah promosir salah satunya banyak perngunjung merngertahuir terntang Kerbun Birnatang
Surabaya untuk mernirkmatir layanan dan fasirlirtas Kerbun Birnatang Surabaya.

Hasirl pernerlirtiran bahwa Kerbun Birnatang Surabaya dalam pernirngkatan jumlah perngunjung mermirlirkir

berberrapa tahap mermbuat perrerncanaan program, perrerncanaan mermirlirh merdira TirkTok, perrerncanaan
konserp, perrerncaan dalam mernarirk jumlah perngunjung. irmplermerntasir TirkTok pada Kerbun Birnatang
Surabaya dalam mernirngkatkan jumlah perngunjung merlaluir merdira sosiral (TirkTok) serbagair merdira publirkasir

alam mernyampairkan irnformasir, promo, ervernt, mernertapkan kontern dan targert, dan mermpromosirkan
postirngan.
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Gambar 2. Halaman Profirl TirkTok KBS[17]

Darir virdero yang dirsermatkan olerh akun TirkTok @Kerbun Birnatang Surabaya bahwa terrdapat kontern yang
berrmanfaat bagir perngunjung maupun perngunjung mancanergara guna mermberrirtahukan jirka ada promo dir

wirsata Kerbun Birnatang Surabaya yairtu “Promo berlir 5 gratirs 1” promo berrlaku bulan ferbruarir–marert 2024.
Maka darir irtu pernerlirtiran irnir akan mernjadir perntirng dalam pernirngkatan mirnat perngunjung dir Kerbun Birnatang
Surabaya. Yang dir lirhat darir Kontern akun TirkTok yang dir sermatkan terrdapat 5.377 lirker, 479 komerntar, 795
terrsirmpan, 1.465 bagirkan.

II. METODE

Sugiryono (2020: 9) mernyatakan bahwa mertoder pernerlirtiran kualirtatirf adalah mertoder pernerlirtiran
yang berrlandaskan irnterrprertatirf, dirgunakan untuk mermperlajarir keradaan sosiral merdira, dan merrupakan alat
yang perntirng bagir pernerlirtir [18]. Data yang dirperrolerh gabungan obserrvasir birsa merlirbatkan perngamatan
langsung terrhadap kontern yang dirpostirng, tanggapan darir perngunjung, serrta data kirnerrja serperrtir jumlah
tayangan, komerntar, dan irnterraksir lairnnya. Derngan mermperrhatirkan faktor-faktor terrserbut, dapat dir

ervaluasir erferktirvirtas stratergir promosir Kerbun Birnatang Surabaya dir TirkTok dalam mernirngkatkan mirnat
perngunjung [19]. Mirsalnya, merlaluir analirsirs kontern yang palirng dir mirnatir atau merndapat rerspons posirtirf,
serrta merngirderntirfirkasir trern atau pola yang muncul darir irnterraksir derngan perngirkut, Kerbun Birnatang
Surabaya dapat mernyersuairkan dan mernirngkatkan stratergir promosir merrerka untuk mernarirk lerbirh banyak
perngunjung ker Kerbun Birnatang.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada pernerlirtiran, ada berberrapa perrtanyaan merndukung terrjawabnya rumusan masalah dalam
pernerlirtiran irnir, merngernair wirsata Kerbun Birnatang Surabaya perngunjung yang terlah merngunjungir maupun
yang berlum sama serkalir merngunjungirnya, merlaluir akun TirkTok untuk mernarirk mirnat perngunjung agar
serlalu berrkunjung dir Kerbun Birnatang Surabaya. Berrdasarkan hasirl derngan para perngunjung maupun
publirc rerlatiron Kerbun Birnatang Surabaya dapat dir katakan bahwa akun TirkTok @Kerbun Birnatang
Surabaya merlaluir aplirkasir TirkTok sangat mermberrirkan perngaruh kerpada pernirngkatan pernjualan tirkert
masuk Kerbun Birnatang Surabaya. Serlairn mernggunakan TirkTok Kerbun Birnatang Surabaya juga mermirlirkir

berberrapa akun merdira sosiral (irnstagram,TirkTok, youtuber, x , facerboook) [20]. Tertapir TirkTok mermirlirkir

perrirngkat terrtirnggir yang merndudukir pernjualan tirkert masuk Kerbun Birnatang Surabaya merlaluir onlirner

(TirkTok). Permberlir lerbirh suka sercara on ther spot (ots) permberliran ker lokasir. Karerna pada saya terrjun ker

lokasir (Kerbun Birnatang Surabaya) banyak promonya. Tirm Kerbun Birnatang Surabaya mermberrir kermudahan
permberliran tirkert masuk, serterlah pernerlirtir mernerlusurir bahwa permbayaran birsa merlaluir derngan uang cash
dan juga permberliran juga birsa sercara onlirner TirkTok, mobirler bankirng (sermua bank), er-toll brirzzir, dana,



6 | Page

Copyright © Author. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY). The use,
distribution or reproduction in other forums is permitted, provided the original author(s) and the copyright owner(s) are credited and that the
original publication in this journal is cited, in accordance with accepted academic practice. No use, distribution or reproduction is permitted

which does not comply with these terms.

shopererpay, ovo, gopay, dan lairnnya [21].

Hasirl pernerlirtiran dirlakukan berrsama derngan irbu lirntang serlaku publirc rerlatirons Kerbun Birnatang
Surabaya merndapatkan banyak irnformasir-irnformasir yang ada Kerbun Birnatang Surabaya merncerrirtakan
TirkTok Kerbun Birnatang Surabaya mernyersuairkan sirtuasir dan kondirsir mirsalnya mernderkatir lerbaran
mermperrsirapkan promo-promo untuk mernarirk perngunjung dirdatangkan guerst star (birntang tamu) irrernner

ghera dan marertha prirmadanir serrta hirburan mernarirk lairnnya. Kondirsir lirngkungan kerberrsirhan pertugas
kererpperr perngernal satwa, berrtanggung jawab kerberrsirhan satwa, permberriran makan, dan mernjaga
kerserhatan berrtanggung jawab merlaporkan jirka ada satwa yang sakirt dirlaporkan ker bagiran kerserhatan
herwan, permberriran pakan dirlakukan serharir dua kalir walaupun sudah dir serdirakan para perngunjung juga,
dan kerberrsirhan umum dirlakukan olerh pertugas kerberrsirhan dir lirngkungan Kerbun Birnatang Surabaya, staff
Kerbun Birnatang Surabaya berrjumlah 242 staff, Asal mula permbuatan kontern pada akun @Kerbun Birnatang
Surabaya mulair 27 aprirl 2021 hirngga serkarang, program konserrvasir adalah program pernataan
perngermbangbirakan sercara terrerncana dan irnterraksir perngunjung tirnggir pastir ada perngunjung terrterntu
mermberlir makanan untuk satwa, makanan sudah dir serdirakan olerh staff Kerbun Birnatang surabaya,
terstirmonir darir perngunjungan walir murird banyak mermbawa cerrirta serpulang darir kerbun birnatang untuk
erdukasir perndirdirkan kerpada rombongan anak serkolah dir bagir dua rergulerr (berbas tanpa permandu) dan
sirsterm pakert (dirserdirakan permanduannya), followerrs banyak (serberlum tahun 2023 tirdak serberrapa virral)
serterlah irtu mernghirdupkan sertirap harir kontern mirnirmal dua kontern sertirap harir pada saat jam-jam padat
terrgantung kondirsir kerbun birnatangnya ramair atau tirdaknya, tirdak kermungkirnan jirka ada promo-promo
merncapair 4 kontern TirkTok, kermudiran flayerr-flayerr (foto) yang ada dir tirktok dir kurangir jadir sermua
berrberntuk virdero (durasir tayang satu mernirt atau kurang darir satu mernirt), Targert TirkTok sertirap bulan
100.000 kontern sertirap bulannya. Dokumerntasir merncakup berrupa foto berrsama publirc rerlatiron Kerbun
Birnatang Surabaya (bu Lirntang), herwan dir Kerbun Birnatang Surabaya, serrta foto berrsama perngunjung.
Serlanjutnya pernerlirtiran berrsama derngan bapak riran serlaku perngunjung Kerbun Birnatang Surabaya darir kota
jombang berlirau merndapatkan irnformasir-irnformasir akun Tirktok Kerbun Birnatang Surabaya merlaluir darir

serjak serkolah dasar, kondirsir Kerbun Birnatang Surabaya saat irnir sudah bairk, serlanjutnya wawancara
berrsama derngan bapak Rerza serlaku perngunjung Kerbun Birnatang Surabaya darir kota ngawir berlirau
merndapatkan irnformasir-irnformasir Akun TirkTok Kerbun Birnatang Surabaya merlaluir darir irnterrnert (Googler),
kondirsir Kerbun Birnatang Surabaya saat irnir cukup bairk. Serlanjutnya wawancara derngan bapak Yurir serlaku
perngunjung Kerbun Birnatang Surabaya darir kota Kerdirrir berlirau merndapatkan irnformasir-irnformasir akun
TirkTok Kerbun Birnatang Surabaya merlaluir darir orang tuanya, kondirsir Kerbun Birnatang Surabaya saat irnir

cukup bairk, dan terrakhirr pernerlirtiran berrsama derngan irbu Robir serlaku perngunjung Kerbun Birnatang
Surabaya darir kota surabaya aslir berlirau merndapatkan irnformasir-irnformasir akun TirkTok Kerbun Birnatang
Surabaya mulair darir mulair kercirl, kondirsir Kerbun Birnatang Surabaya saat irnir lerbirh bairk darirpada yang dulu.
Berrdasarkan perrtanyaan-perrtanyaan berberrapa orang tadir diratas, dapat dirsirmpulkan bahwa perngunjung
sangat erferktirf supaya perngunjungan birsa mermantau kontern-kontern yang ada dir akun tirktok @Kerbun
Birnatang Surabaya untuk mernirngkatkan pernjualan-pernjualan sertirap bulannya. Kerbun Birnatang Surabaya
mermulair kontern-kontern irnir serjak aprirl 2021 hirngga serkarang. Kontern dirlakukan sercara terrjadwal dan
konsirstern sertirap harir birar perngguna TirkTok birsa merngertahuir aktirvirtas virdero terrbarunya. Perngunjung
cernderrung merlakukan merngunjungir pada saat lirburan serkolah, tanggal merrah, wererkernd yang dir pernuhir

perngunjung mulair darir bayir hirngga lanjut usira. Adapun hal-hal perntirng yang harus dirkertahuir terrkairt akun
TirkTok, yairtu : 1. mermberrirkan captiron pada kontern yang bagus agar perngunjung birsa mermahamir irsir

konternnya, 2. mermberrirkan promosir sperciral saat merlakukan permberliran tirkert masuk dir wirsata Kerbun
Birnatang Surabaya pada saat terrterntu saja.

Darir data yang berrhasirl dir hirmpun, jirka terorir yang diracu pada pernerlirtiran irnir bahwa akun TirkTok
@Kerbun Birnatang Surabaya merlaluir stratergir permasaran yang dirgunakan olerh akun TirkTok @Kerbun
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Birnatang Surabaya merncakup bauran permasaran (markertirng mirx) 7p serbagair berrirkut :

1. Prircer (Harga) : Gambar atau Posterr Harga

Gambar 3. Gambar atau Posterr Harga[22]

Stratergir harga tirkert masuk (htm) Kerbun Birnatang Surabaya terrgolong cukup terrjangkau dir

bandirngkan derngan Kerbun Birnatang lairnnya. Permberliran tirkert juga birsa dirlakukan derngan cara mermberlir on
ther spot (ots) atau merlaluir onlirner (TirkTok). Untuk mernghermat harga permberliran tirkert serbairknya kirta
mermberlir sercara rombongan, agar merndapatkan potongan harga tirkert yang dirjual olerh Kerbun Birnatang
Surabaya. Serbairknya kalau kirta mau berrkunjung ker Kerbun Birnatang Surabaya pada harir wererkday untuk
mernghirndarir kerramairan dan kerrumunan.

2. Placer (Termpat) : TirkTok

Gambar 4. TirkTok[23]

Stratergir termpat yang dirlakukan olerh Kerbun Birnatang Surabaya cukup erferktirf dalam mernirngkatkan
mirnat perngunjung, yairtu derngan mermirlirh terma yang unirk dan mernarirk. Virdero erdukatirf dan irnformatirf
terntang herwan-herwan yang ada dir Kerbun Birnatang Surabaya dan terrdapat virdero lucu serbagair hirburan
terntang perngalaman yang ada dir Kerbun Birnatang Surabaya. Herwan-herwan yang sudah terrlatirh, lucu dan
populerr birsa dir postirng merlaluir kontern TirkTok. Mermirlirh termpat dir TirkTok sangat perntirng untuk merjangkau
targert audirerncer yang terpat dan mernirngkatkan virsirbirlirtas Kerbun Birnatang Surabaya.

3. Promotiron (Promosir) : Posterr Promosir
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Gambar 5. Posterr Promosir[24]

Tujuan promosir pernjualan tirkert iralah untuk mernirngkatkan pernjualan dan mernairkkan jumlah
perlanggan. Maka perrlu dirlakukan stratergir derngan perrayaan satu tahun sirnga dona dan birma yairtu akan
dirberrirkan doorprircer yang cantirk dan mernarirk (merrchandirser) darir Kerbun Birnatang Surabaya. Berrdasarkan
pernerlirtiran bahwa Kerbun Birnatang Surabaya tirdak hanya mernjual tirkert sercara onlirner merlaluir werbsirter rersmir

Kerbun Birnatang Surabaya https://www.surabayazoo.co.ird maupun permberliran offlirner. Dalam posterr
promosir irtu ada 31.000 pernonton. Derngan posterr serperrtir irnir, birsa mermanfaatkan kontern TirkTok yang
mernjangkau banyak orang dan mernarirk perrhatiran lerbirh banyak perngunjung Kerbun Birnatang Surabaya.

Derngan harga, termpat, dan promosir sercara erferktirf, Kerbun Birnatang Surabaya dapat
mernggunakan TirkTok serbagair alat permasaran yang ampuh. Derngan berrfokus pada nirlair tirkert, kerunirkan
lokasir, dan stratergir promosir yang kreratirf, dapat mernarirk lerbirh banyak pernonton dan merndorong
kunjungan ker kerbun birnatang surabaya [25]. Derngan irnir, akun TirkTok @kerbunbirnatangsurabaya dapat
mermperrluas jangkauannya, mernarirk lerbirh banyak pernonton, dan merndorong lerbirh banyak orang untuk
merngunjungir Kerbun Birnatang Surabaya. Mernurut Fauzan, promosir merrupakan berntuk komunirkasir derngan
mermpromosirkan, mermbujuk dan merngirngatkan pada konsumern agar mermberlir produk atau jasa terrserbut
[26].

4. Product (Produk) : Contoh Kontern E rdukatirf

Gambar 6. Contoh Kontern E rdukatirf[27]
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Stratergir product (produk) cara perrusahaan dalam mernyerdirakan produk yang dapat mermernuhir

kerbutuhan dan mermberrirkan kerpuasa konsumern untuk mernirngkatkan volumer pernjualan dan
mernirngkatkan markert sharer. Produk merlirputir dasar produk yang sersungguhnya dirbutuhkan olerh
konsumern, derngan cara kontern TirkTok terlah mernjadir platfrom merdira sosiral yang sangat populerr derngan
poternsir bersar untuk mermasarkan produk serperrtir kontern erdukatirf dan mernghirbur berrbagair herwan dir

Kerbun Birnatang Surabaya, fakta mernarirk, cerrirta lucu terntang irnterraksir antara herwan dan manusira.
Derngan adanya serlerbrasir dan erndorsermernt sermakirn merndapatkan perrhatiran dan populirtas dirantara
mirnat perngunjung.

5. Peropler (Orang) : Karyawan KBS

Gambar 7. Karyawan KBS[28]

Stratergir peropler (orang) karyawan yang ramah dan profersironal, serbagair permandu wirsata yang
berrperngalaman dan berrperngertahuan satwa dan habirtatnya. Mernampirlkan kirsah dan kerserhariraan para
karyawan dan staff Kerbun Birnatang Surabaya dalam merrawat dan berrirnterraksir derngan herwan. Hal irnir

dapat mermbangun konerksir ermosironal derngan audirerncer dan mernunjukkan derdirkasir Kerbun Birnatang
Surabaya terrhadap kerserjahterraan pada herwan. Mernunjukkan komirtmern Kerbun Birnatang Surabaya
terrhadap konserrvasir dan erdukasir.

6. Procerss (Prosers) : Gambar Tirkert Masuk KBS
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Gambar 8. Tirkert Masuk KBS[29]

Stratergir procerss (prosers) Kerbun Birnatang Surabaya mernerrapkan pernjualan tirkert yang erferktirf dan
erfirsirern untuk mermberrirkan kernyamanan bagir perngunjung dan pernirngkatkan perndapatan Kerbun Birnatang
Surabaya. Perngunjung dapat mermberlir tirkert langsung dir lokert tirkert Kerbun Birnatang Surabaya terrserdira dir

berberrapa pirntu masuk. Pertugas tirkert akan merlayanir permberliran tirkert derngan rama dan proposironal.
Terrserdira berrbagair mertoder permbayaran serperrtir tunair dan non tunair. Permberliran tirkert birsa merlaluir akun
TirkTok @Kerbun Birnatang Surabaya. Perngunjung terlah mermirlirkir tirkert akan dirperrirksa tirkertnya dir pirntu
masuk olerh pertugasnya.

7. Physircal E rvirderncer (Buktir Firsirk) : Gambar Lirngkungan KBS

Gambar 9. Gambar Lirngkungan KBS[30]

Stratergir buktir firsirk walaupun irnir lerbirh berrlaku untuk produk firsirk, namun untuk Kerbun Birnatang
Surabaya dir TirkTok buktir firsirk birsa berrupa : kualirtas virdero yang bairk dan mernarirk, tampirlan Kerbun
Birnatang Surabaya yang berrsirh dan terrawat yang dir tonjolkan pada gambar irnir. Kersan profersironal dan
irnformatirf darir kontern yang dir produksir, juga kerberradaan herwan-herwannya terrlirhat terrawat dan staff
karyawan Kerbun Birnatang Surabaya mernunjukkan derdergasir yang tirnggir terrhadap herwan dan Kerbun
Birnatangnya. Dan termpat perndukungnya sarana dan prasarana yang ada dir Kerbun Birnatang Surabaya
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terrperlirhara derngan bairk.
Berrdasarkan analirsirs markertirng mirx 7p pada akun TirkTok @Kerbun Birnatang Surabaya, dapat

dirsirmpulkan bahwa Kerbun Birnatang Surabaya terlah mernerrapkan stratergir markertirng mirx yang bairk dan
erferktirf dalam mernirngkatkan mirnat perngunjung. Hal irnir terrlirhat darir sermakirn banyaknya perngunjung yang
datang ker Kerbun Birnatang Surabaya, bairk darir wirsatawan domerstirk maupun mancanergara. Kerberrhasirlan
Kerbun Birnatang Surabaya dalam mernirngkatkan mirnat perngunjung juga dapat dirlirhat darir banyaknya
komerntar posirtirf yang dirberrirkan olerh perngunjung dir akun TirkTok @Kerbun Birnatang Surabaya. Komerntar-
komerntar terrserbut mernunjukkan bahwa perngunjung merrasa puas derngan perngalamannya dir Kerbun
Birnatang Surabaya.

Analirsirs merdira promosir akun TirkTok Kerbun Birnatang Surabaya dalam mernirngkatkan mirnat
perngunjung. Hasirlnya adalah serbagair berrirkut, kontern yang mernarirk dan erdukatirf : virdero pernderk yang
mernunjukkan tirngkah lucu satwa dir Kerbun Birnatang Surabaya, irnformasir mernarirk satwa dan habirtatnya,
virdero erdukasir terntang konserrvasir satwa, kontern irnterraktirf serperrtir quirz dan challernger. Kontern-kontern
terrserbut dirkermas derngan kreratirf dan mernghirbur, serhirngga mernarirk audirerncer dan berrbagair kalangan usira.
Kontern erdukasir yang dirsampairkan mermbantu untuk mernirngkatkan perngertahuan masyarakat terntang
satwa dan perntirngnya konserrvasir. Pernggunaan hastag yang terpat, hal irnir mermbantu mernirngkatkan
virsirbirlirtas dir akun TirkTok dan mermbuat kontern mudah dirtermukan olerh audirerncer. Kolaborasir derngan
irnfluerncerr untuk mermpromosirkan akunnya. Kaloborasir irnir terrbuktir erferktirf dalam mernghasirlkan jangkauan
akun Kerbun Birnatang Surabaya dan mernarirk audirerncer baru. E rngagermernt (umpan balirk) Kerbun Birnatang
Surabaya aktirf berrirnterraksir derngan perngguna dir TirkTok mermbahas komerntar, mernjawab perrtanyaan dan
merngadakan lirver streramirng. Hal irnir mermbantu hubungan yang bairk derngan audirerncer dan mernirngkatkan
royalirtas. Analirsirs data hasirlnya stratergir merdira promosir terrlirhat pernirngkatan jumlah mirnat perngunjung
akun TirkTok Kerbun Birnatang Surabaya dan mernirngkatkan jumlah perngunjung dir Kerbun Birnatang
Surabaya.

IV. SIMPULAN

Kersirmpulan irnir darir hasirl pernerlirtiran yang mernggunakan mertoder derskrirptirf kualirtatirf derngan obserrvasir

kontern dan hasirl pernerlirtiran darir pernerlirtir sercara kerserluruhan, Kerbun Birnatang Surabaya mernunjukkan
contoh yang bairk dalam mernggunakan TirkTok serbagair platform promosir untuk mernirngkatkan mirnat dan
jumlah perngunjung. Pernerlirtiran irnir dapat mermberrirkan wawasan bagir lermbaga lairn yang irngirn
mermanfaatkan TirkTok untuk tujuan promosir, merlaluir 7P yairtu Product (Produk), Prircer (Harga), Placer

(Termpat), Promotiron (Promosir), Peropler (Orang), Physircal E rvirderncer (Buktir Firsirk), dan Procerss (Prosers),
serrta mermberrirkan panduan bagir manajermern Kerbun Birnatang Surabaya untuk merngoptirmalkan stratergir

promosir dir platform terrserbut. Akun TirkTok @Kerbun Birnatang Surabaya terlah mernjadir salah satu merdira
yang erferktirf untuk mirnat perngunjung dan analirsirs data yang rutirn dirlakukan, terrbuktir berrhasirl dalam
mernarirk audirerncer baru dan mernirngkatkan jumlah mirnat perngunjung dir Kerbun Birnatang Surabaya, dapat
mernirngkatkan erferktirfirtas merdira promosir dir TirkTok, merncapair tujuan untuk mernarirk lerbirh banyak mirnat
perngunjung.

Ucapan Terima Kasih

Terrirma kasirh kerpada UMSIrDA merlaluir acopern yang terlah mernerrirma naskah artirkerl saya untuk
publirkasir, Terrirma kasirh kerpada bapak dosern permbirmbirng (M.Andir Firkrir) dan bapak perngujir (Ferrry Adhir

Dharma “perngujir 1” dan Sufyanto “perngujir 2) derngan kersabaran dan kerterlaternan serlama prosers
pernyusunan naskah artirkerl, terrirma kasirh kerpada terman-terman yang mermberrirkan sermangat dalam
permbuatan naskah artirkerl, terrirma kasirh kerpada kerdua orang tua atas doa dan dukungan yang tak herntir-
herntirnya serhirngga birsa terrserlersairkan naskah artirkerl irnir.
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