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Pendahuluan
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Media sosial merupakan salah satu perkembangan teknologi digital
vang memungkinkan masyarakat mudah berkomunikasi dengan
banyak orang tanpa memandang lokasinya dengan menggunakan
Internet.
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Salah satu media sosial yang sedang tren saat ini adalah Tiktok.
Aplikasi ini untuk membuat video pendek dengan musik. Apalagi
aplikasi ini sangat populer di kalangan banyak orang, baik orang
dewasa, anak-anak, maupun anak di bawah umur

\. .

Kebun binatang Surabaya dapat menggunakan TikTok untuk
meningkatkan strategi pemasaran mereka, meningkatkan
kesadaran dan edukasi tentang hewan, dan melakukan riset ilmiah.
Pengguna dapat menggunakan TikTok untuk mendapatkan hiburan
dan edukasi tentang hewan
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Pendahuluan

&« Surabaya Zoo 2 2

Kebiasaan Pengguna TikTok @

@kebunbinatangsurabaya
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Akun Resmi PDTS. Kebun Binatang Surabaya
Conservation, Education, & Recreation
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Gambar 1. Kebiasaan Penggunan Tiktok Gambar 2. Halaman Profil TikTok KBS
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

‘Bagaimana Peran Media Promosi pada

Akun Tiktok @Kebun Binatang Surabaya
(KBS) dalam Meningkatkan Minat

Pengunjung?”
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Metode

Metode Kualitatif

Metode penelitian vyang berlandaskan
interpretatif, digunakan untuk mempelajari
keadaan sosial media, dan merupakan alat
vang penting bagi peneliti.

Metode Observasi

1. Pengamatan Langsung terhadap Konten
yang Diposting

2. Tanggapan dari Pengunjung

3. Data Kinerja Seperti Jumlah Tayangan;
Komentar, dan Interaksi Lainnya.
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Hasil

1. Akun tiktok @kebunbinatang surabaya melalui aplikasi TikTok sangat
memberikan pengaruh kepada peningkatan penjualan tiket masuk Kebun
Binatang Surabavya.

2. TikTok Kebun Binatang Surabaya menyesuaikan situasi dan kondisi misalnya
mendekati lebaran mempersiapkan promo-promo untuk menarik pengunjung
didatangkan guest star (bintang tamu) Irenne Ghea dan Maretha Primadani serta
hiburan menarik lainnya.

3. Konten dilakukan secara terjadwal dan konsisten setiap hari agar pengguna
TikTok bisa mengetahui aktivitas terbarunya.

e i i .
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Pembahasan

Strategi pemasaran yang digunakan oleh akun TikTok
@kebunbinatangsurabaya mencakup bauran pemasaran (Marketing Mix) 7P
sebagai berikut :

Price (Harga)

Place (Tempat)

Promotion (Promosi)

Product (Produk)

People (Orang)

Process (Proses)

Physical Evidence (Bukti Fisik)

N o s wN -
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Temuan Penting Penelitian

Price (Harga)
Gambar atau Poster Harga

= Strategi harga tiket masuk (HTM) Kebun
Binatang Surabaya tergolong cukup terjangkau
di bandingkan dengan Kebun Binatang lainnya.
= Pembelian tiket juga bisa dilakukan dengan
cara membeli On The Spot (OTS) atau melalui

{‘ = ‘ online (TikTok).
/m/w
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Temuan Penting Penelitian

Place (Tempat)
TikTok

2012 A 70% . O

¢ Surabayazoo L 2)

» Strategi tempat yang dilakukan oleh Kebun Binatang

. . . _ ikan Setiap tempat:
Surabaya cukup efektif dalam meningkatkan minat | OLAH Jadikan Seti

ngarso Sung Tulodo, Inj
gun karso, Tut wuri Ha

pengunjung, vaitu dengan memilih tema yang unik

dan menarik.
= Video edukatif dan informatif tentang hewan-hewan Gishibinsangimti

yang ada di Kebun Binatang Surabaya dan terdapat 3 802 17jt

Mengikuti Pengikut Suka

video lucu sebagai hiburan tentang pengalaman yang
. . % Pesan :o v
ada di Kebun Binatang Surabaya.
. Akun Resmi POTS. Kebun Binatang Surabaya
» Hewan-hewan yang sudah terlatih, lucu dan populer Conservation, Education, & Recreation
@ https:/flinktr.ce/kebunbinatangsurabaya

bisa di posting melalui konten TikTok.

(9) Instagram

iversi .
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Temuan Penting Penelitian

Promotion (Promosi)
Poster Promaosi

Perayaarmn 1 Talwaxs
Singa : Donmna dan bimc

() Pukutic.00 wia Sabtu, 20 April 2024

Kandang Carnivor Timur
(Belakang kandang Beruang)

N
Akan adao Doorprize rmerchandise Kebun ,,? L — -

Bincatansg swurcabhaycs. o — '_"'_ T &

Live Tiktolk :
Akun © Kebun Binatang Surabaya

Tujuan promosi penjualan tiket ialah untuk
meningkatkan penjualan dan menaikkan jumlah
pelanggan.

Kebun Binatang Surabaya tidak hanya menjual tiket
secara online melalui website resmi Kebun Binatang
Surabaya https://www.surabayazoo.co.id maupun
pembelian offline.

Dengan poster seperti ini, bisa memanfaatkan konten
TikTok yang menjangkau banyak orang dan menarik
perhatian lebih banyak pengunjung Kebun Binatang

Surabaya.
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Temuan Penting Penelitian

Product (Produk)
Contoh Konten Edukatif

= Strategi product (produk) cara perusahaan dalam
menyediakan produk yang dapat memenuhi kebutuhan dan
memberikan kepuasa konsumen untuk meningkatkan volume
penjualan dan meningkatkan market share.

» Produk meliputi dasar produk yang sesungguhnya dibutuhkan
oleh konsumen, dengan cara konten TikTok telah menjadi
platfrom media sosial yang sangat populer dengan potensi ::lst‘.
besar untuk memasarkan produk. f

» Dengan adanya selebrasi dan endorsement semakin

mendapatkan perhatian dan populitas diantara minat

pengunjung. !’i’o‘j—UNT- -

> 7.021

\,
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Temuan Penting Penelitian

People (Orang)
Karyawan KBS

< Q Temukan konten terkait

= Strategi people (orang) karyawan vyang ramah dan profesional,
sebagai pemandu wisata yang berpengalaman dan berpengetahuan

Tk mﬁ-——r satwa dan habitatnya.

Gl‘oeﬂd“e_ Lo TS » Menampilkan kisah dan kesehariaan para karyawan dan staff Kebun

: Binatang Surabaya dalam merawat dan berinteraksi dengan hewan.

= Hal ini dapat membangun koneksi emosional dengan audience dan
menunjukkan  dedikasi Kebun Binatang Surabaya terhadap
kesejahteraan pada hewan. Menunjukkan komitmen Kebun Binatang

Surabaya terhadap konservasi dan edukasi.

R A i i o
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Temuan Penting Penelitian

Process (Proses)
Gambar Tiket Masuk KBS

= Strategi process (proses) Kebun Binatang Surabaya
menerapkan penjualan tiket yang efektif dan efisien untuk
memberikan kenyamanan bagi pengunjung dan peningkatkan
pendapatan Kebun Binatang Surabaya.

» Pengunjung dapat membeli tiket langsung di loket tiket Kebun
Binatang Surabaya tersedia di beberapa pintu masuk. Petugas
tiket akan melayani pembelian tiket dengan rama dan
proposional.

» Tersedia berbagai metode pembayaran seperti tunai dan non

tunai. Pembelian tiket bisa melalui akun TikTok @Kebun

Binatang Surabaya.

umsida1912  § mubammadivah @ umsidal1912 13
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Temuan Penting Penelitian

Physical Evidence (Bukti Fisik)
Gambar Lingkungan KBS

Strategi bukti fisik walaupun ini lebih berlaku untuk produk fisik,
namun untuk Kebun Binatang Surabaya di TikTok bukti fisik bisa
berupa : kualitas video yang baik dan menarik, tampilan Kebun
Binatang Surabaya yang bersih dan terawat yang di tonjolkan pada
gambar ini.

Kesan profesional dan informatif dari konten yang di produksi, juga
keberadaan hewan-hewannya terlihat terawat dan staff karyawan
Kebun Binatang Surabaya menunjukkan dedegasi vyang tinggi
terhadap hewan dan Kebun Binatangnya.

Tempat pendukungnya sarana dan prasarana yang ada di Kebun

Binatang Surabaya terpelihara dengan baik.
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Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis

Memperkaya literatur mengenai peran
media promosi pada akun tiktok @Kebun
Binatang Surabaya (KBS) dalam
meningkatkan minat pengunjung .

Manfaat Praktis

Memberi wawasan yang mendalam kepada
pihak Kebun Binatang Surabaya (KBS) dalam
meningkatkan minat pengunjung.
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