1229

by plagiasi cek

Submission date: 14-Feb-2024 11:34AM (UTC+0000)
Submission ID: 224165653

File name: 1229-Article_Text-4738-1-15-20240210.docx (1.97M)
Word count: 3057

Character count: 19171



Sistem Informasi Layanan Tiketing yang Responsif dan Adaptif
Berbasis Online
(Studi Kasus Event Organizer FEST)

Muhammad Fahri Maulana®, Suprianto®, Cindy Taurusta®
*Prodi Informatika, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. fahrimanlana007 @ gmail com
"Prodi Informatika, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, suprianto@umsida.ac.id
“Prodi Informatika, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, cind ytaursta@umsida.ac.id

Abstract

The use of Information Technology (IT) in the event organizer ( EQ) industry is crucial to enhance the efficiency and guality
aof ticketing services. This research focuses on the implementation of a responsive and adaptive Online Ticketing Service
Information System in the FEST Event Organizer . FEST EQ faces challenges in manually managing event tickets, especially
in seminars, the complexity of user/guest data management, and a lack of responsiveness to changes in event conditions.
The objective of this research is to develop a responsive system for ticket sales and wser/guest data management with
adaptability to changes in the event industry. Using the Applied Research method, the implementation of this system is
expected to improve the efficiency of online ticket sales, customer satisfaction, and assist FEST EQ in managing ticket sales
and complex user/guest data for more effective event management. The development results include a website admin capable
of generating online tickets with barcodes, an online form for user/guest registration, data management with pdf output, and
E-Certificates in pdf format that can be printed or sent via email to event participants. This research is anticipated to
contribute positively to the development of information technology in the online ticketing service sector and serve as a
valuable reference for other event organizers in the industry.
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Abstrak

Penggunaan teknologi informasi (TT) dalam indusiri event organizer (EO) krusial untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas
layanan tiketing. Penelitian ini fokus pada implementasi Sistem Informasi Layanan Tiketing yang responsif dan adaptif
berbasis online pada Event Organizer FEST. EO FEST menghadapi kendala pengelolaan tiket secara manual, terutama pada
acara seminar, kompleksitas pengelolaan data user/guest, dan kurangnya responsivitas terhadap perubahan kondisi event.
Tujuan penelitian ini adalah mengembangkan sistem responsif untuk penjualan tiket dan pengelolaan data user/guest dengan
adaptabilitas terhadap perubahan industri event. Dengan metode Penelitian Terapan, diharapkan implementasi sistem ini
dapat meningkatkan efisiensi penjualan tiket online, kepuasan pelanggan, serta membantu EOQ FEST mengelola penjualan
tiket dan data user/guest agar kegiatan mereka lebih efektif. Hasil pengembangan mencakup admin website yang dapat
menghasilkan tiket online berupa barcode, formulir online untuk pendaftaran user/guest, pengelolaan data dengan output
pdf, dan E-Certificate berupa pdfl yang dapat dicetak/dikirim melalui email peserta acara. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi positif pada pengembangan teknologi informasi di bidang layanan tiketing online dan menjadi
referensi bermanfaat bagi industri event organizer lainnya.
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PENDAHULUAN

Pada era digitalisasi ini, perkembangan
teknologi informasi menjadi salah satu faktor utama
yang mendorong transformasi dalam berbagai
sektor, termasuk di dalamnya sektor hiburan dan
event[1][2] Semakin  meningkatnya  minat
masyarakat terhadap berbagai acara menuntut
penyelenggaraan event yang lebih efisien, responsif,
dan adaptif dalam mengelola layanan tiket.[3]
Sistem informasi yang berbasis online menjadi
solusi yang sangat relevan untuk memenuhi
kebutuhan tersebut.[4]

Berbagai event di Indonesia semakin menjadi
daya tarik besar bagi masyarakat.[5] Peningkatan
minat ini memberikan dampak positif pada industri
kreatif dan hiburan. Namun, pada kenyataannya,
masih terdapat beberapa event organizer di
indonesia terutama EQ FEST yang mempunyai

kendala dalam pengelolaan tiket event secara
manual terutama pada acara event seminar,[6][7]
pengelolaan data yang kompleks, dan kurangnya
responsivitas terhadap perubahan kondisi event.[8]

Adanya kendala-kendala tersebut menunjukkan
perlunya pengembangan Sistem Informasi Layanan
Ticketing yang responsif dan adaptif berbasis
online.[9][10] Sistem ini diharapkan mampu
memberikan kemudahan akses bagi penonton dalam
melakukan pembelian tiket[11][12] sistem ini
diharapkan dapat memberikan fleksibilitas dan
adaptabilitas terhadap dinamika event, seperti
membeli  tiket secara cepat, efisien, dan
aman.[13][14]

Dengan wuraian di  atas, maka penulis
merancang sebuah website baru yang bertujuan
untuk mengatasi kekurangan pada event yang di
selenggarakan oleh event organizer FEST[15]




Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan
sebelumnya, rumusan masalah yang dapat
diidentifikasi melibatkan beberapa aspek
esensial.[3][16] Pertama, bagaimana menciptakan
sistem yang dapat menghindari pengelolaan tiket
secara manual? Kedua, strategi apa yang dapat
diimplementasikan untuk menciptakan sistem yang
mampu mengatasi pengelolaan data pengguna yang
kompleks? Dan ketiga, bagaimana meningkatkan
kecepatan, efisiensi, dan keamanan dalam penjualan
tiket?.

Dalam konteks penelitian ini, batasan-batasan
tertentu diberlakukan untuk memfokuskan ruang
lingkup penelitian. Pertama, penelitian ini bersifat
studi kasus.[8] difokuskan pada perusahaan Event
Organizer FEST (Future Entrepreneur Summit).
Kedua, fitur-fitur yang diimplementasikan dalam
sistem disesuaikan dengan harapan penyelenggara
acara. Dan ketiga, penggunaan data dummy menjadi
batasan untuk penelitian ini.

Penerapan sistem tiketing berbasis online
dalam bisnis Event Organizer memiliki beberapa
manfaat yang signifikan. Pertama, memberikan
sistem yang efektif, memudahkan akses penonton
dalam mendapatkan informasi pembelian tiket.
Kedua, meningkatkan efisiensi, responsivitas, dan
adaptabilitas  layanan tiket = dalam  konteks
digitalisasi. Manfaat-manfaat ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi positif terhadap
perkembangan industri event organizer.|5]

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam
mengumpulkan data untuk menyusun artikel ini
adalah sebagai berikut :

2.1. Metode Penelitian Terapan

Metode penelitian terapan adalah pendekatan
penelitian yang dirancang untuk menghasilkan
pengetahuan yang dapat diaplikasikan secara praktis

untuk  memecahkan masalah  konkret atau
meningkatkan situasi dalam dunia nyata. metode
penelitian  terapan lebih  menekankan pada

implementasi solusi konkret dan penggunaannya
dalam konteks dunia nyata.[17]

2.2 Teknik Pengumpulan Data

A. Pengamatan
Penulis melakukan observasi langsung ke
kantor EO Fest sehingga di peroleh
data.[18]

B. Wawancara
Metode ini di terapkan untuk memperoleh
informasi  secara menyeluruh  dengan
melakukan wawancara tentang kebutuhan
fitur untuk sistem informasi tiketing online,
dengan Bapak Niko Fahrianto selaku CEO
dari  Event Organizer Fest (Future
Entrepreneur Summit) dan Bapak Ahmad
Baharrudin selaku manajer area jawa timur.

2.3 Persamaan Penelitian
Tabel 1. Table Penelitian Terdahulu
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Dalam
peneliian  ini
dapat
disimpulkan
bahwa sistem
informasi
perancangan
sistem
pemesanan
tiket berbasis

website dapat
membantu
para peserta
untuk
melakukan
pemesanan
tiket seminar
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diadakan oleh
Skilldemy.
Selain itu,
peserta  juga
mendapatkan
informasi
mengenai slot
yang tersedia
pada acara
yang akan
diadakan bagi
para peserta
serta juga fitur
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]

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan
pada tabel 1 terdapat perbedaan dan pembaruan dari
penelitian ini. Diantaranya adalah tiketing online
berbasis Web,[19] menggunakan tech stack yang
sedikit dan statis, serta tanpa menggunakan halaman
admin untuk mengontrol management eventnya dan
juga terdapat tingkat kesulitan yang berbeda.[20]
Sehingga perbedaan keseluruhan dari penelitian
yang akan dilakukan sekarang yaitu:

1. Menggunakan tech stack yang lebih banyak dan
lebih baru, serta lebih stabil.

2. Menggunakan sistem microservice agar lebih
mudah dalam melakukan pengembangan

3. Menambahkan beberapa fitur yang dibutuhkan
dan lebih adaptif dalam kebutuhan event organizer.

HASIL DAN PEMBAHASAN

34 Rancangan Sistem
A. Analisa Kebutuhan Pengguna
Dalam sistem informasi layanan tiketing
berbasis online yang di usulkan, terdiri dari dua




pengguna yaitu Admin dan User yang
berinteraksi dalam sistem. Kedua pengguna ini
mempunyai  kebutuhan informasi yang
berbeda, seperti berikut ini :
1. Skenario Admin
a. Melakukan login untuk
mengakses aplikasi.
b. Membuat jumlah tiket sesuai
yang di butuhkan.
¢. Mengirimkan barcode tiket pada
user melalui E-Mail/'WA.
d. Melakukan cek dan pengelolaan
data user.
e. Mengirimkan E-Sertifikat
kepada user melalui E-Mail.
f.  Mencetak data laporan
pendaftaran user.

2. Skenario User

a.  Melakukan scan pada barcode
yang telah di kirim oleh admin.

b.  Melakukan pendaftaran melalui
form yang ada pada website.

c¢.  Melakukan  submit  dengan
menckan tombol register jika
semua data di form sudah terisi
dengan benar.

3. Analisa Kebutuhan Sistem

a.  Sistem dapat tampilkan halaman
login untuk admin.

b.  Sistem dapat tampilkan halaman
form registrasi untuk user.

c. Sistem dapat mengelola data
tiket, data pendaftar, dan data
user.

3.5 Rancangan Diagram Use Case
Berikut ini adalah rancangan diagram use
case untuk sistem informasi layanan tiketing
berbasis online.[21]

P

Gambar 1. Rancangan Diagram Use Case Sistem Tiketing Online

Pada gambar diatas menunjukkan aturan
dan alur dalam penggunaan sistem informasi
layanan tiketing online berbasis website, dapat
dilihat bahwa ruang lingkup proses yang di jalani
oleh admin di mulai dari generate tiket sampai
mengirim E-Sertifikat pada user, sedangkan user

hanya melakukan interaksi mulai dari barcode
tiket yang di dapat dari admin, lalu melakukan
registrasi, dan menunggu di kirimkanya E-
Sertifikat dari admin.

3.6 Rancangan Diagram Aktivitas

A. Rancangan diagram aktivitas admin cetak
barcode tiket

Mulal

T

Login dashiboard
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!
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Gambar 2. Rancangan Diagram Cetak Barcode Tiket Admin

Pada  gambar diatas  menunjukkan
bagaimana proses admin untuk menjalankan
generate barcode tiket lalu mencetak tiket
tersebut dalam bentuk PDF yang nantinya akan
di kirimkan pada user agar user dapat
melakukan registrasi.

B. Rancangan diagram cek guest dan kirim E-
sertifikat




Cak Appacant

Gambar 3. Rancangan Diagram Cek Guest dan E-Sertifikat
Admin

Pada  gambar diatas  menunjukkan
bagaimana diagram alur untuk melakukan
cek data user dan pengiriman E-Sertifikat,
yang di mulai pada show applicant di
halaman event, lalu admin bisa melkakuan
cek pada guest yang sudah terdaftar apakah
sudah sesuai datanya, jika data pada user
sudah sesuai, maka admin dapat menuju
show guest untuk melakukan pengiriman E-
Sertifikat pada semua peserta/user saat event
sudah berakhir.

C. Rancangan diagram aktivitas user

Scan Barcode

:

Isi Form

H
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False

Confirmation ?
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Selesa

w

Gambar 4. Rancangan Diagram Aktivitas User

Gambar diatas menunjukkan diagram alur
untuk melakukan registrasi oleh user, di
mulai dari user melakukan scanning barcode
dari barcode yang dikirimkan oleh admin
melalui whatsapp atau e-mail, setelah ter-
scan maka user akan secara otomatis di
alihkan ke form online pada web browser
untuk melakukan registrasi guest, setelah
data pada form sudah teris secara benar,
maka user dapat menekan tombol register
dan melakukan konfirmasi, jika data sudah
terkirim dengan sukses maka akan keluar
notifikasi register success.

3.6 Tampilan Antarmuka Admin
A Tampilan Login Admin
Pada implementasi halam login admin di
website sistem, admin dapat melakukan
login dengan id dan password yang sudah
di daftarkan.




Laravel

Gambar 8. Hasil Generate Barcode Ticket

E. Tampilan Halaman Show Guest

Gambar 5. Rancangan Tampilan login admin .,
Pada halaman show guest, admin dapat

B. Tampilan Dashboard Halaman Event melakukan pengecekan pada email user
Berikut tampilan dashboard halaman yang sudah terdaftar untuk memastikan
admin setelah admin berhasil melakukan bahwa email yang tertera sudah benar.

login, disini admin dapat membuat acara

atau langsung halaman generate tiket untuk _
mencetak tiket pendaftaran acara.

= = =
— [ =~ .

.
Gambar 9. Tampilan Halaman Show Guest

F. Tampilan Halaman Applicant
Pada halaman applicant admin dapat

Gambar 6. Rancangan Tampilan Dashboard Event

C. Tampilan Halaman Generate Ticket melakukan pengecekan pembayaran yang
Pada halaman ini admin dapat mencetak di kirim oleh user, dan memastikan status
tiket untuk user mendaftar pada acara user sudah terdaftar.

sesuai dengan kebutuhan, dengan cara

memasukkan jumlah tiket lalu menekan _

tombol generate. = = L,
[— |

= B s L

=
[ o2 e s e e e
= .
=
[ - - e e e Gambar 10. Tampilan Halaman Applicant

G. Tampilan Data User Terdaftar dengan

Gambar 7. waa;lg;m Tampilan Generate Ticket Format PDF )
Berikut adalah hasil dari output daftar user
D. Tampilan PDF Barcode Tiket yang sudah terdaftar, data ini dapat
Berikut adalah hasil output pdf dari tiket digunakan oleh admin untuk melakukan
yang sudah di cetak, tiket yang sudah di rekap data pengunjung acara.

cetak dapat di kirim kepada user agar user
dapat melakukan pendaftaran dengan cara
melakukan scan pada barcode yang tertera
pada tiket.
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Gambar 11. Tampilan Data User Format PDF

H. Tampilan Halaman Detail Guest
Berikut adalah halaman detail guest yang
ada pada halaman admin, disini admin
dapat melakukan pengiriman tiket untuk
verifikasi  kehadiran dan  E-Sertifikat
melalui email.

Gambar 12. Tampilan Halaman Detail Guest

3.7 Tampilan Antarmuka User
1. Tampilan Registrasi Form
Berikut adalah tampilan registrasi form
online untuk user melakukan registrasi
kehadiran, user dapat mengakses halaman
ini dengan cara melakukan scanning pada
tiket yang sudah di berikan oleh admin.

REGISTRASI E-TIKET

Gambar 13. Tampilan Halaman Registrasi Form User

2. Tampilan Registrasi User Sukses
Berikut adalah notifikasi sukses saat user
sudah melakukan submit pendaftaran dan
semua data yang di masukkan sudah benar.

Successfully create data.

Gambar 14. Tampilan Halaman Registrasi Form User

3. Mockup E-Mail E-Sertifikat
Berikut adalah contoh email yang akan
didapatkan oleh user ketika admin
mengirimkan tiket verifikasi kehadiran dan
E-sertifikat acara.

T fahrimaulana007 e gmad com

Subject  Seniicat fanei

Hi fahri,

Kami mengucapkan terima kasin atas partisipa:

a dalam acara

Orchestratorss vang telah berlangsung pada

Gambar 15 Tampilan Mockup E-Mail E-Sertifikat

4. Tampilan Hasil E-Sertifkat
Berikut adalah tampilan dar1 E-sertifikat
yang di dapatkan user setelah selesai acara,
sertifikat ini di kirimkan oleh admin
melalui halaman detail guest.

taeo

|
yey  SERTIFIKAT l
w WAL L ROEVELOPMENT

Gambar 16. Tampilan E-Sertifikat




SIMPULAN

Pada penulisan ini, penulis membuat suatu

rancangan sistem informasi layanan E-Tiketing
berbasis online, Berdasarkan hasil penulis dan
pembahasan yang dilakukan, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

User tidak dapat melakukan pendaftaran secara
online dan hanya bisa di lakukan secara manual
melalui  whatsapp atau  menemui admin,
sehingga mengurangi efisiensi kinerja admin dan
menyebabkan kekacavan dalam pengelolaan
data tiket dan data user.

Dengan adanya sistem informasi layanan E-
Tiketing berbasis online ini, diharapkan akan
membantu memudahkan  dalam  proses
pendaftaran serta pengelolaan data tiket dan data
user yang kompleks, sehingga penjualan tiket
dapat lebih cepat, efisien, dan aman.

Sistemn informasi ini akan mempermudah admin
dalam melakukan rekap data pendaftar event
dengan adanya pembuatan laporan user yang
responsif serta dapat mempermudah manajemen
EO FEST dalam mengevaluasi pelayanan pada
acara yang di selenggarakan.

Penggunaan sistem microservice pada sistem
informasi layanan E-Tiketing berbasis online ini,
dapat mempermudah ketika adanya
pengembangan fitur secara adaptif yang di
butuhkan oleh penyelenggara acara.
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