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Pendahuluan

• Pada era digitalisasi ini, perkembangan teknologi informasi menjadi salah satu faktor
utama yang mendorong transformasi dalam berbagai sektor, termasuk di dalamnya
sektor hiburan dan event. 

• Berbagai event di Indonesia semakin menjadi daya tarik besar bagi masyarakat. 
Peningkatan minat ini memberikan dampak positif pada industri kreatif dan hiburan. 

• Namun pada kenyataannya, masih terdapat event organizer di indonesia terutama EO 
FEST yang mempunyai kendala dalam pengelolaan tiket event secara manual 
terutama pada event seminar yang akan mereka selenggarakan, pengelolaan data 
user/guest yang kompleks.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

• Bagaimana cara membuat sistem agar tidak melakukan pengelolaan tiket
secara manual ? 

• Bagaimana cara membuat sistem yang dapat menghandle pengelolaan data 
user yang kompleks ?

• Bagaimana agar penjualan tiket bisa lebih cepat, efisien, dan aman ?
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Tujuan Penelitian

• Membuat sistem yang dapat mengelola data-data kompleks yang di 
butuhkan EO FEST.

• Membuat sistem yang mempunyai fitur-fitur admin website , cetak tiket
online berupa barcode, form online untuk pendaftaran user/guest, 
pengelolaan data dengan output pdf, dan E-Certificate berupa pdf. Yang di 
sesuaikan dengan kebutuhan EO FEST.

• Menentukan cara yang lebih efektif untuk membuat penjualan tiket bisa
lebih cepat, efisien, dan aman.
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Manfaat Penelitian

• Mampu memberikan sistem yang efektif dan mampu memberikan
kemudahan akses bagi calon pembeli tiket dalam mendapatkan informasi
pembelian tiket.

• Mampu memberikan sistem yang dapat meningkatkan efisiensi, 
responsivitas, dan adaptabilitas layanan tiket dalam konteks digitalisasi.
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Landasan Teori

Client Side Form 

User Form Online

Server Side Dashboard

Data Management Website

Bahasa Pemrograman Fitur

Javascript, 

PHP, Golang

Laragon, Docker

Application Runner

Internet

Media jaringan komputer

Pengujian Sistem

Menguji hasil
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Metode dan Model Penelitian

Data diambil mulai dari 

kebutuhan fitur, kebutuhan data 

pendukung user/guest dan, test 

aplikasi menggunakan data 

dummy.

DATA

Metode Pengumpulan Data

Penggunaan website di mulai dari 

flowchart sampai dengan use case 

diagram

ALUR

Analisa Rancangan

Metode Penelitian Terapan 

digunakan agar aplikasi dapat 

diterapkan dan dilakukan trial and 

error pada EO, serta dapat di 

gunakan pada acara yang di 

selenggarakan.

Penelitian
Terapan

Metode Pemodelan
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Hasil

Dalam sistem informasi layanan ticketing berbasis online yang di usulkan, terdiri

dari dua pengguna yaitu Admin dan User yang berinteraksi dalam sistem. Kedua

pengguna ini mempunyai kebutuhan informasi yang berbeda, 

seperti berikut ini :
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Flowchart Admin (Cetak E-tiket)
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Flowchart Admin (Cetak E-Sertifikat)
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Flowchart User
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Use Case Diagram
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Desain Admin Web E-Tiket
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Halaman Generate Tiket
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Desain User Form Online
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Halaman Dashboard Guest & Applicant
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Halaman Cetak E-Sertifikat
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Hasil E-Sertifikat
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