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Pendahuluan

* Pada era digitalisasi ini, perkembangan teknologi informasi menjadi salah satu faktor
utama yang mendorong transformasi dalam berbagai sektor, termasuk di dalamnya
sektor hiburan dan event.

* Berbagai event di Indonesia semakin menjadi daya tarik besar bagi masyarakat.
Peningkatan minat ini memberikan dampak positif pada industri kreatif dan hiburan.

* Namun pada kenyataannya, masih terdapat event organizer di indonesia terutama EO
FEST yang mempunyal kendala dalam pengelolaan tiket event secara manual
terutama pada event seminar yang akan mereka selenggarakan, pengelolaan data
user/guest yang kompleks.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

« Bagaimana cara membuat sistem agar tidak melakukan pengelolaan tiket
secara manual ?

« Bagaimana cara membuat sistem yang dapat menghandle pengelolaan data
user yang kompleks ?

« Bagaimana agar penjualan tiket bisa lebih cepat, efisien, dan aman ?




Tujuan Penelitian

Membuat sistem yang dapat mengelola data-data kompleks yang di
butuhkan EO FEST.

Membuat sistem yang mempunyai fitur-fitur admin website , cetak tiket
online berupa barcode, form online untuk pendaftaran user/guest,
pengelolaan data dengan output pdf, dan E-Certificate berupa pdf. Yang di
sesuaikan dengan kebutuhan EO FEST.

Menentukan cara yang lebih efektif untuk membuat penjualan tiket bisa
lebih cepat, efisien, dan aman.




Manfaat Penelitian

Mampu memberikan sistem yang efektif dan mampu memberikan
kemudahan akses bagi calon pembeli tiket dalam mendapatkan informasi
pembelian tiket.

Mampu memberikan sistem yang dapat meningkatkan efisiensi,
responsivitas, dan adaptabilitas layanan tiket dalam konteks digitalisasi.




Landasan Teori

Laragon, Docker
Application Runner

Server Side Dashboard
Data Management Website

Pengujian Sistem

Menguji hasil

Internet

Client Side Form

User Form Online

Media jaringan komputer

Javascript,

PHP, Golang
Bahasa Pemrograman Fitur
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Metode dan Model Penelitian

DATA

Data diambil mulai dari
kebutuhan fitur, kebutuhan data
pendukung user/guest dan, test
aplikasi menggunakan data
dummy.

Metode Pengumpulan Data

ALUR

Penggunaan website di mulai dari
flowchart sampai dengan use case
diagram

Analisa Rancangan

Penelitian
Terapan

Metode Penelitian Terapan
digunakan agar aplikasi dapat
diterapkan dan dilakukan trial and
error pada EO, serta dapat di
gunakan pada acara yang di
selenggarakan.

Metode Pemodelan
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Hasil

Dalam sistem informasi layanan ticketing berbasis online yang di usulkan, terdiri
dari dua pengguna yaitu Admin dan User yang berinteraksi dalam sistem. Kedua
pengguna ini mempunyai kebutuhan informasi yang berbeda,

seperti berikut Ini :

1. Skenario Admin _ 7. Skenario User 3. Analisa Kebutuhan Sistem

a. Melakukan ~ login  untuk a. Melakukan scan pada barcode a. Sistem dapat tampilkan halaman
mengakses aplikasi. e ) login untuk admin

b. Membuat jumlah tiket sesuai yang telah di kirim oleh admin. b 8 q . lkan hal
yang di butuhkan. b. Melakukan pendaftaran melalui . Sistem apat tampilxan halaman

c. Mengirinﬂcsfn barci_‘-de tiket pada form yang ada pada website. f':_'rm I Egilsuasl untuk uf'elr . ;

. Eef n;glm El;héiaﬂfWA. . c. Melakukan submit dengan c. Sﬂl;stemd apat ;n;nge z a data

' da:aauser i ek can pengeiotadl menekan tombol register jika tiket, data pendaftar, dan data
: : .. user.

e. Mengirimkan E-Sertifikat semua data di form sudah terisi

kepada user melalui E-Mail. dengan benar.

f.  Mencetak data laporan
pendaftaran user.

— i i .
Ul\/\Sl[D< @ www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 § é};{\}‘&g;diyah @ umsidal912



Flowchart Admin (Cetak E-tiket

Login dashboard
dengan superadmin

False
Trua
Halaman Dashboard
v
Halaman Event
v
Download POF tiket k& Isi jumlah tiket dan < Generate tiket pada
generate event
¥
Kirim tiket ke client » Selesai
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Flowchart Admin k E-Sertifikat

Halaman Event

I

Klik Show Applicant

!

Cek Applicant

False

Extend applicant

Cek detail applicant

False

Cek Detail

Kembali ke Halaman

Cek Guest [«—— Kik Show Guest €—— Event

I

Klik View Guest

I

Klik Resend Email E-
Certificate
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Flowchart User

Scan Barcode

}

Isi Form

h 4

Register

False

Confirmation ?

Register Success

h
oy

Selezai
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Use Case Diagram

Admin Lser

=
Gy

= h iversi :
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Desain Admin Web E-Tiket

Login |

¢ © 127001

SIMKAH
Lvent Management |

Laravel __
¢ @ 127001

Welcome to SIMKAH

NOTE: Larern ipsurm dolor sit amet is simply dummy text
of the printing and typesetting industry. Lo lpsum has
; been the industrys standard dummy text ever since the @ & B SIMKAH SYSTEM D Loin as Super Admin ."‘_.
' ' 1500s. -
®
@ Dashboard Event Management @ Dashboard > View Events

Remember Me _
o —
ogin
0 Audit Trai

Deon't have an account? Create a New Accoun

Setlings
{g} SIMKAH SIMKAH
z 0|8 gllo|s
Orchestratorss Officer
Seminar Music Concert
Total Applicants Total Guests Total Applicants Total Guests
Total Type Tick it Total Type Tickets Total Users -
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Halaman Generate Tiket

! All Token vent | x

c © 127001

@ & B%  SIMKAH SYSTEM D Losinas Super Admin ."'.

Jash 3
@ Dashboard Generate Token

B Calendar Please f

2 User & Role Manag... >

' Refresh
{§} Settings
98 Event 4
Result Generate Token
G = &1 < @ — @ X
Sho 10 € F
File  Home Comment View Form Protect Foxit eSign Share Help Q Q- Q :
o = NAME CREATED AT ACTION O E B @b Dl T V% N P P & &
Hand Select SnapShot Clipboard ~Zoom PageFit Reflow Rotate Typewriter Highlight Link Bookmark File Image  Audio  Fill &
1 n - 23-12 3 v M ¥ Option™ View™ Attachment Annotation & Video  Sign
Start

Token Registration 5 & 0
W =8 o @9 =8
& Token Registration 5 06-12-2023 14:22:18 TICKET : TICKET TICKET ; TICKET
-
o)
TICKET
S

B D
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Desain User Form Online

SIMVENT - Future Preneur Sur X All Toke ation Event SIMVENT - Future Preneur Su

c @® localhost c @ localhost

Successfully create data.

REGISTRASI E-TIKET

Terima kasih telah memilih tiket, mengisi
E-Tiket akan dikirimkan melalui E-mail yang anda masukan pada form registrasi informasi, dan melakukan pembayaran. Pesanan
sudah kami terima, harap menunggu pihak

i i 1"
e n SRR b admin menginfokan melalui email maks. 2 x 24

Jam
T ' - .
oken Kembali Kepoin Undangan Online Yuk!!
Email
Nama
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Halaman Dashboard Guest & Applicant

® & @ SIMKAH SYSTEM L Logines super admin u'.
(@) Dashboard Show Guests  Event > List Guests
B <Calendar
Show Guests o Export v
M Audit Trai
) User & Role Manad... Show | 10 entries Searc SIMVEN e rsun % Show Applicants |
2, Use 2 anag.
in # NAME CODE PHONE NUMBER ACTION

oo
L fahr

e 8|« @ & & SIMKAH SYSTEM o .

@ Cashboard Status Appl Payment Methad
o 2 fahri @ E‘ e o2

B Calendar
o : rmaulana JUXSKLAHDU @ z‘ @ | = @ Audit Trai

E ==
o 4 ahmad @ B H & | < 2 User & Role Manag... »
\ {8 Settings

o s fahri GLB4CQSEYS 5281938 ® B|®|=

EE Event i Show Applicants | O Export

# ° NAME PHONE NUMBER EMAIL STATUS ACTION

Approved &

Total Price Rp.2

Payment Method BCA

Created at 26-12-2023 15:0
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Halaman Cetak E-Sertifikat

SIMVENT - Future Preneur 5

¢ © 127001
a ® & @  SIMKAH SYSTEM L Loginas super Admin ﬁ.
@ DPashboard Detail Guest Dashboard > List Guest > Detail Guest

Calendar .
B Calenda Detail Guest

0 Audit Trail
) 10 entnes Search i Download
2 User & Hole Manag... »
# - TICKET QRCODE ATTENDANCE AT
Settings . .
& setting From:  noreply@simvent.id
Ticket Presale B <s||Dh| D
88 Event . .
To: fahrimaulana007 @gmail.com
o Subject: Sertifikat fahri

Secure: false

@ View [El Headers =) Parts Source
Copyright ©2023 SIMKAH. All Rights Reserved
Hi fahri,
Kami mengucapkan terima kasih atas partisipasi Anda dalam acara
Orchestratorss yang telah berlangsung pada 02-12-2023.
[ g I RS- S PR R PR S R PR SR | JURSRp— [ [PUPI [ MR- R | WP | [P—— v
3
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Hasil E-Sertifikat

G ObE g & | @ t ' : @1 — @ X
File Home Comment View Form Protect Foxit eSign Share Help Q Q- Q :
; < LY ro| )
O T B B @B O T £ N F B & &
Hand Select SnapShot Clipboard Zoom Page Fit Reflow Rotate  Typewriter Highlight Link Bookmark File Image Audio Fill &
v i ¥ Option™ View” Attachment Annotation & Video  Sign

Free PDF to Word | PDE
“

Converter Word

SERTIFIKAT

WEBINAR SELF-DEVELOPMENT

@w © D 2

No: WLUUWZ2PJFQ/II/X1I/2023

fahri

Atas Partisipasinya sebagai PEESERTA dalam Acara Webinar Self-Development Program
dengan Tema : “Milenial Mastery: Navigasi Diri Menuju Puncak Potensi” yang
di selenggarakan oleh FESt Management pada Sabtu, 23 Desember 2023

Z
@

23 Desember 2023

Konrdinatar Wilavah [ S|

1/1 - E - + 75% v 8
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