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Pendahuluan
Produk digital merupakan produk atau barang yang tidak memiliki bentuk fisik (digital) meskipun sebagian masih tersedia
bentuk fisiknya. Penjualan produk digital merupakan yaitu bentuk penggunaannya dalam media elektronik, contoh produk
digital yakni seperti musik, e-book, software, template, dan karya seni. Sebuah barang yang dapat dimanfaatkan melalui
platform digital dapat dianggap sebagai produk digital. Dalam penjualan produk digital tidak membutuhkan pengiriman dan
memerlukan biaya pengiriman sehingga pembeli hanya perlu membeli suatu produk digital dan dapat langsung menggunakan
produk digital tersebut yang telah dikirim oleh penjual melalui media elektronik.
Payment gateway sendiri merupakan sebuah sistem layanan yang menyediakan pembayaran pada toko online yang bertindak
sebagai jembatan antara situs web penjual dan lembaga keuangan yang memproses transaksi secara online. Dengan adanya
payment gateway sebagai sarana untuk memudahkan penjualan pada sistem, pembayaran akan langsung di proses secara
digital atau online. Sehingga dapat mengurangi kesalahan yang terjadi. Pembayaran otomatis menggunakan payment gateway
yang telah disediakan salah satunya oleh Midtrans memiliki keunggulan seperti banyaknya jenis metode pembayaran yang
dapat digunakan sehingga pengguna atau pembeli bisa mendapatkan pengalaman bertransaksi yang cepat, mudah dan aman
Rapid Application Development (RAD) memiliki keunggulan yaitu memungkinkan pengembangan yang cepat. Metode RAD juga
bersifat inkremental terutama untuk meracang aplikasi dengan siklus pengerjaan yang cepat. Dengan menggunakan metode
RAD dapat untuk mempercepat proses pengembangan sistem serta membuat proses perancangan menjadi lebih terstruktur.
Rapid Application Development yaitu metode dengan beberapa tahapan alur yaitu perencanaan kebutuhan, desain sistem,
tahapan pengembangan sistem, dan implementasi.
Berdasarkan uraian diatas maka dalam penelitian ini, mengusulkan penerapan layanan sistem pembayaran payment gateway
dari Midtrans pada Sistem Informasi Penjualan Produk Digital dengan menggunakan metode Rapid Application Development
(RAD). Penerapan payment gateway pada sistem informasi penjualan produk digital berbasis web ini bertujuan untuk dapat
memudahkan pengguna saat melakukan pembayaran dalam pembelian suatu produk. Sehingga proses pembayaran dalam
pembelian suatu produk tersebut nantinya dapat dilakukan dengan efisien, aman dan lebih cepat.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Berdasarkan uraian pada slide sebelumnya, maka diambil suatu
rumusan masalah yaitu bagaimana penerapan payment gateway
pada sistem informasi penjualan produk digital berbasis web?
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Metode
Metode Rapid Application Development (RAD) merupakan salah satu model pengembangan yang tergabung
dalam System Development Life Cycle (SDLC). Model pengembangan ini tidak begitu menghabiskan banyak
waktu dalam tahap perencanaan [9]. Rapid Application Development (RAD) merupakan model pembangunan
sistem yang bersifat incremental atau bertahap, memungkinkan proses pengembangan aplikasi berjalan
secara fleksibel dan sesuai dengan kebutuhan. Dalam RAD, komponen-komponen yang sudah ada sebelumnya
dapat digunakan kembali dalam pengembangan sistem yang baru. Hal ini menghemat waktu yang diperlukan
untuk mengembangkan komponen yang baru [10]. Tahapan metode RAD dapat dilihat pada Gambar berikut :
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Hasil
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Pembahasan
Sebelum melakukan pembelian pengguna diharuskan untuk melakukan login
pada halaman login dengan memasukkan data email dan password yang valid.
Pengguna yang telah login melalui halaman login akan otomatis menuju ke
halaman produk. Pengguna dapat memilih produk yang diinginkan dengan
menambahkan pada keranjang dan data produk akan tampil pada halaman
keranjang belanja.
Saat pengguna melakukan checkout produk akan muncul halaman
pembayaran payment gateway dan pengguna memilih metode pembayaran
yang diinginkan. Setelah melakukan pembayaran dan pembelian, produk yang
di beli akan tampil pada status pembelian. Data pembelian produk tersebut
juga akan tampil pada halaman admin bagian transaksi
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Kesimpulan
Pengujian sistem yang telah dilakukan menggunakan blackbox testing
menunjukkan hasil berhasil dengan mendapatkan nilai rata-rata 100%. Pada
hasil pengujian uji respon pengguna dengan kuesioner didapatkan nilai
presentase 93,33% yang berdasarkan Nilai Interval Interpretasi Indeks nilai
presentase tersebut berada dalam kategori Sangat Bagus. Sehingga dapat
disimpulkan penerapan payment gateway Midtrans yang telah dilakukan pada
sistem penjualan ini dapat memudahkan pengguna atau pembeli ketika
melakukan pembayaran dalam pembelian suatu produk. Banyaknya metode
pembayaran yang telah disediakan oleh payment gateway ini dapat membantu
pengguna atau pembeli menyesuaikan jenis pembayaran yang diinginkan.
Pembayaran yang dilakukan langsung akan diproses secara online sehingga
transaksi menjadi cepat, mudah dan aman. Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan, saran yang dapat diberikan pada penelitian ini untuk penelitian
selanjutnya adalah meningkatkan fitur relevan pada sistem yang dapat
berguna untuk lebih memudahkan dalam penggunaan sistem itu sendiri.
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