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Abstract. This research purpose to create application that can facilitate sellers and buyers in buying and selling
leather seats using Android-based leather seat marketing application (leather seat store). The ease of
accessing internet from long-distance communication can also used to make buying and selling
transactions online. The solution used to overcome problem buying and selling leather seats that they can
develop their sales business is e-commerce. The development e-commerce fairly rapid as an online activity
as well as a digital way of transferring money transactions. This research produced 3 interfaces, namely
customer as buyer, administrator as seller and super admin application manager. Based on research
results, it can concluded that leather seat marketing applications can work well in carrying out promotions
and buying and selling transactions for leather seats. This existence of leather seat marketing application
can facilitate promotion process, buying and selling leather seats and also more efficient installation
services.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk membuat aplikasi yang dapat mempermudah penjual dan pembeli dalam
melakukan transaksi jual beli jok kulit dengan menggunakan aplikasi pemasaran jok kulit berbasis android
( jok kulit store ). Kemudahan dalam mengakses internet selain untuk komunikasi jarak jauh dapat
dimanfaatkan juga untuk melakukan transaksi jual beli online. Solusi yang digunakan untuk mengatasi
permasalahan jual beli jok kulit agar dapat megembangkan bisnis penjualannya salah satunya ialah e-
commerce. Perkembangan e-commerce terbilang sangat pesat sebagai aktivitas online serta cara transaksi
transfer uang secara digital. Dalam penelitian ini menghasilkan 3 antarmuka yaitu customer sebagai
pembeli, administrator sebagai penjual dan super admin sebagai pengelola aplikasi. Berdasaarkan hasil
penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa aplikasi pemasaran jok kulit dapat berjalan dengan baik dalam
melakukan promosi dan transaksi jual beli jok kulit. Dengan demikian adanya aplikasi pemasaran jok kulit
ini dapat mempermudah proses promosi, transaksi jual beli jok kulit dan juga jasa pemasangan yang lebih
efisien.

Kata Kunci : E-Commerce , Jok kulit, Pemasaran,

I. PENDAHULUAN

Jok kulit ialah alas yang terbuat dari kulit fungsinya dapat melapisi serta memperindah jok tempat
duduk[1]. Diperlukannya jok kulit bagi pengendara sepeda motor, bukan hanya buat keindahan saja melainkan
juga dapat digunakan untuk mengganjal atau menopang tubuh dari goncangan pada saat mengendarai sepeda
motor. Berdasarkan WHO (World Health Organization) salah satu manfaat jok kulit ialah menambah kenyamanan
saat melakukan perjalanan jauh atau biasa disebut touring.

Setiap tahun pengguna kendaraan sepeda motor mengalami peningkatan. Di Indonesia, sepeda motor
merupakan jenis kendaraan yang paling banyak digunakan oleh masyarakat luas[2]. Hal ini terlihat dari persentase
pengguna sepeda motor yang jauh lebih besar dibandingkan dengan jenis kendaraan lain dimana data Badan Pusat
Statistik tahun 2019 menyebutkan bahwa jumlah sepeda motor mencapai sekitar 120 juta unit (81.78%) dari total
keseluruhan kendaraan[2]. Selain itu, selama periode 2013 — 2017, terdapat peningkatan jumlah kendaraan sepeda
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motor yang cukup tinggi yaitu 7.4% per tahunnya[2]. Pemilik sepeda motor yang menyukai modifikasi tidak akan
membiarkan sepeda motornya terlihat biasa saja, melainkan akan merawat serta memperindah sepeda motornya
dengan sebaik mungkin[3][4]. Salah satu upaya perawatan untuk memperindah sepeda motor yaitu dengan
memberikan jok kulit. Pengendara sepeda motor yang akan memperindah jok motornya menggunakan jok kulit
dapat mencari dan membeli barang tersebut ke penjual jok kulit. Proses jual beli yang dilakukan ini sebagian besar
masih menggunakan cara tradisional[5]. Cara tradisional tersebut tidak efektif karena dapat menyita banyak waktu
untuk aktivitas di luar[6].

Pemasaran

Zaman modern ini semakin majunya teknologi informasi dan komunikasi membuat pengguna smartphone
semakin tinggi. Menurut Kominfo (Firmina ,2019) menyatakan bahwa pengguna internet di Indonesia hingga saat
ini telah mencapai 82 juta orang. Berbagai kalangan dari usia tua dan muda telah banyak mengenal dan
menggunakan smartphone karena banyak manfaat dan kemudahan yang diberikan[7]. Hal ini sejalan dengan
Septriana (Firmina, 2019) yang menyatakan bahwa dari jumlah pengguna internet 80% diantaranya adalah remaja.
Smartphone ini tidak pernah bisa lepas dari internet. Penggunakan internet ini sehingga semua orang dapat
mengakses data serta dapat berkomunikasi dengan siapa saja walaupun meskipun dengan jarak yang jauh[7].

Kemudahan dalam mengakses internet selain untuk komunikasi jarak jauh dapat dimanfaatkan juga untuk
melakukan transaksi jual beli secara online[7][8]. Menurut Kolter dan Amstrong (Selvie, 2016) menyatakan bahwa
bentuk usaha modern untuk memasarkan produk dan jasanya serta membangun hubungan dengan pelanggan
melalui internet[9][5]. Banyaknya situs jual beli yang bermunculan di zaman modern ini semakin banyak orang
melakukan pembelian secara online dari pada pembelian secara tradisional[10]. Menurut Chaffey (2008)
mengungkapkan dengan adanya pemasaran secara online memberikan banyak manfaat diantaranya Sell
(meningkatkan penjualan), Serve (menambah nilai), Speak (mendekatkan ke pelanggan), Save (menghemat
biaya), Sizzle (memperluas brand online)[11].

Kegiatan pemasaran wajib dimiliki oleh setiap penjual agar dapat terus mengembangkan penjualannya.
Menurut Kotler (Faisal, 2016) Pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial yang didalamnya individu dan
kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan
mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain.[12] Setiap penjualan tentunya memiliki strategi
pemasarannya masing-masing. Strategi pemasaran merupakan hal yang penting bagi penjual, dimana strategi itu
merupakan cara untuk mencapai tujuan dari sebuah target penjualan.

Salah satu penunjang untuk tercapainya target penjualan yaitu strategi promosi penjualan. Apabila promosi
penjualan bagus dan menarik pembeli, maka konsumen akan merasa terpuaskan. Menurut Alvarez & Casielles
(Rico, 2022) Promosi penjualan merupakan alat vital dalam membantu perusahaan dalam mencapai target penjualan
dan meningkatkan keuntungan perusahaan Dengan adanya target pemasaran yang tercapai maka sebuah perusahaan
dapat meneruskan kelangsungan hidupnya.[13]

Aktivitas yang dilakukan setelah adanya strategi promosi dan pemasaran adalah melakukan penjualan.
Menurut Dharmmesta (Armanda, 2020) Penjualan adalah ilmu dan seni dalam mempengaruhi pribadi yang
dilakukan oleh penjual untuk mengajak orang lain agar bersedia membeli barang atau jasa yang ditawarkan.[14]
Pada masa sekarang ini tidak cukup hanya dengan pengembangan produk, peningkatan kualitas, penetapan harga
yang terjangkau atau penyaluran produk yang tepat, tetapi juga dengan menggunakan media dalam melakukan
pemasaran yaitu media online.

Solusi yang dapat digunakan untuk mengatasi permasalahan jual beli jok kulit agar dapat megembangkan
bisnis penjualannya salah satunya ialah e-commerce[15]. E-commerce ialah sebuah transaksi jual beli secara online
yang menggunakan internet sebagai medianya[16][17]. Perkembangan e-commerce berkembang sangat pesat dan
juga sudah bukan menjadi hal baru lagi. Menurut Kalakota dan Whinston (Binus, 2020) mendefinikan e-commerce
sebagai aktivitas dengan menggunakan jaringan internet serta cara transaksi melalui transfer uang secara
digital[16][18].

1. METODOLOGI
Penelitian ini terbentuk melalui beberapa tahapan diantaranya yaitu analisa kebutuhan sistem, pada
tahapan ini dikumpulkan kebutuhan pengguna serta dilakukan penentuan konsep untuk menjawab kebutuhan
pengguna tersebut, setelah itu dilakukan tahap desain/perancangan sistem, setelah tahapan desain selesai langkah
selanjutya adalah mengimplementasikan ke dalam kode program dan yang terakhir adalah tahap pengujian[19].
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2.1 Perancangan dan Pembuatan Sistem

A SELECT
4| LOGIN }—| DASBOARD PRODUCT
USER
CART

PAYMENT
DISTRIBUTION

Gambar 1 Arsitektur Aplikasi Pemasaran Jok Kulit

Pada gambar 1 dapat dilihat bahwa sistem yang akan dibuat memiliki alur kerja yaitu user melakukan
login, setelah itu akan tampil halaman dashboard kemudian user memilih product yang akan dibeli, setelah itu akan
tampil halaman keranjang dan pada halaman payment user melakukan transaksi pembayaran dan barang akan
dikirim.

2.2 Use Case Diagram

Perancangan use case diagram dipergunakan untuk melakukan pemodelan terhadap sistem yang akan
dibangun, sehingga dapat dipahami alur informasi dan akses data dari aplikasi Jok Kulit Mojokerto.

Melinat data barang dan jasa

T

Melinat Data Withdraw

ADMINISTRATOR
CUSTOMER

SUPER ADMIN

Gambar 2 Use Case Diagram Pemasaran Jok Kuli

2.3 Rancangan Antar Muka Customer

1. Rancangan Halaman Detail Barang dan Halaman Keranjang
Pada halaman detail barangi akan menampilkan detail dari barang dan jasa, dari gambar, harga,
informasi Administrator sebagai penjualo, dan deskripsi barang. Terdapat 3 tombol pada halaman ini
tombol cart yang akan menghubungkan halaman ini dengan halaman keranjang, tombol Buy Now untuk
pergi ke halaman pembayaran, dan tombol home untuk kembali ke dashboard user. Halaman ini dapat
dilihat seperti pada gambar 3.
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Halaman keranjang menampilkan detail barang yang akan dibeli, serta menampilkan jumlah nilai dari
barang yang akan dibeli. Terdapat 2 tombol pada halaman ini yakni tombol back untuk kembali ke
halaman dashboard, dan tombol beli sekarang untuk ke halaman transaksi. Halaman ini dapat dilihat
seperti pada gambar 4.

< Keranjang Belanja

lﬁl David Store
Gambar 3 Halaman Detail Barang Gambar 4 Halaman Keranjang

2. Rancangan Halaman Transaksi dan Halaman Pembayaran

Pada halaman transaksi sistem akan melakukan perhitungan jumlah ongkir berdasarkan lokasi
Customer dan lokasi toko serta berat barang yang akan dikirim, terdapat 2 tombol pada halaman ini yakni
tombol back untuk menuju halaman keranjang dan tombol pembayaran untuk menuju halaman
pembayaran. Halaman ini dapat dilihat seperti pada gambar 5.

Halaman pembayaran ini digunakan untuk melakukan upload bukti pembayaran, terdapat beberapa
informasi di halaman ini yakni nomor invoice, nilai dari invoice, dan informasi rekening tujuan. Terdapat 4
tombol untuk halaman ini yakni tombol back untuk menutup halaman pembayaran dan berpindah ke
halaman dashboard, tombol browse untuk melakukan upload bukti pembayaran, tombol upload untuk
mengirim bukti pembayaran ke database, tombol cancel untuk membatalkan invoice. Halaman ini dapat
dilihat seperti pada gambar 6.

< Transaksi < Pembayaran
.ﬁ' David Store
INV2200025
@ i o~ ' RP.250.000
ok Accoumt
INE Reguler Rp. 20.000
Uplosd Bukti Pembayaran

Gambar 5 Halaman Transaksi Gambar 6 Halaman Pembayaran

3. Rancangan Halaman Status Transaksi dan Halaman Pembatalan Transaksi
Halaman status transaksi, untuk menyelesaikan transaksi ini customer dapat menekan tombol Pesanan
Telah Sampai, Ketika tombol tersebut ditekan sistem akan mengirim dana pembelian ke dompet penjual,
dan tombol paket telah sampai akan berubah menjadi tombol Home. Halaman ini dapat dilihat seperti pada
gambar 7.
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Halaman pembatalan transaksi digunakan untuk menampilkan detail dari transaksi yang dibatalkan,
yang didalamnya terlampir juga status pembatalan, bukti pengembalian dana dan bukti pembayaran yang
telah dilakukan oleh customer. Halaman ini dapat dilihat seperti pada gambar 8.

< Status Transaksi

aad| e < Pembatalan Transaksi
| |., : .

@ Jok Kulit Mobil Avanza Status Pembatalan Transaksi

Bukti Pengembalian

Data Pembelian

Jok Kutit Sapi Asli 100% Ori
@ Sh

Paket Telah Sampai

Gambar 7 Halaman Status Transaksi Gambar 8 Halaman Pembatalan
Transaksi
2.4 Rancangan Antar Muka Administrator

1. Rancangan Detail Produk dan Rancangan Data Pesanan
Halaman detail produk menampilkan detail suatu produk yang didalamnya terdapat 2 tombol yang
bisa digunakan untuk hapus produk dan edit produk. Halaman ini dapat dilihat seperti pada gambar 9.
Halaman rancangan data pesanan memiliki 4 tombol filter yang dapat di gunakan untuk
mempermudah dalam melihat data pesanan yakni tombol semua untuk menampilkan semua pesanan,
tombol diproses untuk menampilkan pesanan yang harus dikirim, tombol dikirim untuk menampilkan
pesanan yang sedang dikirim dan akan di kerjakan, dan tombol selesai untuk melihat data pesanan yang
telah selesai. Halaman ini dapat dilihat seperti pada gambar 10.

< Jok Kulit

@ David Store
Re. 12.500,-

BT BT

Gambar 9 Rancangan Detail Produk Gambar 10 Rancangan Data Pesanan
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2. Rancangan Halaman Installasi, Input resi, dan Input Data Pengiriman
Halaman installasi digunakan untuk menampilkan halaman pesanan transaksi pemasangan jok kulit
dengan informasi nomor invoice yang sama dengan nomor invoice milik user. Halaman ini dapat dilihat
seperti pada gambar 11.
Halaman input nomer resi digunakan untuk menginputkan nomor resi yang sudah diberikan oleh
pihak ekspedisi JNE, didalamnya juga terdapat informasi mengenai data transaksi yang dipesan oleh user.

Halaman ini dapat dilihat seperti pada gambar 12.
Halaman Data pengiriman berfungsi untuk input data pengirman ke database dengan foreignkey

nomor resi yang terdaftar pada transaksi. Halaman ini dapat dilihat seperti pada gambar 13.
< Jok Kulit

< Jok Kulit < Jok Kulit

@ David Hoggy
:‘ David Hoggy : iy
= [ Nama - David H

Jok Kulit Mobil Avanza 1UNIT
Rp. 230,000

nput Keterangan

INPUT RESI npuLReme

Gambar 11 Halaman Installasi Gambar 12 Halaman Input Resi Gambar 13 Halaman Input Data
Pengiriman

3. Rancangan Halaman Withdraw dan History Withdraw
Halaman withdraw dirancang untuk melakukan withdraw atas nominal dompet pada toko, proses

pengajuan withdraw akan berhasil nilai dompet cukup memadai dengan nilai withdraw. Halaman ini dapat

dilihat seperti pada gambar 14.
Halaman ini menampilkan history withdraw yang pernah dilakukan. Halaman ini dapat dilihat seperti

pada gambar 15.

Jok Kulit

< Jok Kulit <

Histori Penarikan Dana

Rekening Tujuan: Rp. 50.000,
p- 50.000,- >
E David Heggy
2251172601
Masukkan jumlah penarikan

Rp. 350.000

Konfirmasi

Gambar 14 Halaman Withdraw Gambar 15 Halaman History Withdraw
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1. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Antarmuka Aplikasi

Penelitian ini menghasilkan 3 antarmuka pemasaran jok kulit yaitu antarmuka untuk customer , antarmuka
untuk Administrator dan antarmuka untuk super admin.
1. Halaman Detail Produk Customer dan Halaman Keranjang Customer
Pada halaman ini akan menampilkan detail dari barang dan jasa, dari gambar, harga, informasi toko,
dan deskripsi barang. Terdapat 3 tombol pada halaman ini tombol cart yang akan menghubungkan
halaman ini dengan halaman keranjang, tombol Buy Now untuk perhi ke halaman pembayaran, dan tombol
home untuk kembali ke dashboard customer. Halaman ini dapat dilihat seperti pada gambar 16
Halaman keranjang menampilkan detail barang yang akan dibeli, serta menampilkan jumlah nilai dari
barang yang akan dibeli. Terdapat 2 tombol pada halaman ini yakni tombol back untuk kembali ke
halaman dashboard, dan tombol beli sekarang untuk ke halaman transaksi. Halaman ini dapat dilihat seperti
pada gambar 17.

< Keranjang Belanja

[ & | Rp. 250.000 e —
Gambar 16 Halaman Detail Produk Gambar 17 Halaman Keranjang
Customer Customer

2. Halaman Pembelian Customer dan Pembayaran Customer

Pada halaman transaksi sistem akan melakukan perhitungan jumlah ongkir berdasarkan lokasi user
dan lokasi toko serta berat barang yang akan dikirim, terdapat 2 tombol pada halaman ini yakni tombol
back untuk menuju halaman keranjang dan tombol pembayaran untuk menuju halaman pembayaran.
Halaman ini dapat dilihat seperti pada gambar 18.

Halaman ini digunakan untuk melakukan upload bukti pembayaran, terdapat beberapa informasi di
halaman ini yakni nomor invoice, nilai dari invoice, dan informasi rekening tujuan. Terdapat 4 tombol
untuk halaman ini yakni tombol back untuk menutup halaman pembayaran dan berpindah ke halaman
dashboard, tombol browse untuk melakukan upload bukti pembayaran, tombol upload untuk mengirim
bukti pembayaran ke database, tombol cancel untuk membatalkan invoice. Halaman ini dapat dilihat seperti
pada gambar 19.

< Transaksi
@ Oovia st

‘ & Kulit S3p¢ Asks 100% Ort Fa INV2200025

RP. 250.000

Pembayaran

= Bca

SEBNI iteren

Upload
Cancel

Gambar 18 Halaman Pembelian Gambar 19 Halaman Pembayaran
Customer Customer

Rp. 250.000
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3. Halaman Pengiriman Customerr dan Halaman Pembatalan Transaksi Customer

Halaman ini digunakan untuk melihat status transaksi, untuk menyelesaikan transaksi ini customer
dapat menekan tombol Pesanan Telah Sampai, Ketika tombol tersebut ditekan sistem akan mengirim dana
pembelian ke dompet toko, dan tombol paket telah sampai akan berubah menjadi tombol Home. Halaman
ini dapat dilihat seperti pada gambar 20.

Halaman pembatalan transaksi digunakan untuk menampilkan detail dari transaksi yang dibatalkan,
yang didalamnya terlampir juga status pembatalan, bukti pengembalian dana dan bukti pembayaran yang
telah dilakukan oleh user. Halaman ini dapat dilihat seperti pada gambar 21.

< Pengiriman < Pengembalian Dana

s NE Status Pembatalan Transaksi

ok Kistit Sapi Asli 1004 Or Nomaor Invoice JKANV2210001
Pembed Davict Stoee

Surmiah Transaksi

irdarmasi Pergiriman TR
-— o Total R 350.000
et Dibatalkan Karena Fercbish Jumiak

Struck vat Pasheti

Status Pengeinia

Bukti Pengembalian Linat Bukti Pengembalian

Data Pembedian

— SOk Kausit Sapi Ash LD0% Ot
Rp. 250.000

Paket Telah Sampai

Gambar 20 Halaman Pengiriman Gambar 21 Halaman Pembatalan
Customer Transaksi Customer

4. Halaman Detail Produk Administrator dan Halaman Data Pesanan Administrator
Halaman ini digunakan untuk menampilkan detail produk yang didalamnya terdapat 2 tombol yang
bisa digunakan untuk hapus produk dan edit produk. Halaman ini dapat dilihat seperti pada gambar 22.
Halaman ini memiliki 4 tombol filter yang dapat di gunakan untuk mempermudah dalam melihat data
pesanan yakni tombol semua untuk menampilkan semua pesanan, tombol diproses untuk menampilkan
pesanan yang harus dikirim, tombol dikirim untuk menampilkan pesanan yang sedang dikirim dan akan di
kerjakan, dan tombol selesai untuk melihat data pesanan yang telah selesai. Halaman ini dapat dilihat
seperti pada gambar 23.

< JL Jok Kulit

David Store
- &

12,500

ﬁ ol ot s
Q David Store
Informasi Produk
o co o (&
Gambar 22 Halaman Detail Produk Gambar 23 Halaman Data Pesanan
Administrator Administrator
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5. Halaman Installasi Administrator dan Input Resi Administrator

Halaman installasi digunakan untuk menampilkan halaman pesanan transaksi pemasangan jok kulit
dengan informasi nomor invoice yang sama dengan nomor invoice milik user. Halaman ini dapat dilihat
seperti pada gambar 24.

Halaman ini digunakan untuk input nomor resi yang sudah diberikan oleh pihak ekspedisi JNE,
didalamnya juga terdapat informasi mengenai data transaksi yang dipesan oleh user. Halaman ini dapat
dilihat seperti pada gambar 25.

Halaman ini berfungsi untuk input data pengirman ke database dengan foreignkey nomor resi yang
terdaftar pada transaksi. Halaman ini dapat dilihat seperti pada gambar 26.

< J{ Jok Kulit < J{ Jok Kulit

Pembel akan tiba dilokasi anda x Ada pesanan baru, segera siapkan pesanan! x
0 David Hoggy 9 David Hoggy
& Surabs & Suras
v 4

J{ Jok Kulit <
@ David Hoggy
& Surois
Y & sy

Nama : David Telepon : 0856 5551 1131

Telepon : 0856 55511131 Dikirim Ke

Jasa Pasang Jok Kulit Mobil
Avanza
Rp. 230,000,

1UNIT

Jok Kulit Mobil Avanza 1SET

Rp. 230.000.

Nama:(
Telepon
Dikirim K

Jok Kulit Mobil Avanza
Rp. 230.000,

TJE1552766682341

JKINV221000024

Nomor Resi

INPUT RESI
KIRIM

Gambar 24 Halaman
Installasi Administrator

Gambar 26 Halaman
Data Pengiriman Administrator

Gambar 25 Halaman
Input Resi Administrator

6. Halaman Withdraw Administrator dan Halaman History Withdraw Administrator
Halaman ini dirancang untuk melakukan withdraw atas nominal dompet pada Administrator, proses
pengajuan withdraw akan berhasil nilai dompet cukup memadai dengan nilai withdraw. Halaman ini dapat
dilihat seperti pada gambar 27.
Halaman ini menampilkan history withdraw yang pernah dilakukan. Halaman ini dapat dilihat seperti

pada gambar 28.
< JL Jok Kulit
< J{ Jok Kulit Histori Penarikan Dana
Rekening Tujuan: il >
= David Hoggy
& BCA ;. cos
Rp. 150.000,- >

Masukkan jumiah penarikan 04 Novernber 2022

Rp. 350.000

Konfirmasi

Gambar 27 Halaman Withdraw
Administrator

Gambar 28 Halaman History Withdraw
Administrator
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7. Halaman Mengelola Data Pembayaran Super Admin dan Halaman Data Pembatalan Transaksi Super
Admin.
Halaman ini digunakan untuk menyetujui pembayaran user atau menolak pembayaran user. Halaman
ini dapat dilihat seperti pada gambar 29.
Halaman ini digunakan untuk melakukan persetujuan pembatalan transaksi, superadmin harus
melakukan pengembalian dana kepada user sebelum menyetujui pembatalan transaksi. Halaman ini dapat
dilihat seperti pada gambar 30.

DETAIL PEMBAYARAN DETAIL SALES RETURN

Kode Invoice INV2200025 Kode Involce INV2200025
Pembell Danid Hopgy Pembeli Dawid Hoggy
Jumlah Pembelian 1 Jumlah Pambslian 1

Total Harga Rp. 250,000, Total Harga Ry, 250,000,

Struk Lihat Bukti Pernbayaran Struk Lihat Bukti Pembayaran

Tatal Harga m

Gambar 29 Halaman Mengelpla Data Gambar 30 Halaman Data Pembatalan
Pembayaran Super Admin Transaksi Super Admin

8. Halaman Blokir User Super Admin dan Halaman Blokir Administrator Super Admin
Halaman ini untuk memblokir customerr. Halaman ini dapat dilihat seperti pada gambar 31.
Halaman ini digunakan untuk memblokir administrator. Halaman ini dapat dilihat seperti pada gambar 32.

J{ Jok Kulit < Jok Kulit

DATA USER

DAFTAR TOKD
No Nama Telepon Action

Ne Mama Telepon Action
1 David Hoggy 081234567890 @

1 Devid Hopgy CA1ZIMSETEID &
2?2 David Hogpys 081234567890

& e — &

BB DNeaBao

Gambar 31 Halaman Blokir Customer Gambar 32 Halaman Blokir
Super Admin Administrator Super Admin
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3.2. Hasil Pengujian
tahap pengujian terhadap program yang dibuat menggunakan blackbox testing, pengujian difokuskan pada
proses masukan dan keluaran. Tabel 1 berikut merupakan hasil pengujian black box pada halaman menu scan
QR Code.

Tabel 1. Hasil pengujian dengan metode black box

No Skenario Test Case Hasil yang Hasil Kesimpulan
Pengujian diharapkan pengujian
1 Halaman Diberikan Dapat Sesuai Valid
login input melakukan Harapan
username login setelah
dan meningputkan
password username dan
password
2 Halaman Diberikan Dapat Sesuai Valid
detail produk input digunakan Harapan
administrator tombol untuk edit dan
edit dan hapus produk
hapus
3 Halaman Diberikan Dapat Sesuai Valid
input resi input menampilkan Harapan
Administrator nomer nomer  resi
resi. yang  sudah
diberikan
oleh  pihak
ekspedisi
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V. SIMPULAN
Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa aplikasi pemasaran jok kulit dapat berjalan dengan baik
dalam melakukan transaksi jual beli jok kulit. Toko dapat memproses sesuai pesananan user. Super admin dapat
mengolah data pada aplikasi untuk memblokir toko yang sudah lama tidak aktif dan juga mengolah data transaksi
pembayaran. Selain itu user juga dapat menggunakan jasa pemasangan sesuai lokasi yang sudah ditentukan dengan
pemesanan lebih awal. Dengan demikian adanya aplikasi pemasaran jok kulit ini dapat mempermudah proses
transaksi jual beli jok kulit dan juga jasa pemasangan yang lebih efisien .
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