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Abstract. This research addresses the analysis of public sentiment towards the Israel-Palestine conflict using the
BERT Transformer model on the X platform. The main issues include the effectiveness of NLP methods for analyzing
positive, negative, and neutral sentiments and the accuracy of these methods. The study implements a sentiment
analysis algorithm using BERT, achieving an accuracy of 93% wirth precision, recall, and F1-Score of 0.95,0.93, and
0.94, respectively. These results indicare high performance of the sentiment classificarion madel. The conclusion
highlights the model's satisfactory performance in predicting sentiment from tweets, although there is room for
improvement, especially in handling newtral sentiments. This model can be confidently used for social media analysis,
brand monitoring, and reputation management..

Keywords — Sentiment analysis; BERT Base-Uncase; Bidirectional Encoder Representations from Transformer
(BERT); Narural Language Processing (NLP); tendencies on platform x.

Abstraic. Penelitian ini membahas analisis sentimen publik terhadap konflik Israel-Palestina meng grnakan model
Transformer BERT di plaform X. Masalah wrama meliputi efektivitas metode NLP unruk menganalisis sentimen
positif, negatlf, dan newral serta akurasi metode tersebut. Studl ini mengimplementasikan algorirma analisis sentimen
menggunakan BERT, mencapai akurasi sebesar 935 dengan precision, recall, dan FI-Score masing-masing sebesar
0,95, 0,93, dan 0,94, Hasil ini menunjukkan kinerja tinggi dari model klasifikasi sentimen. Kesimpulan menyoroti
kinerja memuaskan model dalam memprediksi senrimen dari rweet, meskipun masih ada ruang univk perbaikan,
rerutama dalam menangani sentimen netral. Model ini dapat digunakan dengan percava diri untuk analisis media
sosial, pemantauan merek, dan pengelolaan reputasi.

Kata Kunci — Analisis sentimen; BERT Base-Uncase; Bidirectional Encoder Representations from Transformer

(BERT); Narural Language Processing (NLP): tendensi pada platform x.

I. PENDAHUL

Konflik antara Palestina dan Israel yang dipicu oleh serangan Hamas terhadap Israel di Jalur Gaza pada 7 Oktober
telah menimbulkan dampak signifikan, baik secara geopolitik maupun ckonomi global. Dengan lebih dari 4.900
korban jiwa dan lebih dari 25.000 orang terluka, konflik ini menarik perhatian internasional dan memicu respons dari
berbagai negara, termasuk evakuasi warga negara asing dari wilayah konflik.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tend’i masyarakat Indonesia terhadap konflik Palestina-Israel
melalui media sosial X. Metode yang digunakan adalah Deep Learning dengan arsitektur model BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers) yang dikembangkan oleh Google. BERT memungkinkan pemahaman
konteks dan hubungan antar kata dalam teks, yang berguna untuk analisis sentimen positif, negatif, dan netral .

Tujuan utama penelitian ini adalah mengimplementasikan algoritma NLP (Natural Language Processing) untuk
men gidentifikasi sentimen publik dan mengevaluasi akurasinya. Batasan penelitian meliputi fokus pada pengguna
media sosial X di Indonesia dan analisis tweet berbahasa Indonesia terkait konflik ini. Data dikumpulkan dari 1 Mei
2024 hingga saat ini.

Manfaat penelitian ini termasuk memberikan wawasan mendalam tentang dinamika opini publik, mendukung
upaya diplomatik, dan membantu dalam pengelolaan reputasi di media sosial. Hasil analisis diharapkan dapat
membantu dalam pencegahan eskalasi konflik melalui deteksi potensi ketegangan dan memberikan panduan untuk
kampanye informasi yang terarah
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II. METODE DAN BAHAN

Gambar 1. merupakan alur diagram sistem yang diterapkan pada penelitian ini.
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Gambar 1. Alur diagram sistem

23
A, gngumpulan data

Data yang digunakan dalam penelitian i berasal dar tweet “KONFLIK ISRAEL-PALESTINA" berbahasa
indonesia yang diambil dari platfrom X. Data diambil dari tanggal 01 Mei - sekarang
Untuk mendapatkan data dilakukan Crawl Data dengan menggunakan Google Colab. Pertama, diinstal library pandas
untuk memudahkan manipulasi data setelah diambil. Selanjutnya, kita perlu menginstal Node . js karena tweet-harvest
dibangun menggunakan Nodejs . Langkah instalasi ini melibatkan beberapa perintah shell untuk update paket,
instalasi dependensi, dan mengatur konfigurasi agar dapat mengambil kunci dari sumber resmi Node.js. Setelah
Node js berhasil diinstal, kita dapat menggunakan perintah tweet-harvest untuk melakukan crawling data dar Twitter
sesuai dengan kata kunci pencarian yang ditentukan. Hasil crawling akan disimpan dalam format CSV dengan nama
file yang sudah ditentukan sebelumnya. Selanjutnya, dengan menggunakan pandas, kita membaca file CSV tersebut
ke dalam sebuah DataFrame untuk analisis lebih lanjut. Dengan langkah-langkah ini, proses scraping data dari Twitter
dapat dilakukan secara efisien di Google Colab.

D H |l K M B

L‘mated afto Iiull lexll id str Lag\e Lhu wveellanglal#e c+|l c*et Itweel u*set id sl*mmamd Cleaned_Tweet

Tue May . 0 Pengunas 1,79037E hitpsyfphstwir in L] 0 Iuttpsy/ftv 3857319: vihreeia pensungsian paksa warga palestina dari rafsh

TueMay: 0 Pemuidm 1,9037E hitpsiffpbstwirin I1i 0 0 0 https:['tv 1,11885E Parstoday pemukim Zionis mencegat dan meryerang truk yang membawa bartuan medis untuk warga palesting
‘ToeMay: 0 @ khana 1,79037E _khanaza in 0 0 0 hitpsyftv 30321520 lucimayal tidak seorang pun dari zionist yahudi laknatullh tidak berdasa bahkan anakanak pun telah menangg
‘TueMay. 1 Jangan se 1,79037E noke 0 0 O httpsyftv 3659355¢ fallfortae: janzan sembaranzan ngeluarin opini kalo km pake bendera palestin di dn mutadi aku lihat udh aday
‘ToeMay: O @CNHInc 1,79037E CNNindorin  Re @ O 0 hitps:/ftv 7,08706F peppewd jangan perah lelah bicara tentang tanah palestina

ToeMay. 0 Biadab!ls 1,79037€ n 0 0 0 httpsiftv 1,22543% RepelitaC biadab israsf sengaja bunuh para ulama untuk lemahkan iman rakyat palestina

TueMay: 0 @comvor 1,79037E convomfsin  EX 0 0 0 hitpsytv 7,32105€ loeycrush dia terangterangan nyebut 2aza semoga yang lain juga bisa speak up untuk bela palesting

Toe May: 0 gilayater 1,79037€ n fa 0 1 0 hitps/jtv 108037¢ dexkthe  glla yaternyata orang tt banyak yang kurang emoati bangat abt palestina dan produk yang dibolkot di
Tue May . O sakit bgt s 1,79037E n D¢ 0 0 0 https:/ty 24265200 radiaham sakit bgt setiap hariliat orang orang palestina ya allah bantuin mereka ya allsh

Gambar 2. Scrapping Data
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B. Cleaning Data
Tahap cleaning data akan membuang karakter yang tidak memiliki makna dan membuat data menjadi lebih
konsisten. Pada penelitian ini cleaning data dilakukan dengan menghapus tag HTML, case folding, menghapus angka,
tanda baca, dan karakter

P
Cleaned_Tweet

pangungsian paksa warga palestina dari rafah

pemukim zionis mencegat dan menyerang truk yang membawa bantuan medis untuk wargs palesting di jalur gazs mereka menghancurkan muatan truk inl

tidak esarang pun dari Bonist yahudi laknatullah tidak berdoss bahkar pun talsh \ggung dosanya sandii dengan menanamian raca benci ifi hati tidak berperikamanugiaan tarhadap palesting e
jangan sembarangan ngeluarin opini kalo km pake benders palestina di dn mu tadi aku st udh ada yg edukasi km y2 kalo udh paham folong hapus tweetnya sebelum km jd miss_muslimpt 2 kslo ga mau hapu:
Jangan pernah lelah bicara tentang tanah palesting
biadab israsl sengaja bunuh para ulama untuk lemiahkan iman rakyat palesting

diia terangterangan nyebut gaza semoga yang lain juga bisa speak up untuk bela palesting
£ila yatemyata orang tt banyak yang kurang emipati banget abt palestina dan produk yang diboikot di indo masih banyak yang ga waras kek ga mikir juga gitu masa diminta jgn bali produk md aj malah bandingin
sakit bt satiap hari | st orang orang palestina ya allsh bantuin meraka ya allsh

s percaya tu foronya di palestine gaza bisa aja it curna forovideo demo utk di europa

iya taw emg mengecewalan tp skrg bkn soal artis2 Ig kalian juga hrs gencar skrg share tantang palesting menurut gue hipokrit juga klo ngarepin artis wdh bamyak artis yg signed buat ceasefire tp sampe skrg ga be
allaahu akbaryaa allah limpahkanlah pertolongan perlindungan bantuan kekuatan kemulyaan lahir batin dunia akhirst bagl saudarasaudara kami maslimin muslimat di palesting aamiiin

o p kel

breaking news seruan boikot penjajah israel suasana aksi demonstrasi di ibukota tokyo jepang pada ahad 1252024 aksi tersebut bertujuan untuk mendul il o lak da di jalur gaza:
yva allah bebaskan negeri palestina dr kekejaman ormg arng drolim ya allsh Iindungilab seluruh warga palestina dr marahlbahaya dan merdekakan meneka semua ya allah serta musnahkan dr bums ini orang orang
mendukung palestima dgn menyebar hoax bahlul ente

wiowkwiow Jad) kami dari dunia belahan lain inl kudu ngapain goblok aku udah donas! udah ikut gebrakan palesting di kotaku kemarin sedangkan kaw cuma gunain palestina buat stan war parah memang
raja abdullsh mengutuk rencana israel untuk menyerang rafah menyerukan gencatan senjata dan pembentukan negara palesting biden menjamu raja abdullah yordania di gedung putih senindi sambutan publ i
alhamdulillah

aslkikik mancing keributan bawabavea palesting
perlu dipertahanksn begitu pula halnya dengan jaballa diserang sepenuhnya dan sepenuhnya pejwang palestina diserang dari arah selatan lingkungan al zaytaun dan is7ael menyerang mereks untuk memastikan
mereka di gaza utara israel sedang beroperasi penuh di sini sekarang serangan wdara dan artileri secara bersamaan terjadi di sana lingkungan al zaytown juga penting bagi para pejuang palesting karena merupak -

Gambar 3. Cleaning Data

C. Pelabelan Data
Pelabelan dilakukan oleh peneliti secara manual. Pada setiap ulasan akan diberikan label yaitu label sentimen.
Untuk label sentimen terbagi menjadi tiga yaitu positif, negatif, dan netral. Pemilihan aspek dilakukan dengan melihat
tweet yang sering dibahas oleh para pengguna

[l a

Cleaned_Tweet | sentiment]|
pengungsian paksa warga palesting dari rafah negatf
pemiskir Hiohis mantagat dan memyerang truk yang mambaus bantuan medis untuk warga palestina di jalur gaza mereka menghanturkan mustan truk ini negatt
tidak seorang pun dari Zionist yahudi aknatullah tidak berdosa bahkan anakanak pun talah menanggung dosanya sendiri dengan menanamican rasa beanci iri hati tidak berperikemanusiaan terhadap netral
jangan sembarangan ngehuarin opini kala km pake bendera palestina di dn mu tadi aka lihat udh ada yg adukati ke ya kalo udh paham tolong hapus tweetrya sebelum km jd mise_mudim pt 2 kalo g: netral
jangan pernah iefah bicara tentang tanah palestina posinf
Biadab israel sengaja bunuh para ulama untuk lemahkan iman rakyat palestina netral
dia terangterangan nyebut gaza sermoga yang |ain juga Bisa speak up untuk bela palestina

pasitif
gilaya ternyaia arang ttbanyak yang kurang empati banged abi palestina dan produk yang dibeiot diinda masih bamak yang ga waras kek ga juga gitw masa diminta jgn beli prosuk md aj mala netral
kit gt satiap hari liat orang orang palesting ya allah bantuin mereka ya allih positil
i pereayh it fooriy & palesting gara bida 38 itu Curd fotovidds dems uth di Buropa neganf
iy 13U g rmangecewakan tp skrg bl soal artis2 i kalian juga hrs gencar skrg share tentang palesting rmanurut gue hipokrit juga kis ngarepin artis wdh banyak artis g signad buat ceasefire tp sam| positil
allaaha akbaryaa altah limpahkaniah pertolongan periindungan bantuan kekuatan kermulyaan lahir batin dunia akhirat bag) saudarasaudara kami muskimin muslimat di palestina aamiiiiin positif
ois p krl negarr

breaking news seruan boikot penjajah israel suasana aksi demonsirasi di ibukota tokyo jepang pada ahad 1252024 aksi tersebut bertujuan untuk mendukung palesting dan menclak genosida di jabur positif
yaallah bebaskan negeri palestina dr kekejaman orng omg dzolin ya allah indungilah seluruh warga palestina dr marahdbahaya dan merdekakan mereka semua ya aliah serta musnahkan dr bumi ini posimf
mendukung palestina dgn menyebar hoax bahiul ente poitif

whwkwhkwk jadi kami dari dunia belahan lain ini kudu ngapain goblok aku udah donasi wdah ikut gebrakan palestina di kotaku kemarin sedangkan kau cuma gunain palestina buat stan war parah me negatif
Paja abdullah mEngutuk rencana isradl untuk anyerang rafan mismerukan SRNCtAN SENJILA 4aN SEMBEITUKER NEgars RalESTInG biden Manjam faa abullah yord s i gedung puth senindi sam neal
alhamdulillah posiif
aslkickkk maning keributan bawabawa palestina negatif
perlu dipertahankan begitu pula halnya dengan jabalia diserang sepenuhnya dan sepenuhnya pejuang palestina diserang dari arah selatan lmghkungan &l saytoun dan isreel menyerang mereka untuk r positit
miereka di gaia vtasa israel sedang beroperasi penuh i sini sekarang serangan udara dan artiled secara bersamaan tedadi di sana linglungan al zivtown juga penting bagi para pejuang palesting karer netral -

i

Gambar 4. Pelabelan Data
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D. Implementasi BERT
Sebelum proses pelatihan dimulai, data yang telah terkumpul perlu diubah menjadi format input yang dapat
diterima oleh BERT. Untuk mencapai hal ini, digunakan proses tokenisasi yang bertujuan untuk mengonversi setiap
kata ke dalam token-token yang dapat dipahami oleh model
1. Pengumpulan Data
Pengguna (misalnya, peneliti atau prakti
platform X. Platform X dapat berupa situs web atau aplikasi yang menyediakan ulasan dari berbagai
pengguna. Langkah ini melibatkan ekstraksi teks ulasan dari platform tersebut yang kemudian akan
digunakan untuk analisis lebih lanjut
2. Pembersihan Data
Setelah data ulasan terkumpul, data tersebut dikirim ke tahap pembersihan data. Di sini, data
dibersihkan dari karakter vang tidak relevan, angka, tanda baca, dan karakter khusus yang tidak
diperlukan untuk analisis. Langkah ini penting untuk memastikan bahwa teks ulasan dalam kondisi yang
siap untuk diproses lebih lanjut tanpa gangguan dari elemen-elemen yang tidak relevan.
3. Preprocessing Data
Data yang telah dibersihkan kemudian dikinm ke tahap preprocessing. Preprocessing mencakup
beberapa teknik pemrosesan teks seperti normalisasi teks, case folding (mengubah semua teks menjadi
huruf kecil), dan penghapusan stop words (kata-kata umum yang biasanya diabaikan dalam analisis
teks). Proses ini membantu dalam menstandarkan teks ulasan sehingga lebih mudah untuk dianalisis.
4. Tokenisasi
Data yang telah diproses kemudian dikirim ke BERT Tokenizer untuk tokenisasi. Pada kasus ini,
digunakan BERTBASE-MULTILINGUAL-UNCASED Tokenizer. Tokenisasi adalah proses memecah
teks ulasan menjadi token (yaitu, lcella-kamlelu sub-kata) yang dapat dimengerti oleh model BERT.
Tokenisasi BERT mencakup penambahan token khusus seperti [CLS] di awal setiap kalimat dan [SEP]
di akhir setiap kalimat, serta melakukan padding jika diperlukan. Hal ini membuat teks ulasan siap untuk
dimasukkan ke dalam model BERT.
5. Penggunaan Model BERT
Data yang telah ditokenisasi kemudian dikirim ke model BERT. Pada kasus ini, digunakan model
BERTBASE-MULTILINGUAL-UNCASED. Model im telah dilatih sebelumnya untuk memahami
berbagai bahasa tanpa membedakan huruf besar dan kecil, sehingga sangat cocok untuk platform X yang
mungkin memiliki ulasan dalam berbagai bahasa. Model BERT mengubah data yang telah ditokenisasi
menjadi representasi input yang dapat dipahami oleh model. Model BERT akan menganalisis aspek -
aspek tertentu dalam ulasan (misalnya, akting, plot) dan menentukan sentimen (positif, negatif, netral)
dari setiap aspek tersebut.
6. Evaluasi Model
Setelah analisis sentimen dilakukan oleh model BERT, hasilnya dievaluasi menggunakan metrik
evaluasi seperti akurasi, presisi, recall, dan f1-score. Evaluasi ini dilakukan untuk mengukur kinerja
model dalam mengidentifikasi aspek dan sentimen dari ulasan platform X. Hasil evaluasi memberikan
informasi penting tentang seberapa baik model BERT dalam melakukan tugas analisis sentimen multi-
aspek ini.

i data) memulai dengan mengumpulkan data ulasan dari

Pengguna Sumber Data | | Pembersih Data | | Preprocessaor | | BERT Tokenizer Model BERT | | Ewalustor

Kurmpulkan lssan
Data ulasan

Kirim ulasan untuk pembersihan data

Data yang telah dibersihkan

Kirim data yang telah dibersikan untuk preprocessing

Data yang talah digroses

Kirim data yang telah diprases urtuk tokenisasi

Data yang telah ditakenisas
—E yang Tean OO A
Representasi input siap

Evaluasi modal dengan data yang telsh dilabel

Metrik evaluasi [akurasi, presisi, recall, fl-scors)

Pengguna Sumber Dats | | Pembersin Data | | Preprocessor | BERT Tokenizer Model BERT | | Evaluator

Gambar 5. Implementasi BERT
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TIL HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Pengumpulan Data

Data dikumpulkan dengan menggunakan teknik Crawl Data pada platfrom situs X. Crawl Data akan bekerja
men ggunakanNode Js. Oleh karena itu, peneliti perlu mengekstrak data tersebutke dalam bentuk CS5V, kemudian data
dikumpulkan menjadi satu dokumen. Data yang akan di kumpulkan pada platfrom X bempa tweet dari beberapa user
X oleh peneliti, setelah data di kumpulkan minimal sebanyak 3447 data tweet. Data akan di simpan dalam bentuk
CSV dan siap untuk proses berikutnya.

- 1008

name } " [search_keyword} tab "LATEST" -1 {limit} R T

Gambar 6. Program Crawl Data

bagian-bagian dar1 perintah tersebut:

l.  npx tweet-harvest@2.6.0: Ini adalah perintah yang dijalankan. npx adalah utilitas untuk menjalankan paket
npm tanpa menginstalnya secara global. tweet-harvest@2.6.0 adalah nama paket yang akan dijalankan,
dengan versi spesifiknya.

2. israel-palestine5.csv": Ini adalah opsi perintah untuk menentukan nama file output dari hasil crawling
data X. Dalam hal ini, file output akan disimpan dengan nama 'isracl-palestine5 .csv'.

3. -8 "israel lang:id": Ini adalah opsi perintah untuk menentukan kata kunci pencarian. Data yang akan di-crawl
adalah data yang terkait dengan kata kunci "israel" dalam bahasa Indonesia ('lang:id").

4. -tab "LATEST": Ini adalah opsi perintah untuk menentukan tab atau bagian dari hasil pencarian X yang

akan diambil. Dalam hal ini, kita hanya akan mengambil data dari tab "LATEST" atau yang terbaru.

5. -1 1000: Ini adalah opsi perintah untuk menentukan batas jumlah tweet yang akan diambil. Dalam contoh ini,
kita akan mengambil maksimal 1000 tweet.

6.  --token {X_auth_token}: Ini adalah opsi perintah untuk menentukan token otentikasi X yang diperlukan
untuk mengakses API X. {X_auth_token } adalah placeholder untuk token otentikasi yang seharusnya diganti
dengan token yang valid.

B. Cleansing Data
Berikut adalah kode Python sederhana untuk melakukan cleansing data teks setelah crawling. Kode in1
menggunakan library “re’ untuk ekspresi reguler dan "nltk’ untuk pemrosesan bahasa alami:
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o0 e

import re

import nltk

from nltk.corpus import is

Ltk.stem import Wor

from ¢ matize
nltk.download( 'stopwords"')
nltk.download( 'wordnet’)

nmatizer = WordNetLemmatizer()

op_words = set(stopwords.words('english'))

def clean_text(text):

= re.sub(r'http\S+|www\S+|https\S+|\

" #\w+', , text)

 eoas L Jas oty e

text = ‘»~~t.1cm’er()

= re.sub(r*\d+"', "', text)

‘—-'-' = *.‘;L»\Ix([.,‘ rd for word in text.split() if word not in stop_words])

-
3
r+

ext.split()])

return text

Gambar 7. Program Cleaning Data

Penjelasan langkah demi langkah:

1. Hapus URL, mention, dan hashtag: Menggunakan "re.sub” untuk menghapus pola URL (Chttp\S+",
“www\S+ | “https\S+"), mention (" @\w+"), dan hashtag ("#\w+").

2. Hapus tanda baca dan karakter khusus: Menggunakan “re.sub™ untuk menghapus karakter selain huruf dan

spasi (" [MwAs] ).

Ubah teks menjadi huruf kecil: Menggunakan "text.lower()" untuk mengonversi teks menjadi huruf kecil.

Hapus angka: Menggunakan ‘re.sub” untuk menghapus angka ("\d+").

Hapus stopwords: Menggunakan “stopwords™ dari “nltk” untuk menghapus kata-kata umum yang tidak

signifikan.

6. Lemmatization: Menggunakan *WordNetLemmatizer" untuk mengubah kata ke bentuk dasarnya.

b v
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Setelah proses cleansing selesai proses akan dibagi menjadi 2 yaitu:
1. Pelabelan data yang dilakukan secara manual oleh peneliti
2. Tokenisasi yang akan di proses menggunakan BERT

C. Pelabelan Data

Labeling data dilakukan secara manual menggunakan exel. Tahap pelabelan data dilakukan secara mandiri oleh
peneliti. Pelabelan dilakukan berdasarkan sentiment yang terkandung dalam tweet. Pemilihan sentimen dilakukan
dengan melihat tweet yang di dapatkan dari proses Crawl Data. Untuk label sentimen di bagi menjadi 3 yaitu
positive, netral, negative

A & C 1] E F G H 1 ) K L M N o 7

1 ersation_icreated_sborite_cou full_text| id_str [image_ur|_to_scree] lang | Iocation justa_coureply_countweet_coutweet_urijiser_id_stjusername| sentiment
2 1,79E+18 Tue May 1 0 Pengungs 1,79E+18 hitps://pbs bwimg.ain [ [ 0 hittps://tw 2,86E+08 vthreeizr negative
3 | 1,79E+18 Tue May 1 0 Pemukim  1,796+18 https://pbs twimg.oin 1live in Te 0 0 0 hitps:/ftw 1,12E+18 Parstoday negative
4 | 1,79E+18 Tue May 1 0 @ khanaz 1,7T9E#18 _khanazazin 0 o 0 https://tw 3,036+09 lucimayal negative
5 | 1,79E+18 Tue May 1 1 Jangan sel 1,79E+18 in lost.at.se: o o 0 https:f/tw 2,656+08 fallfortas) negative
& | 1,79E+18 Twe May 1 0 @CNNInd 1, 79E+18 CMNIndor in Random o] o 0 hitps://tw 7,05E+17 peppewd! positive
7 | 1,79E+18 Tue May 1 0 Biadab!ls 1,79E+18 in 4] o @ hitps://tw 1,23E+18 RepelitaD negative
£ | 1,79E+1% Tue May 1 0 @corwom 1,79E+18 convomfs in EXO PLAN a ] 0 httpe://tw 7,32E+17 loeycrush negative
9 1,79E+18 Tue May 1 0 gllayater L79e+18 in fa+randon Q 1 0 httpss//tw 1,08E+18 dexkthy  neutral
10 1,79E+18 Tue May 1 0 sakit bgts 1,79E#18 in Doncaster 0 o 0 hitps://tw 2,43E+08 radiaham: negative

Gambar 8. Hasil Pelabelan Manual

D. Implementasi BERT
Implementasi BERT akan dilakukan beberapa tahapan, yakni tokenisasi, pemodelan, dan prediksi sentimen.
Setelah dataset selesai melalui tahap cleansing data, kemudian model akan melakukan tokenisasi pada dataset.
Proses tokenisasi menggunakan Tokenizer.
Penjelasan Langkah-Langkah
1. Imisialisasi Model dan Tokenizer:
Tokenisasi adalah proses mengubah teks mentah menjadi token yang dapat diproses oleh model
pembelajaran mesin. Dalam konteks kode Anda, tokenisasi dilakukan oleh tokenizer dari model
Transformer

Ny
(O NS

model_name = "bert-base-uncased”

model = AutoModelForSequenceClassification.from_pretrained(model_name)

tokenizer = AutoTokenizer.from_pretrained(model_name)

Gambar 9. Program Tokenizer oleh BERT
* model_name adalah nama model yang digunakan.
+  AutoModelForSequenceClassification dan AutoTokenizer menginisialisasi model dan tokenizer.

2. Fungsi sentiment_score:
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Y Y Y
OOQ

def sentiment_score(cafﬂ):

tokens = tcaenizer.encode[catu, reern_terE:rs='pt')

print(f"Teks asli: {datal}l™)

prinT[f”Token: {Tﬂfenn}”j

result = model(tokens)

cted_class = iﬂtCTGPCh.QPgmGHCrGEJli.IOQitSjj

sentiment_labels = ["negative”, "neutral”, "positive"]
if predicted_class == 0@:

return "negative”

pre

elif predicted_class =

I
=

return "neutral”
else:
return "positive”

Gambar 10, Program Tokenizer oleh BERT

*  Mengambil teks input (data).

+  Menggunakan tokenizer.encode(data, return_tensors="pt') untuk melakukan tokenisasi dan
mengubah teks menjadi tensor PyTorch.

*  Menjalankan tensor token melalui model (result = model(tokens)).

*  Memprediksi kelas sentimen dengan melihat argmax dari logits yang dihasilkan
(predicted_class).

*  Mengembalikan label sentimen berdasarkan prediksi kelas.

3. Membaca Data dan Menerapkan Klasifikasi Sentimen:

YOy O
! WAL

df = pd.read_csv('/content/combined_data.csv')

priﬁt["{c:mm yang tersedia dalam CSV:", df. ]

column_name = "full text’

df['sentiment’] = df[column_name] .apply(lambda x: sentiment_score(x))

df.to_csv('classified_texts.csv', index=

Gambar 11. Program Menerapkan Klasifikasi Sentimen Pada Data

+  Membaca data dari file CSV.

*  Menampilkan kolom yang tersedia dalam CSV.

*  Menerapkan fungsi sentiment_score pada kolom full_text untuk mendapatkan sentimen dari
setiap teks.

*  Menyimpan hasil klasifikasi ke file CSV baru.

4. Menampilkan dan Menghitung Hasil Klasifikasi:
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print ["Hrm 1]l klasifikasi telah disimpan ke 'classified_texts.csv’. ]
print(df [ [column_name, "sentiment”]].head())
sentiment_counts = df['sentiment’].value_counts()
total_tweets = 1 (_J
sentiment _percentages = sentiment_counts /[ '.'_:'.‘:_7'..':'.—‘_::! # 100
print("Jumlah dan Persentase Sentimen:")
'FOL" sentiment s count iIT sentiment >OUNTE i T ems :
percentage = sentiment_percent s [sentiment]

print(f"{sentiment.capitalize()}: {count} tweets ({percentage:.2f}%)")

Gambar 13. Proses editorial di Jurnal UMSIDA
*  Menampilkan hasil klasifikasi dari beberapa baris pertama.
*  Menghitung jumlah dan persentase dari setiap kelas sentimen.
*  Menampilkan jumlah dan persentase dari setiap sentimen.

5. Contoh Output Tokenisasi

Teks asli: This is a sample tweet
Token: tensor([[ 101, 2023, 2003, 10837, 7093, 17942, 223942, 102]])

Gambar 12, Proses editorial di Jurnal UMSIDA

«  101,2023,2003, 1037, 7099, 17942, 22942, 102 adalah token numerik yang dihasilkan dari teks

input oleh tokenizer.

E. Evaluasi

Dalam melakukan melakukan analisis sentimen menggunakan BERT, Model akan menentukan nilai akurasi
sctelah melalul pengujian kemudian akan mencoba untuk memprediksi hasil akurasi teriinggl secara keseluruhan
menggunakan BERT. Hasil evaluasi yang disajikan mencakup l:aempel informasi penting tentang kinerja model
klasifikasi, seperti akurasi, precision, recall, dan FI-Score, serta confusion matrix yang memberikan gambaran
lebih detail tentang performa model dalam mengklasifikasikan data.

Dari hasil evaluasi yang diberikan, kita dapat melihat beberapa informasi penting:

1. Kolomdi df_reference dan df_predicted: Menunjukkan kolom vang ada di
kedua DataFrame yang akan digabungkan.

Kolom di df_reference: Index([’'Cleaned_Tweet', 'sentiment’')], dtype='ob

Kolom di df_predicted: Index(['Cleaned_Tu

2et', "sentiment'], dtupe='ob

Gambar 14. Program Menampilkan Kolom

2. Data gabungan: Merupakan contoh lima baris data setelah kedua
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DataFrame digabungkan. Dalam data gabungan ini, kita memiliki kolom Cleaned_Tweet yang
berisi teks tweet, serta kolom sentiment_reference dan sentiment_predicted yang berisi label sentimen
yvang sesuai dengan teks tweet tersebut.

a . -
1 . e
2 NE
3 DO
- egative
, \t_pre: "
6] ar \
1
2
3
4 egative
Gambar 15. Hasil Sentimen
3. Hasil Evaluasi Model: Menunjukkan hasil evaluasi performa model

klasifikasi sentimen. D1 sini, kita memiliki nilal akurasi sebesm.gl presisi (rata-rata tertimbang)
sebesar 0.95, recall (rata-rata tertimbang) sebesar 0 93, dan F1-Score (rata-rata tertimbang) sebesar 0.94.
Semakin tinggi nilan akurasi, presisi, recall, dan F1-Score, semakin baik performa model klasifikasi
sentimen tersebut.

Model Evaluation Metrics

1.0
0.93 0.35 0.93

0.8

0.6

Values

0.4

0.2

0.0
Accuracy Precision Recall Fl-Score

Metrics

Gambar 16. Hasil Evaluasi

4. Confusion Matrix: Merupakan matriks yang menunjukkan jumlah prediksi
yang benar dan salah untuk setiap kelas sentimen. Baris pada confusion matrix menunjukkan true
labels (label sebenarnya), sedangkan kolomnya menunjukkan predicted labels (label yang diprediksi oleh
model). Dari confusion matrix, kita dapat melihat bahwa:
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Confusion Matrix
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o
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I=
- 1000
B - 500
s - 10 13 286
B
I | !
negative positive neutral

Predicted Label

Gambar 17. Tabel Confusion Matrix
*  Untuk kelas pertama (sentimen negatif), terdapat 2570 prediksi yang benar, 103 prediksi yang
salah sebagai sentimen netral, dan 86 prediksi yang salah sebagai seutl.mapm f.
+  Untuk kelas kedua (sentimen netral), terdapat 139 prediksi yang benar, 4 prediksi yang salah
sebagal sentimen negatif, dan 5 prediks: yang salah sebagai sentimen p-ositie
+  Untuk kelas ketiga (sentimen positif), terdapat 286 prediksi yang benar, 10 prediksi yang salah
sebagai sentimen negatif, dan 13 prediksi yang salah sebagai sentimen netral.

Dengan demikian, hasil evaluasi ini memberikan gambaran tentang seberapa baik model klasifikasi sentimen
dalam memprediksi label sentimen pada data tweet yang diberikan.

Distribution of Labels
positive

neutral

negative

Gambar 18. Tabel Distribution
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Histogram of Confidence Score
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Gambar 19. Tabel Histogram

II. KESIMPULAN

Penerapan sentimen analisis berfokus nlptown/bert-base-multilingual-uncased-sentiment untuk melihat seberapa
akurat BERT model terbaru dalam menentukan penilaian terhadap ulasan berupa Tweet. Penelitian ini melakukan
beberapa percobaan dengan menggunakan metode NLP (Natural Language Processing). Hasil evaluasi menggunakan
metode NLP menunjukkan bahwa model klasifikasi sentimen telah memberikan kinerja yang memuaskan dalam
memprediksi sentimen dari teks. Dari akurasi sebesar 0.93, kita dapat menyimpulkan bahwa sekitar 93% dari total
prediksi yang dilakukan oleh model adalah benar. Namun, penting untuk memahami performa model secara lebih
rinci dengan melihat presisi, recall, dan F1-Score. Presisi model, yang mengukur seberapa banyak dari prediksi positif
yvang sebenarnya benar, mencapai nilai 0.95. Ini berarti sebagian besar dari teks yang diprediksi sebagai positif oleh
model memang memiliki sentimen positif. Namun demikian, nilai recall sebesar 093 unjukkan bahwa model
mampu mengidentifikasi sebagian besar teks dengan sentimen positif yang smrnya. F1-Score, yang merupakan
nilai rata-rata harmonik antara presisi dan recall, mencapai 0.94, menunjukkan keseimbangan yang baik antara presisi
dan recall model. Namun, meskipun model telah memberikan hasil yang baik secara keseluruhan, kita juga perlu
memeriksa confusion matrix untuk melihat detail performa model untuk setiap kelas sentimen. Dari confusion matrix,
kita dapat melihat bahwa sebagian besar prediksi adalah benar, terutama untuk kelas sentimen negatif dan positif.
Namun, masih terdapat beberapa prediksi yang salah, terutama pada kelas sentimen netral. Oleh karena itu, walaupun
model telah memberikan hasil yang memuaskan, masih ada ruang untuk peningkatan melalui pengembangan teknik
NLP yang lebih canggih dan penanganan data yang lebih baik. Dengan demikian, model ini dapat digunakan dengan
percayadiri untuk menganalisis sentimen pengguna dalam berbagai konteks, seperti analisis media sosial, pemantauan
merek, dan pengelolaan reputasi perusahaan, namun perbaikan lebih lanjut tetap diperlukan untuk memaksimalkan
keakuratan dan kinerja model di masa mendatang.
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