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Pendahuluan
1. PENDAHULUAN

• Produk memiliki peran yang signifikan dalam industri. Ketika membeli produk, konsumen harus memperhitungkan aspek-
aspek seperti desain, dimensi, warna, materia dan fitur tambahan lainnya. Apabila konsumen sebagai pihak akhir merasa tidak
puas dengan tampilan atau fitur tambahan pada produk, mereka mungkin akan berfikir ulang sebelum melakukan pembelian. [1].
Tuntutan akan kemampuan yang dapat bersaing dan perkembangan produk menenkankan pentingnya bagi para desainer untu
memiliki kreativitas yang tinggi beserta pemahaman yang baik terhadap preferensi konsumen [2]. Tingkat kesesuaian antara
produk dengan konsumen merupakan salah satu factoryang menentukan nilai suatu produk [3].

• CV JAYA MAKMUR adalah perusahaan yang produksi pada bidang pengolahan rotan dan produksi furniture berbahan
dasar rotan dan kayu. CV tersebut dapat menghasilkan 60 funitur perbulan dan diantarnya adalah 10 meja. Meja yang
diproduksi adalah meja biasa pada umumnya yang ada di pasar. Berkurangnya permintaan meja oleh konsumen dikarena
ukurannya terlalu besar untuk ruangan yang sempit. Konsep minimanis menjadi acuan konsumen dalam memilih produk
meja mereka, Sehingga hal ini memberikan alternatif yakni membuat rancangan produk yang menghasilkan produk meja
multifungsi. Selain dibuat meja, meja multifungsi ini juga bisa dipergunakan untuk menjadi rak buku. Tujuannya untuk
memberikan alternatif desain produk meja multifungsi melalui hasil penggunaan metode kepuasan pelanggan. Kombinasi
dari karakteristik barang termasuk pada warna, kemasan, harga, merek, kualitas, serta layanan dan pandangan pelanggan
terhadap penjualan yang merupakan proses dari hasil produksi yang dilakukan oleh produsen atau perusahaan kemudian
dijual kepada konsumen atau disebut dengan produk [4].
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana cara untuk menentukan keinginan konsumen terhadap

meja yang dipesan dengan kansei word ?

2. Bagaimana cara untuk menentukan desain meja multifungsi

dengan mengunakan metode kansei engineering ?
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Metode
Kansei engineering digunakan untuk menentukan desain meja yang menjadi produk di CV JAYA
MAKMUR. Kansei engineering memberikan masukan pendapat dari responden yang dapat digunakan untuk
meredesain meja menjadi multifungsi. Mengidentifikasi fitur produk baru yang layak untuk setiap fitur yang
ada dan mengembangkan serangkaian alternatif yang memungkinkan fitur tersebut dicapai dengan kepuasan
pelanggan. Metode kansai engineering mampu mengembangkan produk meja biasa menjadi meja multifungsi
dengan salah satu keunggulannya yaitu kepuasan konsumen. Hasil yang diharapkan metode kansei
mendapatkan hasil yang maksimal yang dapat dinikmati oleh keinginan konsumen maupun produsen.
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Hasil
Hasil pada tabel 4 pembagian kuesioner tingkat minat kepada 51 responden menghasilkan 15 pernyataan dari kansei. Data

dianggap valid apabila nilai pada r hitung lebih besar atau > dari r tabel. Nilai r tabel dalam 51 jumlah responden sebesar 
0,281 diambil dari nilai df = N-2 dengan nilai signifikansi 5%.
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Pembahasan
Faktor Item Consta

nt
X

item
Utility X item - Utility

Desain
Bisa Dilipat

4,07
4,10 0,03 4,0697

Simpel 4,07 0,00 4,0697
Bisa Lepas
Pasang

4,05 -0,02 4,0697

Material
Kayu

4,07
4,04 -0,03 4,0697

Stainless steel 4,13 0,06 4,0697
Rotan 4,04 -0,03 4,0697

Warna
Warna Cerah

4,07
4 -0,07 4,0697

Warna-warni 4,19 0,12 4,0697
Warna Gelap 4,02 -0,05 4,0697

Tabel. Overall Utility

Hasil utilitas nilai yang diperoleh dari

gabungan pengolahan analitis

menghasilkan nilai yang signifikan untuk

setiap indikator atau elemen

desain.Kegunaan tertinggi dari setiap

elemen terletak pada parameter teknis

yang dipilih untuk desain meja

multifungsi. Nilai utilitas tertinggi diperoleh

pada kategori desain desain lipat dengan

nilai utilitas sebesar 0,03, pada kategori

material stainless steel dengan nilai

sebesar 0,06 dan pada kategori warna

palet warna memiliki nilai sebesar 0,12. 

Kategori yang telah dipilih merupakan

spesifikasi akhir dalam merancang meja

multifungsi.
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Temuan Penting Penelitian
Rekomendasi Meja
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Manfaat Penelitian
1.Dapat mengetahiu cara untuk menentukan keinginan konsumen

terhadap meja yang dipesan dengan kansei word .

2.Dapat mengetahui cara untuk menentukan desain meja multifungsi

dengan mengunakan metode kansei engineering.
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