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Pendahuluan
Pelayanan merupakan tindakan memberikan sesuatu kepada individu atau kelompok, baik berupa

aktivitas maupun bantuan untuk memenuhi kebutuhan, mengatasi masalah, atau menyediakan

fasilitas kepada mereka. Layanan publik adalah contoh pelayanan yang diselenggarakan oleh

pemerintah atau entitas publik untuk memenuhi kebutuhan masyarakat secara umum, seperti

layanan kesehatan, administratif, dan lainnya. BPJS sebuah layanan kesehatan yang disediakan

oleh pemerintah kepada masyarakat. Penggunaan jaminan kesehatan (BPJS) sebuah langkah

penting dalam menjamin kesehatan berbagai lapisan masyarakat.

Faktanya pada saat ini masih ada peserta yang menilai pelayanan BPJS kesehatan kurang baik

karena masih banyak berita tentang kesenjangan pelayan yang terjadi antara peserta BPJS dengan

peserta reguler ketika berada di pelayanan kesehatan seperti di puskesmas diantaranya dari

kesenjangan tersebut ialah peserta reguler mendapatkan prioritas dibanding dengan Peserta BPJS.
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Pendahuluan
Dari pelayanan yang kurang maka akan berdampak buruk kepada pemerintah dan meningkatnya

tidak kepercayaan publik. Selain itu faktor kurangnya pelayanan terhadap peserta BPJS karena

kurangnnya sumber daya manusia yang kurang mewadahi.

Dari latar belakang di atas, dibutuhkan untuk mengukur tingkat pelayanan kesehatan terhadap

pasien BPJS secara scientific diperlukan, diantaranya teknologi yang mampu yaitu perhitungan

dengan logika fuzzy mamdani. Berdasarkan latar belakang tersebut maka penelitian ini akan

mengusung terkait implementasi fuzzy mamdani sebagai penilain kinerja pelayanan kesehatan

terhadap peserta bpjs. Harapannya dengan penelitian ini bisa menjadikan bahan evaluasi untuk

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan kepada peserta BPJS
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Fokus utama pada penelitian ini adalah mengarahkan perhatian
tentang bagaimana cara implementasi fuzzy mamdani untuk
penilaian kinerja pelayanan kesehatan peserta bpjs
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Metode

Penelitian ini mmenggunakan metode logika fuzzy mamdani
untuk menilai kinerja pelayanan Kesehatan peserta BPJS. pada
proses menentukan penilaian kinerja pelayanan Kesehatan
melalui logika fuzzy, seperti ditunjukkan pada flowchart berikut :
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Hasil

Berdasarkan hasil penelitian mengenai penilaian kinerja pelayan
Kesehatan peserta BPJS menggunakan logika fuzzy mamdani,
dari hasil perhitungan data input yang diterima dari responden
mendapatkan nilai kualitas pelayanan rata-rata 2 dari skala
likert 1-3. Sedangkan dari hasil perhitungan fuzzy mamdani
mendapatkan skor 59.3. dari hasil tersebut diperoleh kesimpulan
berdasarkan range nilai yang telah dihasilkan maka kualitas
pelayanan dari Puskesmas Tarik pada saat ini dinilai Sedang
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Pembahasan

Setelah diuji coba menggunakan responden sebanyak 56 pasien.
Mendapatkan hasil rata rata diangka 57,7 untuk persepsi dan
49,7 dengan hasil tersebut dirumuskan untuk penilai kinerja
diangka 59,3 dari range 0 sampai 100. dengan hal ini dinilai
masuk dalam kategori kualitas pelayanan yang Sedang.
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Temuan Penting Penelitian

Penelitian ini adalah sistem sekunder yang dibuat menggunakan
metode mamdai dengan bantuan tools Matlab guna menentukan
kinerja pelayanan Kesehatan. Sistem ini dibuat untuk mengetahui
kinerja pelayanan yang diberikan kepada pasien BPJS di faskes.
Sistem diharapkan bisa membatu manajemen faskes sebagai
bahan evaluasi guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
sangat baik. Dikaarenakan sistem ini cukup membantu dan efisien
dalam penggunaannya.
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Manfaat Penelitian

penelitian ini bisa menjadikan bahan evaluasi untuk 
meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan kepada peserta 
BPJS
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