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Pendahuluan

Dalam era digital dan pertumbuhan e-commerce yang pesat, pengambilan
keputusan pembelian telah menjadi semakin kompleks dan dipengaruhi oleh
berbagai faktor. Berbelanja melalui internet bisa dilakukan di media sosial
atau platform jual-beli elektronik. E-marketplace adalah pasar maya tempat
pembeli dan penjual bertransaksi. Meski demikian, belanja online sering kali
dianggap buruk. Sebagian orang lebih memilih belanja langsung atau offline

karena mereka bisa memeriksa produk secara langsung sebelum membeli,
perbeda dengan belanja online yang bisa rawan penipuan dan kesalahan dalam
pembelian.Di dalam konteks ini, tiga faktor yang sangat relevan dalam
memahami perilaku pembelian pelanggan adalah harga diskon, penilaian
produk, dan layanan COD (Cash on Delivery).
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

e Mengapa mengambil judul penelitian inie
e Apa alasan penelitian ini dilakukan di sidoarjo?
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Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode kuantitatif untuk
menganalisis pengaruh variabel bebas (X) terhadap suatu variabel
terikat (Y). Variabel independen yang dievaluasi dalam penelitian
Inl mencakup Harga diskon (X,), Penilaian produk (X,), Layanan
COD (X;), dan Keputusam pembelian (Y) sebagal variabel
dependen. Pengumpulan data primer dilakukan melalui kuesioner
dalam bentuk formulir Google dan dianalisis menggunakan
perangkat lunak SPSS V25. Responden penelitian berasal dari
masyarakat yang tinggal di Sidoarjo, terutama yang pernah menjadi
konsumen di platform e-commerce Shopee setidaknya satu kall.
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Tabel 8. Hasil uji pormalitas

Unstandardized Scalterplot
Residual [ Dependent Variable: TOTAL_Y
sue Tabel 9. Hasil Uji Multikolinearitas .
N 100 Standardized _— g
Normal Mean 0000000 Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics 3 ° @,
Std. Deviation 1.89882870 . T " ° & ° °q%m
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 8 ° ° ., ®
Most Extreme Differences Absolute 125 s ° o o0, %@ o o °Q>o
- 032 - X 2 © ° o
Positive 049 1 (Constant) 238 2.03 117 907 ? o ) o : e, < o R
Negative 125 TOTAL X1 915 145 516 6.298 .000 827 1.210 'g ! o . 5 o% o
o a
Test Statistic 125 TOTAL X2 -.208 104 -.187 -2.009 047 .639 1.565]| & - . ° o ©
Asymp. Sig. (2-tailed) 001¢ TOTAL X3 .593 108 479 5.506 000 734 1.363 N ° &
Exact Sig. (2-tailed .081 - : : : 1 : i :
Xact -1g ( alle ) Sumber: Data diolah (2024) Regression Standardized Predicted Value
Point Probability .000

Sumber : Data diglah (2024)| Sumber: Data diolah (2024)
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Pembahasan

Berdasarkan hasil pengujian, hipotesis (H1) yang menyatakan bahwa variabel Harga diskon memiliki
pengaruh terhadap Keputusan pembelian produk di shopee pada masyarakat kota Sidoarjo diterima. Pada
studi empiris bahwasanya mayoritas responden sebanyak 81% menjawab Sangat Setuju pada indikator
X1.1. hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden menjawab Saya tertarik melakukan pembelian jika
mendapatkan diskon yang besar. Menunjukkan bahwa masyarakat Sidoarjo tertarik untuk melakukan
pembelian jika mendapatkan diskon yang besar di Shopee. Temuan ini konsisten dengan penelitian [23]
Diskon harga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian impulsif di
antara mahasiswa Program Studi Teknik Informatika Universitas Teknologi Sumbawa. [24] menyimpulkan
bahwa diskon harga (X1) memiliki dampak parsial terhadap keputusan pengguna (), berdasarkan hasil
kuesioner yang disampaikan kepada responden. Signifikansi Diskon Besar: Temuan ini menunjukkan
bahwa diskon besar memiliki dampak yang signifikan dalam mendorong perilaku pembelian konsumen
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Temuan Penting Penelitian

Kesimpulan dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa hipotesis H1, H2, H3,
dan H4 diterima. Artinya, terdapat pengaruh antara Harga diskon, Penilaian
produk, layanan COD dan ketiganya secara simultan terhadap Keputusan
pembelian di Shopee pada masyarakat Sidoarjo. Harga Diskon Berpengaruh
Signifikan: Temuan studi menunjukkan bahwa harga diskon memiliki dampak
yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Ini menegaskan
pentingnya strategi penetapan harga yang kompetitif dan promosi diskon yang
efektif bagi e-commerce untuk meningkatkan daya tarik produk mereka.
Penilalan Produk Mempengaruhi Keputusan Pembelian: Penelitian juga
mengindikasikan bahwa penilaian produk oleh konsumen memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Manfaat Penelitian

Dalam konteks ini, penelitian lebih dalam diperlukan tentang
fenomena penilaian produk. Bagaimana pengguna merespons
produk yang telah mereka beli, strategi apa yang dapat digunakan
penjual untuk meningkatkan penilaian positif, bagaimana konsumen
dapat memanfaatkan informasi ini untuk mendukung pengalaman
belanja online mereka dan bagaimana dinamika penilaian produk
untuk menciptakan lingkungan belanja online yang transparan dan
saling memberi manfaat bagi pelanggan dan penjual
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