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Judul :
ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN MENGGUNAKAN METODE
QFD DAN IPA GUNA UPAYA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN

Nama : IIL NUR KHAMILATUL FITRIA

Nim : 201020700098

Prodi : TEKNIK INDUSTRI

Bidang : REKAYASA KUALITAS

Dengan Hasil :

Disetujui
Jangka Waktu Perbaikan 7 Hari

Perbaikan / penyempurnaan yang harus dilakukan adalah : (kalau diperlukan dapat ditulis dilembar
terpisah)

No Nama Dosen Jabatan

1 Wiwik Sulistiyowati, ST., MT. Ketua Penguji

2 Atikha Sidhi Cahyana, ST., MT Penguji 1

3 Ribangun Bamban Jakaria, ST., MM Penguji 2

Mengetahui,
Kaprodi

Indah Apriliana Sari W., ST., MT

Sidoarjo, 27 Mei 2024

Ketua Sidang

Wiwik Sulistiyowati, ST., MT.


