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Abstract. Nowadays, skin care products are not only intended for women but also beneficial for men. The needs of the 

modern era like today require someone to appear perfect wherever they are. The diversity of product variants 

owned by Garnier is very much, one of which is Garnier Sakura Glow. The old product that has been around since 

1904 has products for both men and women. This study was conducted using a descriptive quantitative method 

and used 100 respondents as a sample. The study used a purposive sampling technique in determining the 

research sample. The population and sample are users of Garnier Sakura Glow products who have used them. The 

type of data used in this study is secondary data. Multiple Linear Regression Analysis, t-test, and Coefficient of 

Determination (R²) test. Used to test the research hypothesis. The test was carried out with the help of IBM SPSS 

Statistics 26 software. 
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Abstrak. Di masa sekarang, produk perawatan kulit tidak hanya diperuntukkan bagi wanita saja tetapi juga bermanfaat bagi 

pria. Kebutuhan era modern seperti sekarang ini menuntut seseorang untuk tampil sempurna dimanapun berada. 

Keragaman varian produk yang dimiliki oleh Garnier sangat banyak salah satunya yaitu Garnier Sakura Glow. 

Produk lama yang telah lama berdiri sejak tahun 1904 memiliki produk untuk kalangan pria maupun wanita. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif deskriptif dan menggunakan 100 responden sebagai sampel. 

Penelitian menggunakan teknik purposive sampling dalam menentukan sampel penelitian. Populasi dan sampel ini 

ialah para pengguna produk Garnier Sakura Glow yang pernah menggunakannya. Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu data sekunder. Analisis Regresi Linier Berganda, Uji t, dan uji Koefisien determinasi (R²). 

Digunakan untuk menguji hipotesis penelitian. Pengujian dilakukan dengan bantuan software IBM SPSS Statistik 

26.  

 

Kata Kunci - Brand Ambassador, Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

I. PENDAHULUAN 

 Pada jangka waktu sekarang, penampilan luar seseorang mempunyai arti yang sangat penting, karena 

mudah dilihat dan dijadikan sebagai penilaian oleh orang lain [3]. Penampilan fisik baik disadari atau tidak akan 

menimbulkan reaksi tertentu dari orang lain, Dimulai penampilan Untuk kepercayaan diri, mulailah dari dalam 

dengan merawat kulit [3]. Kosmetik dan produk perawatan kulit digunakan untuk membantu Selain meningkatkan 

penampilan, kosmetik juga menawarkan keuntungan tambahan, seperti melembapkan kulit secara intensif, pencerah, 

lembut pada kulit wajah, serta kulit terlindungi dari paparan sinar matahari [10]. Di zaman modern ini, produk 

perawatan kulit tidak hanya diperuntukkan bagi wanita saja tetapi juga bermanfaat bagi pria [10]. Bertrand Antolin 

(2018), mengatakan bahwa kecantikan kini tak hanya milik perempuan saja, melainkan juga kaum pria [10]. 

Kebutuhan era modern seperti sekarang ini menuntut seseorang untuk tampil sempurna dimanapun berada [9]. 

 Garnier merupakan Perusahaan kosmetik dari perancis, dan L'Oreal, sebuah divisi kosmetik. Bisnis ini 

memproduksi barang-barang perawatan kulit dan perawatan rambut. [10]. Alfred Amour Garnier, seorang Perancis, 

mendirikan bisnis ini pada tahun 1904 dengan nama laboratorium Garnier ketika ia memperkenalkan La Lotion 

Garnier, lotion rambut pertamanya yang dipatenkan[9]. Garnier adalah perusahaan pertama yang menyediakan 
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warna rambut rumah permanen pada tahun 1960 dan merupakan produsen asli Garnier Sakura Glow produk 

perlindungan matahari pada tahun 1930-an. Namun, L'Oreal membeli perusahaan pada tahun 1970 [10]. 

 Sejak pengambilan alihannya pada tahun 1970, Garnier telah meningkatkan barang-barangnya selama 

bertahun-tahun, mulai dari warna rambut dan perawatan hingga perawatan kulit. [10]. Bisnis ini mendapat 

pengakuan sebagai ahli kecantikan yang sehat dengan menawarkan solusi alami untuk mengatasi kelelahan, polusi, 

jerawat, dan sinar UV [10]. Garnier Sakura Glow menduduki peringkat ke-2 setelah Garnier Sakura White sebagai 

brand cream wajah terlaris di tahun Tahun 2022 akan menghasilkan volume penjualan sebesar Rp 2,1 miliar dan 

total pendapatan sebesar 5,62%. Tidak ada alasan untuk mempermasalahkan popularitas merek ini karena merek ini 

adalah pemain mapan di sektor kosmetik. Dibandingkan produk krim Garnier Sakura Glow dengan Garnier lainnya, 

formulanya yang membuatnya menarik. Retinol atau niacinamide ditemukan di sebagian besar krim. Sebagai produk 

cream Garnier Sakura Glow tersebut berfokus pada  Hyaluron, seperti buah-buahan, biji-bijian, kuncup, dan ekstra 

sakura. Jadi,produk Garnier yang paling laris diantara varian lainnya adalah Garnier Sakura Glow memiliki banyak 

keuntungan untuk kulit. Saat ini, produk Garrnier dengan beberapa banyak varian produk yang salah satunya adalah 

garnier sakura glow, produk garnier sakura glow juga dijual di banyak negara yang salah satunya adalah negara 

indonesia dengan brand ambassador yang bernama Vanesha Prescilla Menampilkan barang-barang yang dirancang 

khusus untuk berbagai jenis kulit dan latar belakang budaya [10]. 

 Saat ini, sudah lazim melihat individu atau aktris terkenal menampilkan diri mereka sebagai duta merek 

suatu perusahaan. Mereka kemudian biasanya mempromosikan merek yang tujuannya adalah untuk mewakili publik 

dengan manfaat dan hal-hal baik lainnya [15]. Brand Ambassador adalah orang yang berkontribusi pada 

keberhasilan promosi yang dilakukan bisnis [2]. Ketika ada pendukung merek, lebih banyak ora ng akan dapat 

mengenali suatu produk [12 Brand Ambassador tersebut menjelaskan bahwa wanita-wanita ternama juga 

menggunakan produk Garnier Sakura Glow untuk menjaga kesehatan dan daya tarik kulit wajah mereka dalam 

upaya untuk secara positif mempengaruhi kesan pelanggan terhadap Garnier Sakura glow consumers melalui 

penggunaan celebrity endorser [10]. 

 Brand Image adalah komponen lain yang sama pentingnya yang berkontribusi pada keberhasilan produk 

Garnier Sakura Glow [10]. Tujuan menggunakan endorser selebriti adalah untuk menarik pelanggan dan 

menciptakan persepsi positif tentang merek dengan menarik perhatian mereka. Kotler dan Amstrong dalam Irawan 

et al., (2022) menegaskan bahwasanya Persepsi pelanggan tentang suatu merek dibentuk oleh interaksi mereka 

dengannya dan pesan tentangnya Ini menghasilkan penciptaan gambar yang dibawa orang bersama mereka [6]. 

Penelitian tentang bagaimana selebriti sering digunakan untuk mempromosikan kesan perusahaan yang positif dan 

menarik minat konsumen dalam melakukan pembelian [4]. 

 

Gambar 1 Produk Garnier Sakura Glow 

Sumber : Aplikasi Shopee 

Konsumen fokus pada kualitas produk selain Brand Ambassador, Brand Image, produk berkualitas tinggi 

dapat memenuhi kebutuhan penggunanya, sehingga menjadi fungsi dan manfaat dari produk tersebut. [10]. Philip 

Kotler (Puspita & Rahmawan, 2021) mendefinisikan kualitas produk sebagai kumpulan karakteristik serta fitur 

produk dan layanan yang berfungsi guna memenuhi kebutuhan yang ditentukan [10]. 

Setiap orang memiliki faktor yang perlu dipertimbangkan saat melakukan pembelian [2]. Konsumen 

menggunakan informasi produk yang ada untuk menginformasikan keputusan pembelian mereka, yang dipengaruhi 

oleh beberapa faktor misalnya layanan, kenyamanan, promosi, lokasi, harga, kualitas, dan lainnya[7].Ketika 
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konsumen memutuskan barang atau jasa apa yang akan dibeli, mereka pertama-tama mempertimbangkan apakah 

persyaratan atau keinginan mereka akan terpenuhi dan apa masalah selanjutnya. [6]. Menurut Kotler (2011), 

Tindakan konsumen mengenai apakah akan membeli suatu produk atau tidak disebut sebagai keputusan pembelian 

[17]. Kualitas, biaya, dan pengenalan merek seringkali menjadi faktor utama yang dipertimbangkan pembeli ketika 

membuat pilihan pembelian [14]. 

Penelitian sebelumnya mengenai variabel Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelianmenunjukkan 

temuan yang tidak konsisten [4]. Penelitian oleh (Ummat & Hayuningtias, 2022) menyajikan bahwa Brand 

Ambassador tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan penelitian oleh 

(Oktavia et al., 2022) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Penelitian sebelumnya mengenai variabel Brand Image terhadap Keputusan Pembelian menunjukkan 

temuan yang tidak konsisten [4]. Penelitian oleh (Dewi et al., 2022) menyajikan bahwa Brand Image tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan penelitian oleh (Fitriyah, 2023) 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Penelitian sebelumnya mengenai variabel Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian menunjukkan 

temuan yang konsisten [4]. Penelitian oleh (Ardiningrum, 2020) dan (Puspita & Rahmawan, 2021) menyajikan 

bahwa Kualitas Produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian karena Kapasitas 

suatu produk untuk memenuhi atau bahkan melampaui harapan pelanggan disebut sebagai kualitas. Pelanggan 

mempunyai ekspektasi, dan mereka harus puas dengan kualitas produk yang baik. Karena peningkatan produktivitas 

suatu perusahaan bergantung pada produksi produk berkualitas tinggi. 

Permasalahan yang terungkap dalam penelitian ini adalah banyaknya merek kosmetik baru yang membuat 

persaingan semakin ketat dan mempersulit proses konsumen dalam memilih merek Garnier Sakura Glow 

dibandingkan merek lainnya. Oleh karena itu promosi sangat penting untuk memenuhi tujuan perusahaan. Ini 

menggabungkan periklanan, itu cocok untuk membujuk pelanggan agar membeli suatu produk, dengan 

memperkenalkan produk kepada mereka melalui Brand Ambassador. Selain itu, Brand Image dapat tertanam 

sebagai semacam iklan yang membantu konsumen mengingat kualitas produk, sehingga dapat mempengaruhi 

keputusan membeli dan selalu tetap kompetitif. 

Di dalam observasi ini, peneliti akan melakukan pembagian kuesioner kepada cutomer pengguna Garnier 

Sakura Glow melalui Google Formulir. Peneliti dalam hal ini bertujuan guna “Mengetahui pengaruh Brand 

Ambassador, Brand Image, dan Kualitas Produk terhadap keputusan konsumen tentang produk Garnier Sakura 

Glow”. 

 

II. LITERATUR RIVIEW 

Brand Ambassador 

Brand Ambassador, yang seringkali merupakan individu dengan pekerjaan sebagai artis, musisi, selebriti, 

dan pebisnis, telah menjadi praktik umum di kalangan brand dan perusahaan di Indonesia [9]. Merek dipercayakan 

untuk meluncurkan barang untuk menarik pelanggan [4]. Tanggung jawab duta merek adalah mengiklankan produk 

untuk meningkatkan penjualan [12]. Brand Ambassador didasarkan pada empat indikator, yaitu [10] : 

1. Kekuatan 

2. Daya Tarik 

3. Kepopuleran  

4. Keahlian  

Brand Image  

 Kemampuan merek untuk membedakan dirinya dari pesaing sangat bergantung pada Brand Imagenya [11]. 

Bisnis yang memiliki citra negatif akanmerasa sulit dalam menarik bisnis baru serta mempertahankan basis klien 

mereka saat ini [3]. Menurut Supranto (2011) Ketika konsumen mendengar atau melihat nama produk pada sesuatu 

yang sudah mereka ketahui, mereka mendapatkan gambaran tentang seperti apa produk itu [2]. Brand Imagelebih 

dari sekadar logonya [11]. Brand Image adalah citra mental yang dimiliki pelanggan tentang suatu merek, yang 

mengarah pada persepsi [10]. Ketika datang ke merek, keterlibatan konsumen dan pengalaman membentuk persepsi 

ini, yang bisa positif dan negatif. [13].Brand Image didasarkan pada tiga indikator, yaitu [13] : 

1. Citra Produk 

2. Citra Pemakai 

3. Citra Perusahaan 

Kualitas Produk 

 Menentukan keputusan pembelian tidak hanya pada Brand Image saja, tetapi kualitas produk juga dapat 

mempengaruhi dan menjadi aspek penting dalam keputusan pembelian [1]. Menurut Tjiptono (2022) Tingkat 
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kualitas yang diinginkan untuk suatu produk adalah kontrol keragaman untuk mencapai kualitas ini dan memenuhi 

harapan pelanggan [12]. Pelanggan menganggap kualitas sebagai salah satu faktor terpenting. Maka dari itu, kualitas 

produk adalah kondisi fisik yang berupa barang. Berdasarkan tingkat keunggulan yang disesuaikan dengan daya 

tahan, kepercayaan, kemudahan penggunaan dan kecocokan [16]. Yang dimana, semua ini bertujuan untuk 

memenuhi kepuasan ketika melakukan pengambilan keputusan pembelian [8]. Hal tersebut diakibatkan 

karenapembeli akan mempertimbangkan beberapa faktor, termasuk pertimbangan produk, sebelum melakukan 

pembelian[10]. Kualitas produk didasarkan pada empat indikator, di antaranya: 

1. Kesesuaian Dengan Spesifikasi 

2. Daya Tahan 

3. Keandalan  

4. Kinerja  

Keputusan Pembelian 

Sikap konsumen yang dilakukan dalam membeli suatu produk, konsumen juga berhak mengambil keputusan 

dalam pembelian [9]. Dimana, keputusan pembelian bisa dikatakan sebagai memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen [15]. Menurut (Hartaroe, B.P., 2017), menentukan keberadaan keputusan pembelian melibatkan 

identifikasi dan penyampaian penilaian informasi. yang dimana sikap konsumen dalam melakukan pembelian [12]. 

Pemasar harus mengerti akan proses kognitif dimana pelanggan mengevaluasi dan memilih produk, serta melihat 

apa saja faktor-faktor yang memengaruhi keputusan dalam membeli [2]. Keputusan pembelian didasarkan pada 

empat indikator yaitu [13]. 

1. Rekomendasi Kepada Orang Lain 

2. Pembelian Ulang 

3. Kemantapan Pada Sebuah Produk 

4. Kebiasaan Dalam Membeli Produk 

 
Kerangka Konseptual Penelitian: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Kerangka Konseptual Penelitian 

 

Hipotesis  

H1 :Terdapat pengaruh Brand Ambassador yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

H2 : Terdapat pengaruh Brand Image yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

H3 : Terdapat pengaruh Kualitas Produk yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
 

Brand Ambassador 

(X1) 

H3 

H2 

H1 

Brand Image 

(X2) 

Kualitas Produk 

(X3) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 
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III. METODE 

 Peineilitiain ini meimpeirgunaikain daitai primeir dailaim deisaiin peineilitiain kuaintitaitif yaing dilaiksainaikain di 

lokaisi Peirmaitai Kosmeitik Jl. Ruko Peirum Puri Indaih, Ngeimplaik, Ceimeingkailaing, Keic. Sidoairjo Kaibupaitein 

Sidoairjo, Jaiwai Timur. 

 Populaisi aidailaih kaiteigori luais yaing teirdiri dairi iteim aitaiu oraing deingain aitribut teirteintu yaing dipilih oleih 

peineiliti untuk diseilidiki dain diaimbil keisimpulainnyai. Populaisi saisairain peineilitiain aidailaihmaisyairaikait dairi 2,7 jutai 

wairgai Kaibupaitein Sidoairjo yaing peirnaih meimbeili produk Gairnieir Saikurai Glow [20].Peingumpulain daitai primeir 

meilailui kueisioneir yaing dibaigikain keipaidai reispondein. Saimpeil peineilitiain ini aidailaih usiai minimail 15 taihun saimpaii 

30 taihun keiaitais yaing sudaih daipait meilaikukain keiputusain peimbeiliain dain meinggunaikain Gairnieir Saikurai Glow 

minimail 1 kaili [15]. Peingaimbilain saimpeil paidai peineilitiain ini meinggunaikain meitode ipurposivei saimpling yaiitu 

sailaih saitu teiknik saimpling non raindom, dimainai peineiliti meineintukain peingaimbilain saimpeil deingain cairai 

meineitaipkain ciri-ciri khusus yaing seisuaii deingain tujuain peineilitiain seihinggai dihairaipkain daipait meinjaiwaib 

peirmaisailaihain peineilitiain. Dairi tujuain peineilitiain ini meinggunaikain rumus slovin yaing dimainai digunaikain untuk 

meineintukain ukurain saimpeil dairi populaisi yaing dikeitaihui jumlaihnyai yaiitu seibainyaik 100 maisyairaikait. n = N / (1+ 

(N x ei²) [8]. 

  

𝑛 =
N

1+N e2
 

Dimainai : 

n : Ukurain saimpeil 

N : Ukurain populaisi 

ei : Keilonggairain keitidaikteilitiain kaireinai keisailaihain peingaimbilain saimpeil yaing daipait ditoleirir 

 

𝑛 =
2.700.000

1 + 2.700.000 (0,1)²
         𝑛 =

2.700.000

27.001
 

𝑛 =
2.700.000

1 + 2.700.000 (0,01)
         𝑛 = 99,99 

𝑛 =
2.700.000

1 + 27.000
 

  

 Seihinggai saimpeil yaing didaipaitkain dailaim peineilitiain ini 99,99 untuk meimpeirmudaih peirhitungain maikai 

jumlaih saimpeil deingain digeinaipkain meinjaidi 100 reispondein. Meilailui peinggunaiain surveii dain kueisioneir yaing 

disaimpaiikain meilailui googlei form yaing dibuait, daitai dikumpulkain. 

 Skailai peingukurain dailaim peineilitiain ini meinggunaikain skailai likeirt. Meinurut Sugiyono (2019), ska ilai Likeirt 

meirupaikain ailait yaing digunaikain untuk meingukur sikaip, keiyaikinain, dain peirseipsi individu aitaiu keilompok teirhaidaip 

feinomeinai sosiail.Peineilitiain ini meingukur indikaitor paidai leiveil 1-5 beirjeinjaing deingain meimiliki bobot nilaii, seipeirti 

STS (saingait tidaik seituju) = 1, TS (tida ik seituju) = 2, N (neitrail) = 3, S (seituju) = 4, dain SS (saingait seituju) = 5 [3]. 

 Uji vailiditais, uji reiliaibilitais, uji reigreisi linieir beirgaindai, uji T, uji koeifisiein deiteirminaisi (R²), dain uji 

aisumsi klaisik (normailitais, multikolineiairitais, heiteiroskeidaistisitais, aiutokoreilaisi) meirupaikain teiknik ainailisis daitai 

yaing digunaikain dailaim peineilitiain ini. IBM SPSS (Paikeit Staitistik untuk Ilmu Sosiail) veirsi 26 digunaikain untuk 

meingainailisis daitai. [3]. 

 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Vailiditais  

 Uji vailiditais dilaikukain deingain meinggunaikain ailait peingukurain (kueisioneir) yaing digunaikain dailaim 

meingeitaihui vailid aitaiu tidaiknyai daitai yaing dikumpulkain seiteilaih peineilitiain. Meinurut Sugiyono (2019) meinjeilaiskain 

baihwaiAilait untuk meingukur hubungain aintairai daitai yaing teirdaipait paidai suaitu objeik deingain daitai yaing dipeiroleih 

peineiliti diseibut vailiditais [11]. 

 Taiblei1 Haisil Uji Vailiditais 

Vairiaibeil Iteim Correilaition 

(r-hitung) 

t-taibeil 

 

Sig. 

 

Keiteiraingain 

 

Braind Aimbaissaidor (X1)  X1.1 0,415 0,195 0,000 Vailid 
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X1.2 

X1.3 

X1.4 

0,434 

0,370 

0,357 

0,195 

0,195 

0,195 

0,000 

0,000 

0,000 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Braind Imaigei (X2) X2.1 

X2.2 

X2.3 

0,432 

0,445 

0,487 

0,195 

0,195 

0,195 

0,000 

0,000 

0,000 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Kuailitais Produk (X3) X3.1 

X3.2 

X3.3 

X3.4 

0,588 

0,615 

0,469 

0,590 

0,195 

0,195 

0,195 

0,195 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Keiputusain Peimbeiliain (Y) Y.1 

Y.2 

Y.3 

Y.4 

0,194 

0,298 

0,295 

0,228 

0,195 

0,195 

0,195 

0,195 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Sumbeir : Haisil Uji Vailiditais SPSS 26, daitai diolaih 2024 

Ailait ukur digunaikain untuk meilaikukain uji vailiditais (kueisioneir) untuk meingeitaihui vailid aitaiu tidaiknyai 
daitai yaing dikumpulkain seiteilaih peineilitiain. Dairi peingujiain uji vailiditais totail iteim meinyaitaikain baihwaisainyai 

peirnyaitaiain yaing disaijikain teiruntuk reispondein vairiaibeil Braind Aimbaissaidor (X1), Braind Imaige i(X2), Kuailitais 

Produk (X3), dain vairiaibeil Keiputusain Peimbeiliain (Y) meimiliki nilaii koeifisiein koreilaisi meimpeiroleih hail-hail 
peirnyaitaiain leibih beisair nilaii t-taibeil seibeisair 0,195 (> 0,195), ma ikai seimuai butir peirnyaitaiain daipait dinyaitaikain 

vailid. 

Uji Reiliaibilitais 

Ghozaili (2016) Meitodei yaing diseibut uji reiliaibilitais digunaikain untuk meingukur seibeiraipai konsistein 

kueisioneir beirdaisairkain indikaitor vairiaibeil konsistein. Oleih kaireinai itu, Uji Reiliaibilitais meingukur seijaiuh mainai haisil 

teis beinair seiteilaih dibeirikain keipaidai peiseirtai beirulaing kaili dailaim situaisi yaing saimai[1]. 

Taible i2 Haisil Uji Reiliaibilitais 

Vairiaibeil Nilaii Cronbaich Ailphai t-taibeil 

 

Keiteiraingain  

Braind Aimbaissaidor (X1)  

Braind Imaige i(X2) 

Kuailitais Produk (X3) 

Keiputusain Peimbeiliain (Y) 

0,611 

0,644 

0,763 

0,448 

0,60 

0,60 

0,60 

0,60 

Reiliaibeil 

Reiliaibeil 

Reiliaibeil 

Reiliaibeil 

Sumbeir : Haisil Uji Reiliaibilitais SPSS 26, daitai diolaih 2024 

Daitai yaing reiliaibeil aipaibilai beisair nilaii paidai vairiaibeil meimiliki Cronbaich Ailphai paidai vairiaibeil Braind 

Aimbaissaidor seibeisair 0,611, vairiaibeil Braind Imaigei seibeisair 0,644, vairiaibeil Kuailitais Produk seibeisair 0,763, dain 

vairiaibeil Keiputusain Peimbeiliain seibeisair 0,844. Dairi seiluruh vairiaibeil teirseibut dikeitaihui koeifisiein reiliaibilitais 

Cronbaich Ailphai> 0,60, maikai bisai dikaitaikain baihwaisainyai instrumeint kueisioneir yaing digunaikain dikaitaikain 

meimiliki reiliaibilitais. 

Uji Aisumsi Klaisik 

Ainailisis eikonomeitrik aikain dilaikukain seilainjutnyai untuk meinunjukkain aipaikaih modeil reigreisi linieir 

beirgaindai yaing digunaikain dailaim peineilitiain ini meimiliki peirsaimaiain yaing tidaik biais. Eimpait  uji yaing digunaikain 

dailaim eivailuaisi eikonomeitrik aidailaih uji heiteiroskeidaistisitais, multikolineiairitais, Uji normailitais, dain Uji Aiutokoreilaisi 

[4]. 

Uji Normailitais 

Untuk meineintukain aipaikaih nilaii-nilaii Aipaikaih teirdistribusi seicairai teiraitur dailaim modeil reigreisi aitaiu tidaik 

dailaim dilaikukain Uji Normailitais. Modeil yaing teirseibair seicairai teiraitur aidailaih modeil reigreisi ideiail [1]. 
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Taiblei 3 Haisil Uji Normailitais 

Onei-Saimplei Kolmogorov-Smirnov Teist 

 

Unstaindairdizeid 

Reisiduail 

N 100 

Normail Pairaimeiteirs
a

i

,b
 Meiain .0000000 

Std. Deiviaition 1.61726512 

Most Eixtreimei Diffeireinceis Aibsolutei .058 

Positivei .058 

Neigaitivei -.052 

Teist Staitistic .058 

Aisymp. Sig. (2-taiileid) .200
c,d

 

ai. Teist distribution is Normail. 

b. Cailculaiteid from daitai. 

c. Lillieifors Significaincei Correiction. 

d. This is ai loweir bound of thei truei significaincei. 

Sumbeir : Haisil Uji Normailitais SPSS 26, daitai diolaih 2024 

Uji staitistik non-pairaimeitrik Kolmogorov-Smirnov (K-S) digunaikain untuk meingaitur uji normailitais. Haisil 

peingolaihain daitai K-S dipeiroleih nilaii 0,200 > 0,05 yaing meinunjukkain baihwai nilaii reisidu beirdistribusi normail dain 

lolos uji normailitais. 

 

Uji Multikolineiairitais 

Tingkait toleirainsi Uji Multikolineiairitais meinggunaikain koeifisiein koreilaisi dain nilaii VIF (Vairiaincei Inflaition 

Faictor) aintair vairiaibeil indeipeindein. Jikai VIF kuraing dairi 10 dain nilaii toleirainsi leibih beisair dairi 0,10 nilaii ini seiring 

digunaikain untuk meingideintifikaisi taindai multikolineiairitais [2]. 

Taible i4 Haisil Uji Multikolineiairitais 

Coeifficieints
a

i 

Modeil 

Unstaindairdizeid 

Coeifficieints 

Staindairdizeid 

Coeifficieints 

t Sig. 

Collineiairity Staitistics 

B Std. Eirror Beitai Toleiraincei VIF 

1 (Constaint) 5.944 1.402  4.238 0.000   

Braind Aimbaissaidor 0.125 0.103 0.129 1.215 0.227 0.548 1.824 

Braind Imaigei 0.226 0.146 0.185 1.550 0.124 0.435 2.298 

Kuailitais Produk 0.345 0.103 0.394 3.333 0.001 0.445 2.245 

ai. Deipeindeint Vairiaiblei: Keiputusain Peimbeiliain 

Sumbeir : Haisil Uji Multikolinieiritais SPSS 26, daitai diolaih 2024 

Daipait disimpulkain baihwai tidaik teirjaidi multikolineiairitais paidai daitai uji beirdaisairkain haisil peingolaihain. Hail 

ini ditunjukkain deingain nilaii maising-maising toleirainsi paidai vairiaibeil indeipeindein seibaigaii beirikut: Braind 

Aimbaissaidor 0,548, Braind Imaige i0,435, dain Kuailitais Produk 0,445> 0,10 yaing airtinyai nilaii toleiraincei tidaik teirjaidi 

Multikolinieiritais dain nilaii VIF Braind Aimbaissaidor 1,824, Braind Imaige i 2,298, dain Kuailitais Produk 2,245< 10,00 

yaing airtinyai nilaii VIF tidaik teirjaidi multikolinieiritais. 
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Uji Heiteiroskeidaistisitais 

Uji heiteiroskeidaistisitais meirupaikain sailaih saitu meitodei yaing digunaikain untuk meingeitaihui aipaikaih 

obseirvaisi modeil reigreisi linieir beirbeidai saitu saimai laiin. Modeil reigreisi dikaitaikain sailaih jikai peineilitiain 

meinggunaikain reigreisi linieir tainpai meimveirifikaisi kondisi heiteiroskeidaistisitais. Dikeitaihui tidaik teirdaipait indikaitor 

heiteiroskeidaistisitais beirdaisairkain teimuain uji heiteiroskeidaistisitais [12]. 

Gaimbair 3 Haisil Uji Heiteiroskeidaistisitais 

 
Sumbeir : Haisil Uji Heiteiroskeidaistisitais SPSS 26, daitai diolaih 2024 

Haisil Uji Heiteiroskeidaistisitais tidaik teirjaidi kaireinai, seipeirti yaing ditunjukkain oleih keiluairain SPSS, 

distribusi daitai beirpusait di seikitair titik 0 (nol) dain taimpaiknyai tidaik meingikuti polai reiguleir teirteintu. 

 

Uji Aiutokoreilaisi 

Untuk meimaistikain aipaikaih vairiaibeil-vairiaibeil dailaim modeil sailing beirhubungain saitu saimai laiin preidiksi 

deingain peirubaihainnyai teirhaidaip waiktu, dilaikukain studi staitistik yaing dikeinail deingain uji Aiutokoreilaisi [1]. 

Taiblei 5 Haisil Uji Aiutokoreilaisi 

Modeil Summairy
b
 

Modeil R R Squairei 

Aidjusteid R 

Squairei 

Std. Eirror of 

theiEistimaitei Durbin-Waitson 

1 .635
a

i .403 .384 1.64234 1.843 

ai. Preidictors: (Constaint), Kuailitais Produk, Braind Aimbaissaidor, Braind Imaigei 

b. Deipeindeint Vairiaiblei: Keiputusain Peimbeiliain 

Sumbeir : Haisil Uji Aiutokoreilaisi SPSS 26, daitai diolaih 2024 

n = 100 d = 1,843  dL = 1,6131 dU = 1,7364 

4 – dL = 4 – 1,6131 = 2,3869 

4 – dU = 4 – 1,7364 = 2,2636 

Haisil = dU < d < 4-dU = 1,7364 < 1,843 < 2,2636 

Deingain jumlaih saimpeil (n) seibeisair 100 dain vairiaibeil beibais (k) seibeisair 3, haisil uji aiutokoreilaisi deingain 

meinggunaikain uji Durbin-Waitson (DW) meinunjukkain nilaii DW seibeisair 1,843 paidai tairaif signifikainsi 0,05. Haisil 

peingujiain meinunjukkain dL = 1, 6131, dU = 1,7364, dain 4-dU = 2,2636. Staitistik teirseibut meinunjukkain baihwai 

tidaik teirjaidi aiutokoreilaisi kaireinai nilaii DW (1,7364 < 1,843 < 2,2636) beiraidai di aintairai nilaii dU dain 4-dU. 

 

Uji Reigreisi Linieir Beirgaindai 

Reigreisi Linieir Beirgaindai digunaikain untuk meingukur seibeiraipai beisair peingairuh aintairai vairiaibeil beibais dain 

vairiaibeil teirikait. Tujuainnyai gunai meingeitaihui hubungain dairi vairiaibeil X1 (Braind Aimbaissaidor), X2 (Braind Imaigei), 
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X3 (Kuailitais Produk), dailaim kaiitainnyai deingain Y (Keiputusain Peimbeiliain). Deingain meinggunaikain proseidur ini, 

ainailisis reigreisi linieir beirgaindai dipeirlukain gunai meimaistikain peingairuh dairi faiktor-faiktor teirseibut [19]. 

Y = ai + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + e i 

Dimainai : 

Y  = Keiputusain peimbeiliain 

ai  = Konstaintai 

B1, B2, B3 = Koeifisiein reigreisi linieir maising-maising vairiaibeil 

X1  = Vairiaibeil Braind Aimbaissaidor 

X2  = Vairiaibeil Braind Imaigei 

X3  = Vairiaibeil Kuailitais Produk 

ei  = Staindairt eirror 

Taible i6 Haisil Uji Reigreisi Linieir Beirgaindai 

Coeifficieints
a

i 

Modeil 

Unstaindairdizeid Coeifficieints 

Staindairdizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beitai 

1 (Constaint) 5.944 1.402  4.238 0.000 

Braind Aimbaissaidor 0.125 0.103 0.129 1.215 0.227 

Braind Imaigei 0.226 0.146 0.185 1.550 0.124 

Kuailitais Produk 0.345 0.103 0.394 3.333 0.001 

ai. Deipeindeint Vairiaiblei: Keiputusain Peimbeiliain 

Sumbeir : Haisil Uji Reigreisi Linieir Beirgaindai SPSS 26, daitai diolaih 2024 

Dairi taibeil yaing teirlaimpir, didaipaitkain modeil peirsaimaiain reigreisi seibaigaii beirikut : 

Y = ai + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + e i 

Y = 5.944+ 0.125X1 + 0.226X2 + 0.345X3 

Beirdaisairkain peirsaimaiain untuk reigreisi teirseibut, daipait dipeirjeilais seibaigaii beirikut: 

a. Nilaii konstaintai (ai) beirnilaii 5.944. Ini meinaindaikain baihwai keitikai vairiaibeil Braind Aimbaissaidor (X1), 

Braind Imaige i(X2), Kuailitais Produk (X3) diainggaip konstain aitaiu meimiliki nilaii teitaip maikai Keiputusain Peimbeiliain 

aidailaih seibeisair 5.944. 

b. Teirdaipait koeifisiein seibeisair 0,125 paidai vairiaibeil Braind Aimbaissaidor (X1) yaing meinunjukkain aidainya 

ibeirkontribusi positif teirhaidaip keiputusain peimbeiliain. Oleih kaireinai itu daipait disimpulkain baihwaiaipaibilai vairiaibeil 

Braind Aimbaissaidor beirtaimbaih saitu saituain maikaiaikain beirtaimbaih seibeisair 0,125 saituain. 

c. Teirdaipait koeifisiein seibeisair 0,226 paidai vairiaibeil Braind Imaigei (X2) yaing meinunjukkain aidainyai 

beirkontribusi positif teirhaidaip keiputusain peimbeiliain. Deingain deimikiain, seitiaip keinaiikain saitu saituain paidai vairiaibeil 

Braind Imaigei, maikaiaikain teirjaidi peiningkaitain paidai vairiaibeil Braind Imaigei seibeisair 0,226 saituain. 

d. Teirdaipait koeifisiein seibeisair 0,345 untuk vairiaibeil Kuailitais Produk (X3) yaing meinunjukkain aidainya 

ibeirkontribusi positif teirhaidaip keiputusain peimbeiliain. Oleih kaireinai itu daipait disimpulkain baihwai vairiaibeil Kuailitais 

Produk aikain tumbuh seibeisair 0,345 saituain jikai dinaiikkain seibeisair saitu saituain. 

Uji T (Pairsiail) 

Untuk meimaistikain peirbeidaiainnyai deingain nilaii yaing dipeiroleih dairi peirhitungain staitistik digunaikain uji T 

(Pairsiail). Deingain meimbaindingkain aingkai t deingain t taibeil maikai daipait dikeitaihui peingairuh maising-maising vairiaibeil 

indeipeindein teirhaidaip vairiaibeil deipeindein. Ideiailnyai H0 dipeirboleihkain jikai t hitung leibih keicil dairi t taibeil, dain 

ditolaik jikai t hitung leibih beisair dairi t taibeil [18]. 

Taiblei7 Haisil Uji T (Pairsiail) 

Coeifficieints
a

i 

Modeil Unstaindairdizeid Coeifficieints 

Staindairdizeid 

Coeifficieints T Sig. 
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B Std. Eirror Beitai 

1 (Constaint) 5.944 1.402  4.238 0.000 

Braind Aimbaissaidor 0.125 0.103 0.129 1.215 0.227 

Braind Imaigei 0.226 0.146 0.185 1.550 0.124 

Kuailitais Produk 0.345 0.103 0.394 3.333 0.001 

ai. Deipeindeint Vairiaiblei: Keiputusain Peimbeiliain 

Sumbeir : Haisil Uji T SPSS 26, daitai diolaih 2024 

Braind Aimbaissaidor (X1) : Vairiaibeil Braind Aimbaissaidor (X1) meimpunyaii nilaii t hitung seibeisair 1,215 dain nilaii 

signifikainsi seibeisair 0,227. Haisil peineilitiain meinunjukkain baihwai vairiaibeil Keiputusain Peimbeiliain tidaik dipeingairuhi 

seicairai positif dain tidaik signifikain oleih vairiaibeil Braind Aimbaissaidor, deingain t hitung > t taibeil (1,215 > 0,227) dain 

nilaii signifikainsi seibeisair 0,05 seibeisair 0,227 > 0,05. 

Braind Imaigei(X2) : Deingain nilaii signifikainsi seibeisair 0,124 maikai nilaii t hitung untuk vairiaibeil Braind Imaigei (X2) 

seibeisair 1,550. Haisil peineilitiain meinunjukkain baihwai vairiaibeil Keiputusain Peimbeiliain tidaik dipeingairuhi seicairai 

positif dain tidaik signifikain oleih vairiaibeil Braind Imaigei, deingain t hitung > t taibeil (1,550 > 0,124) dain nilaii 

signifikainsi seibeisair 0,05 seibeisair 0,124 > 0,05. 

Kuailitais Produk (X3) : Vairiaibeil Kuailitais Produk (X3) meimpunyaii nilaii t hitung seibeisair 3,333 dain nilaii 

signifikainsi seibeisair 0,124. Haisil peineilitiain meinunjukkain baihwai vairiaibeil Keiputusain Peimbeiliain dipeingairuhi 

seicairai signifikain dain positif oleih vairiaibeil Kuailitais Produk, deingain t hitung > t taibeil (3,333 > 0,001) dain nilaii 

signifikainsi 0,05 seibeisair 0,001 < 0,05. 

 

Uji Koeifisiein Deiteirminaisi (R²) 

Keiseisuaiiain gairis reigreisi teirhaidaip daitai peineilitiain dieivailuaisi deingain meinggunaikain uji koeifisiein 

deiteirminaisi. Peirseintaisei fluktuaisi totail Koeifisiein deiteirminaisi meirupaikain vairiaibeil teirikait T yaing dijeilaiskain oleih 

vairiaibeil beibais paidai gairis reigreisi. Nilaii koeifisiein deiteirminaisi aintairai 0 dain 1. Jikai R2 leibih beisair aitaiu nilaiinyai 

meindeikaiti 1, maikai kineirjai modeil reigreisi aikain leibih baiik. Leibih lainjut, aidai pulai yaing beirpeindaipait baihwai 

vairiaibeil teirikait tidaik daipait dijeilaiskain seicairai meimaidaii oleih vairiaibeil beibais jikainilaiinyai meindeikaiti kei 0 [12]. 

Taible i8 Haisil Uji Koeifisiein Deiteirminaisi (R²) 

Modeil Summairy
b
 

Modeil R R Squairei 

Aidjusteid R 

Squairei 

Std. Eirror of 

theiEistimaitei 

1 .635
a

i .403 .384 1.64234 

ai. Preidictors: (Constaint), Kuailitais Produk, Dutai Meireik, Citrai Meireik 

b. Deipeindeint Vairiaiblei: Keiputusain Peimbeiliain 

Sumbeir : Haisil Uji Koeifisiein Deiteirminaisi (R²) SPSS 26, daitai diolaih 2024 

Aingkai R² (R Squairei) Keiputusain Peimbeiliain (Y) aidailaih 0,403 aitaiu 40,3% meinurut daitai seibeilumnyai. 

Beirdaisairkain aingkai teirseibut Keiputusain Peimbeiliain (Y) dipeingairuhi oleih vairiaibeil Braind Aimbaissaidor (X1), Braind 

Imaigei (X2), dain Kuailitais Produk (X3) seibeisair 40,3%. Sisainyai seibeisair 59,7% diteintukain oleih faiktor-faiktor yaing 

tidaik diteiliti, dain sisainyai beiraisail dairi daimpaik keiseiluruhain (100% - 40,3% = 59,7%). 

 

Peimbaihaisain 

1. Hipoteisis Peirtaimai (H1) : Peingairuh Braind Aimbaissaidor (X1) teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain (Y) 

Haisil ainailisis daitai meinunjukkain tidaik teirdaipait hubungain aintairai vairiaibeil Braind Aimbaissaidor 

(X1) deingain Keiputusain Peimbeiliain (Y). Teimuain studi ini meinunjukkain baihwaiBraind Aimbaissaidor tidaik 

meimpunyaii peingairuh positif teirhaidaip keiputusain peimbeiliain konsumein. Teimuain peineilitiain ini seijailain 

deingain teimuain (Puspitaisairi eit ail., 2023). Teimuain studi ini meinunjukkain baihwai tidaik aidai daimpaik positif 

dairi vairiaibeil Braind Aimbaissaidor teirhaidaip keiputusain peimbeiliain konsumein. 

2. Hipoteisis Keiduai (H2) : Peingairuh Braind Imaigei(X2) teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain (Y) 

Haisil ainailisis daitai meinunjukkain tidaik teirdaipait hubungain aintairai vairiaibeil Braind Imaigei (X2) 

deingain Keiputusain Peimbeiliain (Y). Teimuain peineilitiain meinunjukkain baihwai keiputusain peimbeiliain tidaik 
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dipeingairuhi seicairai signifikain dain positif oleih Braind Imaigei. Teimuain inveistigaisi ini konsistein deingain 

teimuain (Deiwi eit ail., 2022). Teimuain peineilitiain meinunjukkain baihwai keiputusain peimbeiliain tidaik 

dipeingairuhi seicairai signifikain dain positif oleih vairiaibeil Braind Imaigei. 

3. Hipoteisis Keitigai (H3) : Peingairuh Kuailitais Produk (X3) teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain (Y) 

Haisil ainailisis daitai meinunjukkain baihwai keiputusain peimbeiliain (Y) dipeingairuhi oleih vairiaibeil 

Kuailitais Produk (X3). Teimuain studi ini meinunjukkain baihwai keiputusain meingeinaii aipai yaing aikain dibeili 

dipeingairuhi seicairai signifikain dain meinguntungkain oleih kuailitais bairaing. Peineilitiain(Puspitai& Raihmaiwain, 

2021). meimbeirikain daitai yaing digunaikain dailaim peineilitiain ini. Beirdaisairkain teimuain peineilitiain, vairiaibeil 

kuailitais produk beirpeingairuh signifikain dain positif teirhaidaip keiputusain peimbeiliain. 

 

V. SIMPULAN 

Beirdaisairkain haisil ainailisis daitai meingeinaii Braind Aimbaissaidor, Braind Imaigei, dain Kuailitais Hairgai 

Teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain Produk Gairnieir Saikurai Glow, daipait disimpulkain baihwai vairiaibeil Braind 

Aimbaissaidor,tidaik meimbeirikain peingairuh seicairai positif dain tidaik signifikain teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain 

Produk Gairnieir Saikurai Glow, vairiaibeil Braind Imaigei tidaik meimbeirikain peingairuh seicairai positif dain tidaik 

signifikain teirhaidaip Keiputusain peimbeiliain dain vairiaibeil Kuailitais Produk beirpeingairuh seicairai positif dain signifikain 

teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain. Peineilitiain ini meinyairainkain aigair pairai peilaiku usaihai peirlu meinjaigai kuailitais 

produknyai kaireinaiaikain meimpeingairuhi keiputusain peimbeiliain maisyairaikait khususnyai di Kaibupaitein Sidoairjo.         

UCAPAN TERIMA KASIH 

 Peinulis meingucaip syukur keipaidaiAillaih SWT aitais raihmait-Nyai dain meingaigungkain-Nyai. Peinulis 

meinyaidairi baihwai kairyai ilmia ih ini tidaik daipait diseileisaiikain seindiri tainpai baintuain dain airaihain dairi beirbaigaii pihaik. 

Oleih kaireinai itu, peinulis ingin meingucaipkain teirimai kaisih keipaidai seimuai pihaik yaing teilaih meimbaintu peinulis 

seilaimai meilaikukain peineilitiain ini. Keipaidai wairgai Kaibupaitein Sidoairjo yaing teilaih meimbeirikain baintuain dailaim 

meinyeileisaiikain surveii. Seilaiin itu, Faikultais Bisnis, Hukum, da in Ilmu Sosiail, peinulis ucaipkain teirimai kaisih 

khususnyai keipaidai Prograim Studi Mainaijeimein yaing teilaih meimpeirmudaih dain meimpeirmudaih dailaim meilaikukain 

peineilitiain ini. 
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