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Pendahuluan (Fenomena)

Perdagangan bebas yang disertai dengan globalisasi dan kemajuan teknologi adalah faktor
penting dalam persaingan saat ini[1]. Dunia bisnis saat ini tampaknya semakin berkembang
dengan sangat cepat. Perusahaan di bidang perdagangan, manufaktur, dan jasa selalu berusaha
untuk mencapai tujuan mereka secara efisien dan efektif. Ini adalah pencapaian yang sulit bagi
Perusahaan untuk mencapai sendiri[2].

Bagian dari perilaku konsumen adalah keputusan pembelian konsumen yang merupakan studi
tentang cara orang, grup dan organisasi memilih, membeli, menggunakan dan memenubhi
kebutuhan mereka dengan barang, jasa, ide atau pengalaman[4]. Harga adalah salah satu
komponen yang dapat memengaruhi keputusan pembelian. Selain itu, harga adalah tolok ukur
penting karena beberapa pembeli cenderung mencari barang dengan harga murah. Faktor
lainnya adalah kualitas layanan, yang merupakan ukuran seberapa baik layanan yang diberikan
dapat memenuhi harapan pembeli[6].

Faktor utama untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen adalah kualitas pelayanan sebuah
Perusahaan dapat dianggap kurang baik jika mampu menyediakan barang atau jasa yang
sesuai dengan keinginan pelanggan[7].
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Pendahuluan (Fenomena)

Brand image adalah identitas merk terdiri dari elemen intrinsic, seperti ukuran kemasan dan
bahan baku yang digunakan, serta kepercayaan, perasaan dan hubungan yang diciptakan oleh
merk[4]. Kualitas pelayanan terhadap produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian[13].
Yang mana Perusahaan memfokuskan pada pelayanan dengan membandingkan produk yang
ditawarkan oleh pesaing, sehingga harga menjadi pertimbangan bagi konsumen terutama pada
konsumen dalam membandingkan harga dan manfaat produk.

Tas Kertas Fatul merupakan usaha yang bergerak di bidang industry tas. UMKM ini berlokasi
di Desa Kedinding Kec. Tarik — Sidoarjo. Tas kertas ini dalam mencapai tujuan tidaklah
mudah harus dihadapkan dengan persaingan yang lebih baik dalam meningkatkan volume
penjualan secara efektif terhadap kualitas produk, salah satunya kualitas produk sehingga tidak
mudah ditiru oleh pesaing yaitu dari brand image logo yang melambangkan branding atau
citra merk.

Brand Image ini memiliki dampak yang sangat besar terhadap proses keputusan pembelian
konsumen mengenai produk tas kertas, karena berpengaruh langsung bagi Perusahaan dalam
memperoleh keuntungan dengan menetapkan harga jual dan kualitas produk yang
menyesuaikan dengan ukuran dan motif jenis tas kertas yang ditawarkan[18].
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah : Apakah Pengaruh Harga, Brand Image, dan Kualitas
Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk UMKM Tas Kertas
Fatul Kecamatan Tarik Sidoarjo ?

Pertanyaan Penelitian : Bagaimana Pengaruh Harga, Brand Image, dan Kualitas
Pelayanan dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk UMKM Tas Kertas
Fatul Kecamatan Tarik Sidoarjo ?

Kategori SDGs : Dalam penelitian ini masuk dalam kategori ke delapan (8) dari 17
kategori SDGs yaitu Mendorong pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan, inklusif
dan berkelanjutan, Lapangan kerja penuh dan produktif dan berkelanjutan, serta
mendorong inovasi (Decent Work and Economic Growth) https://sdgs.un.org/goals
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Pendahuluan (Literatur Review)

1. Harga (Price) X1

Harga sangat memengaruhi suatu produk, danharga yang terlalu rendah seringkali
menjadi salah satu faktor yang memengaruhi konsumen untuk membeli produk
tersebut karena menciptakan persepsi buruk tentang produk tersebut. Di sisi lain,
harga kompetitor yang terlalu tinggi juga akan membuatnya lebih sulit untuk
melakukan pembelian[12].

2. Brand Image (Citra Merk) X2

Citra merk dapat didefinisikan sebagai cara pelanggan mengingat merk tertentu[10].
Brand Image juga mempengaruhi deskripsi produk dan kepercayaan pelanggan pada
merk tertentu. Brand image terutama menggambarkan bagaiman aproduk dilihat
konsumen[22]. Tujuh indicator citra merk adalah sebagai berikut : a. Dianggap
sebagai merk yang terkenal, b. Menarik perhatian pembeli, c. Memiliki varian yang
menarik, d. Merk yang berkualitas, e. Harga yang bersaing, f. Kemasan yang unik, g.
Aroma yang unik[22].




Pendahuluan (Literatur Review)

3. Kualitas Pelayanan (Service Quality)

Kualitas layanan juga menjadi faktor yang berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, kualitas layanan merupakan faktor yang paling penting untuk
dipertimbangkan karena layanan dirancang untuk membuat pelanggan merasa
nyaman saat membeli sesuatu[20].

2. Keputusan Pembelian (Buying Decision)

Sebelum membuat keputusan pembelian, pelanggan akan melewati proses untuk
mendapatkan informasi dan saran[12]. Perilaku pembeli sangat berkaitan dengan
keputusan mereka untuk membeli barang dan barang apa yang ingin mereka beli[10].
Indikator yang digunakan dalam penelitian ini untuk membuat keputusan pembelian
(1) Mengidentifikasi masalah, mencari informasi, melakukan penelitian alternatif,
membuat keputusan tentang pembelian, dan bertindak setelah pembelian[3].




Metode Penelitian

Menggunakan jenis metode
kuantitatif, dimana penelitian

ini berupa data angka yang > Jenis Penelitian

akan dianalisis dengan alat

statistik. Lokasi Desa Kedinding, Kecamatan

'\J Penelitian Tarik Kab. Sidoarjo
Populasi pada penelitian ini
adalah konsumen yang telah Sampel pada penelitian ini
melakukan  transaksi  pada menggunakan purposive sampling
usaha UMKM Tas Kertas Fatul < dengan sampel sebanyak 100 orang
Data primer yang diperoleh Sumber r_
dari data responden berupa > Data o
kuesioner — Analisis data ini menggunakan

[~ Analisis . . .

9/ Data < analisis regresi linear berganda
Metode pengumpulan data dengan menggunakan SPSS versi
menggunakan  kuesioner \Teknik Pengumpulan ‘H’ 25
dan dilengkapi  dengan Data gls
skala likert.
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Kerangka Konseptual

Keputusan
Pembelian
(Y)

Kualitas
Pelayanan
(X3)

Berdasarkan kerangka konseptual, maka hipotesis penelitiannya adalah sebagai berikut :

H1 : Diduga Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

H2 : Diduga Brand Image berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian

H3 : Diduga Kualitas Pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian
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Uji Validitas

Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Variabel ltem Corrt.elatlon t-tabel sig. Keterangan
(r-hitung)
Harga (X1) X1.P1 0,421 0,195 0,000 Valid
X1.P2 0,529 0,195 0,000 Valid
X1.P3 0,583 0,195 0,000 Valid
X1.P4 0,405 0,195 0,000 Valid
X1.P5 0,450 0,195 0,000 Valid
Brand Image X2) X2.P1 0,710 0,195 0,000 Valid
X2.P2 0,510 0,195 0,000 Valid
X2.P3 0,596 0,195 0,000 Valid
Kualitas Pelayanan (X3) X3.P1 0,572 0,195 0,000 Valid
X3.P2 0,471 0,195 0,000 Valid
X3.P3 0,408 0,195 0,000 Valid
X3.P4 0,649 0,195 0,000 Valid
X3.P5 0,457 0,195 0,000 Valid
Keputusan Pembelian (Y) Y.P1 0,538 0,195 0,000 Valid
Y.P2 0,492 0,195 0,000 Valid
Y.P3 0,657 0,195 0,000 Valid
Y.P4 0,533 0,195 0,000 Valid

Sumber : Hasil Uji Validitas SPSS 25, data diolah 2023

Variabel Harga (X1), Brand Image (X2), Kualitas Pelayanan (X3), dan variabel Keputusan
Pembelian (Y) memiliki nilai koefsien korelasi memperoleh item pernyataan lebih besar
nilai t-tabel sebesar 0,195 (>0,195), maka semua butir pernyataan dapat dinyatakan valid.

universitas
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Uji Reliabilitas

Tabel 2. Hasil Uji Realibilitas

Variabel Nilai Cronbach Alpha Keterangan
tabel
Harga (X1) 0,604 0,195 Reliabel
Brand Image (X2) 0,708 0,195 Reliabel
Kualitas Pelayanan (X3) 0,670 0,195 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,683 0,195 Reliabel

Sumber : Hasil Uji Realibilitas SPSS 25, data diolah 2023

Data yang reliabel apabila besar nilai pada variabel memiliki Cronbach Alpha pada variabel
Harga sebesar 0,604, variabel Brand Image 0,708, variabel Kualitas Pelayanan sebesar
0,670, dan variabel Keputusan Pembelian sebesar 0,683. Dari seluruh variabel tersebut
diketahui nilai koefisien reliabilitas Cronbach Alpha > 0,60, maka bisa dikatakan
bahwasanya instrument kuesioner yang digunakan dikatakan memiliki realibilitas.
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Uji Normalitas

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolomogrov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 100
Normal Mean 0
Parameters®t Std. Deviation 1.39760958
Most Extreme Absolute 0.059
Differences Positive 0.059

Negative -0.044
Test Statistic 0.059
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢d

Test distribution is Normal.

Calculated from data.

Lilliefors Significance Correction.

This is a lower bound of the true significance.

Sumber : Hasil Uji Normalitas SPSS 25, data diolah 2023

Pada uji normalitas ini diperoleh dengan Sig. sebesar 0, lebih besar dari 0,05. Ditetapkan
variabel tersebut secara normal. Apabila nilai signifikansi diatas 5% atau 0,05 maka hasil
yang ditetapkan dapat dinyatakan variabel penelitian ini memiliki data memenuhi asumsi
distribusi yang normal.
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Uji Autokorelasi

Tabel 4. Hasil Uji Autokorelasi
Model Summary®

R Adjusted R Std. Error of  Durbin-

Model R
Square Square the Estimate  Watson

1 5142 0.265 0.242 1.41928 1.633

a. Predictors : (Constant), Kualitas Pelayanan (X3), Brand Image (X2), Harga (X1)
b. Dependent Variable : Keputusan Pembelian (Y)
Sumber : Hasil Uji Autokorelasi SPSS 25, data diolah 2023

Uji Autokorelasi dapat dilakukan dengan menerapkan uji Durbin-Watson (DW) pada tabel
diatas sebesar 1,633. Dari hasil perhitungan tersebut maka tidak terjadi autokorelasi pada
model regresi dalam penelitian ini karena dibawah dari 5.
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Uji Heterokedastistas

Scatterplot
Dependent Variable : Keputusan Pembelian
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Berdasarkan gambar di atas terlihat bahwa data dapat tersebar merata di
seluruh kuadran (di atas dan di bawah nilai nol garis horizontal dan vertikal atau
sumbu X dan Y). Oleh karena itu kita dapat menyimpulkan bahwa tidak ada
heteroskedastisitas.
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Uji multikolinearitas

Tabel 5. Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficients?

Collinearity
Model ToIeraSrJ:itIStICS
VIF

e
Harga (X1) 0.918 1.090
Brand Image (X2) 0.961 1.040
Kualitas Pelayanan

0.935 1.070

(X3)

a. Dependent Variable : Keputusan Pembelian (Y)
Sumber : Hasil Uji Autokorelasi SPSS 25, data diolah 2023

Berdasarkan hasil pengujian menyatakan bahwasanya semua variabel
Independent memiliki nilai VIF (Variance Inflation Factor) yang lebih kecil dari
10. Hal ini mengindikasikan bahwa tidak terjadi multikolinieritas pada variabel
Independent dalam penelitian ini.
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Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 6. Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients?®

Standar
Unstandardized dized
Model Coefficients Coeffici - Si.
ents
Std.
B Beta
Error
(Constant) 6.417 2.309 2.779 0.007
Harga (X1) 0.620 0.109 0.520 5.691 0.000
1 Brand Image (X2) 0.016 0.114 0.012 0.138 0.002
Kualitas Pel
- valitasrelayanan 4,033 0081 0411 0682 0.001

1. Nilai konstanta (a) bernilai positif 6,471. Ini menandakan bahwasanya ketika variabel Harga (X1), Brand Image (X2),
Kualitas Pelayanan (X3) dianggap konstan atau memiliki nilai tetap maka Keputusan Pembelian adalah sebesar 6,471.

2. Untuk variabel Harga diperoleh koefisien sebesar 0,620 yang menunjukkan pengaruh positif terhadap Keputusan
Pembelian. Maka bisa ditarik kesimpulan jika variabel Harga mengalami kenaikan satu satuan, maka variabel Harga akan
mengalami kenaikan sebesar 0,620 satuan.

3. Untuk variabel Brand Image diperoleh koefisien sebesar 0,016 yang menunjukkan pengaruh positif terhadap Keputusan
Pembelian. Maka bisa ditarik kesimpulan jika variabel Brand Image mengalami kenaikan satu kesatuan, maka variabel
Brand Image akan mengalami penurunan sebesar 0,016 satuan.

4. Untuk variabel Kualitas Pelayanan diperoleh koefisien sebesar 0,033 yang menunjukkan pengaruh positif terhadap
Keputusan Pembelian. Maka bisa ditarik kesimpulan jika variabel Kualitas Pelayanan mengalami kenaikan satu kesatuan,
litas Pelayanan akan mengalami kenaikan sebesar 0,033 satuan
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Coefficients?

Standardi
Unstandardized zed
Model Coefficients Coefficie t Sig.

nts
B Std. Error Beta

(Constant) 6.417 2309 2779 0.007

Harga (X1) 0620  0.109 0520 5691  0.000
1 Brand Image (X2) 0016  0.114 0012 0138  0.002

Kualitas Pel

ualitas Pelayanan 0033  0.081 0411 0682 0.001

(X3)

Harga (X1) : Hasilnya menunjukkan bahwa t; ;.. > tiape (5,691 > 0,000). Nilai signifikansi < 0,05 a (0,000 <
0,05), artinya dari variabel Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan
Pembelian.

Brand Image (X2) : Hasilnya menunjukkan bahwa ty;;,, < tiape (0,138 > 0,002). Nilai signifikansi < 0,05 a
(0,002 < 0,05), artinya dari variabel Brand Image berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
variabel Keputusan Pembelian.

Kualitas Pelayanan : Hasilnya menunjukkan bahwa ty;;, .. > ti,pe (0,682 > 0,001). Nilai signifikansi < 0,05 a
(0,001 < 0,05), artinya dari variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
variabel Keputusan Pembelian.
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Pembahasan

* Hipotesis Pertama (H1) : Harga (X1) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa variabel Harga (X1) berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
pada harga terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini sependapat dengan penelitian yang
dilakukan oleh [11], dengan hasil penelitian yang menyatakan bahwa variabel harga mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

* Hipotesis Kedua (H2) : Brand Image (X2) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil analisis data membuktikan variabel Brand Image (X2) berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
pada brand image terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini sependapat dengan penelitian
yang dilakukan oleh [6], dengan hasil penelitian yang menyatakan bahwa variabel brand image
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

* Hipotesis Ketiga (H3) : Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil analisis data membuktikan variabel Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
pada kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini sependapat dengan
penelitian yang dilakukan oleh [19], dengan hasil peenelitian yang menyatakan bahwa variabel kualitas
pelayanan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh harga, brand image, dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian, diperoleh hasil bahwa variabel harga
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
UMKM Tas Kertas Fatul Kecamatan Tarik Sidoarjo. Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
brand image mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk UMKM Tas Kertas Fatul Kecamatan Tarik Sidoarjo. Kualitas pelayanan juga terdapat
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk UMKM Tas Kertas
Fatul Kecamatan Tarik Sidoarjo.
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