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Pendahuluan
Objek pengabdian masyarakat : brand Qabudayan

"Qabudayan" merupakan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang
berlokasi di Kota Malang, Jawa Timur. Fokus utama bisnis ini adalah
pemasaran dan penjualan produk secara online dengan kategori desain
pakaian siap pakai, menekankan motif kain tradisional batik.

Dalam konteks industri fashion lokal di Indonesia, perkembangan yang pesat
terlihat melalui banyaknya brand fashion lokal yang memanfaatkan e-
commerce (Dien Hafifah Mesayu Putri et al., 2021).

"Qabudayan" menghadapi tantangan dalam memulai penjualan online
seperti kurangnya foto produk yang menarik hanya terbatas pada desain
logo dan mockup digital. Kendala lainnya mencakup kurangnya kesiapan
dalam sistem penjualan, kegiatan pemasaran, dan manajemen sumber
daya manusia (SDM.
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Pendahuluan
Keterbatasan latar belakang saudara Daniel Reza Baihaqi selaku pemilik
"Qabudayan" dalam bidang fashion, yang menyebabkan kurangnya
pengetahuan, informasi, dan riset dalam proses pengembangan produk.
Semua hambatan ini menjadi tantangan yang cukup signifikan, terutama
dalam upaya penjualan online dan peluncuran produk menjelang event
Tangerang Modest Fashion Week 2023 yang dijadwalkan pada 15 Juli 2023.

Program ini diinisiasi dengan koordinasi antara tim abdimas dan pemilik
"Qabudayan" serta melibatkan beberapa vendor sebagai mitra dalam
program pengembangan tersebut. Harapannya, output yang dihasilkan
dapat memberikan dukungan yang signifikan bagi "Qabudayan" untuk
tumbuh dan berkembang secara berkelanjutan, meningkatkan kesadaran
merek, dan pada akhirnya meningkatkan penjualan produk.
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Metode
Tim abdimas yang menjalankan program pengembangan media sosial
untuk "Qabudayan" melaksanakan kegiatan dalam tiga tahapan guna
mencapai tujuan penelitian. Tahap pertama melibatkan analisis situasi, di
mana tim abdimas melakukan wawancara dengan saudara Daniel Reza
Baihaqi, pemilik "Qabudayan," pada tanggal 25 Juni 2023. Wawancara ini
bertujuan untuk mendapatkan informasi terkait profil, sejarah, dan
hambatan yang dihadapi "Qabudayan" dalam pengembangan bisnis.

“Qabudayan” memiliki akun media sosial Instagram bernama @qabudayan
dan web yaitu www.qabudayan.com belum mengalami perkembangan
konten media sosial Instagram,kenaikan followers Instagram, dan
perkembangan pada web sejak dibuatnya akun media sosial Instagram dan
web pada Juli 2022.

http://www.qabudayan.com/
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Metode
Tahap kedua melibatkan pembuatan program pengembangan media sosial
berdasarkan hasil wawancara. Program-program tersebut mencakup:

a) Melakukan foto produk . Foto produk dilaksanakan untuk 6 produk pakaian

"Qabudayan" dengan menggandeng mitra jasa pada 1 Juli 2023. Tim 

abdimas bekerja sama dengan:
• Invenio Management (Instagram @invenio.mgmnt) sebagai penyedia model foto

produk "Qabudayan".

• Gerak Samudra (Instagram @geraksamudra) sebagai makeup artist dan hairdo.

• Patrick Samallo (Instagram @patrick.sml) sebagai stylist.

• Wildan Ubaidirrohman (Instagram @wildan.br) sebagai fotografer.

• Disaya Studio Bali (Instagram @Disayastudio) sebagai studio foto untuk melakukan
pemotretan produk.
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Metode
b) Pendampingan pembuatan konten media sosial Instagram dengan

menggunakan aplikasi mobile phone Canva . Pendampingan dilakukan
melalui pertemuan virtual menggunakan Google Meet pada tanggal 4 Juli
2023. Materi yang disampaikan mencakup desain background story dan
pamflet untuk Tanggerang Modest Fashion Week 2023 melalui aplikasi
Canva.

c) Melakukan promosi akun Instagram melalui pesan broadcast WhatsApp
dan mempromosikan produk dengan menggunakan Instagram ads. 
Promosi akun Instagram melalui pesan broadcast WhatsApp dan
Instagram ads dimulai pada tanggal 4 Juli dan berlangsung hingga 8 Juli
2023. 
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Metode

NO. KEGIATAN

Waktu Pelaksanaan

Juni 2023 Juli 2023

25 26 27 1 4 5 6 7 8

1. Wawancara kepada pemilik “Qabudayan”

2. Pembuatan Konsep dan Menghubungi Mitra
Jasa

3. Melakukan Foto Produk

4. Pendampingan Pembuatan Konten Media
Sosial Instagram

5. Melakukan Promosi Akun Instagram melalui
Pesan Broadcast WhatsApp

6. Mempromosikan Produk dengan
Menggunakan Instagram ads
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Hasil dan Pembahasan
Setelah mengetahui beberapa kendala yang dialami oleh “Qabudayan” dari
hasil wawancara yang telah dilakukan, maka tim abdimas menyusun program
yang dijalankan dalam rangka pengembangan media sosial , adapun
program yang telah direncakan diantaranya:

a) Melakukan foto produk.

b) Pendampingan pembuatan konten media sosial Instagram dengan
menggunakan aplikasi mobile phone Canva .

c) Melakukan promosi akun instagram melalui pesan broadcast WhatsApp
dan mempromosikan produk dengan menggunakan Instagram ads.
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Hasil dan Pembahasan
Foto produk dilaksanakan pada tanggal 1 Juli 2023 di Denpasar,Bali. Foto
produk digunakan untuk konten feeds pada Instagram @qabudayan , yang
nantinya foto produk digunakan sebaga promosi melalui Instagram ads dan
foto produk juga di unggah sebagai foto katalog dengan menyantumkan
produk pakaian dan harga pada web dari “Qabudayan”
www.qabudayan.com .

http://www.qabudayan.com/
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Hasil dan Pembahasan
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Hasil dan Pembahasan
Pendampingan pembuatan konten media sosial Instagram @qabudayan
dengan menggunakan aplikasi mobile phone Canva pada 4 juli 2023,
dikarenakan jarak antara tim abdimas yang berada di Sidoarjo dan saudara
Daniel berada di Malang maka pendampingan dilakukan melalui media
Google Meet bersama saudara Daniel Reza Baihaqi. Materi yang disampaikan
dalam pendampingan sangat sederhana yaitu membuat latar background
story, dan membuat pamflet Tanggerang Modest Fashion Week 2023.
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Hasil dan Pembahasan
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Hasil dan Pembahasan
Latar background story Instagram dan pamflet Tanggerang Modest Fashion
Week 2023.



14

Hasil dan Pembahasan
Melakukan promosi akun Instagram melalui pesan broadcast WhatsApp, pesan
broadcast atau pesan siaran ditujukan kepada orang terdekat dan teman di
Whatsapp saudara Daniel dan tim abdimas . Pesan broadcast berisi ajakan
untuk memfollow akun @qabudayan melalui link yang dibagikan. Pesan
broadcast dikirimkan kepada kontak WhatsAap saudara Daniel dan tim
abdimas dengan bertahap pada tanggal 4 Juli sampai dengan 8 Juli 2023.
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Hasil dan Pembahasan
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Hasil dan Pembahasan
Mempromosikan produk dengan menggunakan Instagram ads ,upaya
memperoleh followers Instagram, menjangkau audiens lebih luas, serta upaya
pengenalan produk atau brand awareness,, Insatgram ads adalah fitur iklan
berbayar yang mempunyai rancangan diantaranya target audiens yang
dituju, usia audiens, wilayah audiens, pilihan target di iklankan tujuan nya
bagaimana seperti (kunjungan profil, kunjungan web,dan pesan).
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Hasil dan Pembahasan
Tim abdimas berdiskusi bersama saudara Daniel sebelum melakukan Instagram
Ads agar berjalan maksimal dalam melakukan promosi seperti pemilihan target
usia audiens, pemilihan target usia audiens dengan rentang umur 18 hingga 44
tahun, wilayah yang dituju diantanya Malang,Surabaya,Jakarta,
Singapore,dan Korea. Pilihan output Instagram Ads adalah kunjungan profil
pada halaman Instagram “Qabudayan”. Biaya Instagram Ads yang telah
dikeluarkan sebesar Rp 377,275 dimana durasi iklan selama 5 hari. Biaya
perkunjungan profil Instagram Qabudayan adalah RP 705,49 per followers.
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Hasil dan Pembahasan
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Hasil dan Pembahasan
Instagram menyediakan data analistik sehingga dapat mengetahui informasi
pencapaian insight ,hasil dari insight yang ditampilkan menunjukkan
perbedaan konten sebelum menggunakan Instagram ads dan konten sesudah
menggunakan Instagram ads. Konten sebelum menggunakan Instagram ads
user yang dijangkau adalah 486 user , 2 aktivitas profil, dan 32 akun yang
berinteraksi . Konten sesudah menggunakan Instagram ads user yang
dijangkau sebanyak 12,976 user, 664 aktivitas profil, dan interaksi konten
sebanyak 125 user , dan sebanyak 582 user mengunjungi profil Instagram
“Qabudayan”.
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Hasil dan Pembahasan
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Kesimpulan
Pengembangan media sosial dalam upaya meningkatkan penjualan brand
batik lokal “Qabudayan” telah berhasil dilaksanakan oleh tim abdimas
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. Dengan hasil yang didapatkan dalam
abdimas adalah, “Qabudayan” kini memiliki foto produk yang telah diakses
oleh 12,976 user Instagram. Hal ini diharapkan dapat memperlancar
penjualan online pada Instagram dan web. Kemudian saudara Daniel
mengetahui proses editing visual konten media sosial dengan menggunakan
aplikasi mobile phone Canva yang digunakan sebagai media pemasaran.
Kegiatan promosi yang telah dilakukan baik melalui pesan broadcast
Whatsapp dan Instagram ads menghasilkan followers, yang semula berjumlah
812 user menjadi 911 user .

Masih banyaknya kekurangan dalam memulai bisnis terutama pengelolaan
media sosial sebagai media penjualan,Tim abdimas juga mengharapkan
kedepan nya setelah program tersebut, “Qabudayan” dapat
mengembangkan bisnis melalui pemberdayaan SDM sebagai tim
manajemen agar kegiatan pemasaran dan penjualan dapat ter koordinasi
lebih baik.
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