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(Fenomena)

Perubahan signifikan dalom perilaku konsumen
terjadi karena kemajuan teknologi informasi dan
komunikasi, khususnya dalam layanan pesan-antar
makanan online. Layanan pesan-antar makanan
online atau Online Food Delivery (OFD) membawa
perubahan signifikan dalam bisnis kuliner (Anantyo,
2023). Dengan terus berkembangnya popularitas OFD,
ShopeeFood berhasil menarik perhatian sekitar 25,2%
dari responden, menunjukkan keberhasilannya dalam
bersaing, meskipun masih tergolong baru
dibandingkan dengan pesaing disektor yang sama.

Fenomena ini mencerminkan pergeseran menuju
pembelian makanan secara online dan keberagaman
dalom pemilihan platform pemesanan, terutama di
kalangan anak muda. Hal ini membuka peluang untuk
penelitian lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi perilaku konsumen (keputusan
pembelian) dalam memilih platform pemesanan
makanan online, dengan fokus pada  platform
ShopeeFood.



1. Promosi

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (R. W. Indrasena and A. Budiarti 2023) menunjukkan
bahwa promosi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun,
menurut penelitian (Primatika dan Astuti 2018) promosi penjualan memiliki pengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian.

2. Kemudahan Pengguna

Penelitian dari (M. Dimas et al., 2023) mengatakan bahwa promosi dan kemudahaan penggunaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, dalam penelitian (M.
Rumagit et al.,, 2022) kemudahan pengguna dan promosi berpengaruh secara negatif signifikan
terhadap keputusan pembelian.

3. Online Customer Rating

Penelitian yang dilakukan oleh (Maulidyna, E., Asiyah, S., & Khalikussabir, 2023) diketahui bahwa
variabel online customer rating berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian. Namun, menurut penelitian (Azizah et al., 2023) online customer rating berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Shopee Food.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan masalah : Dalam penelitian ini, fokus utama adalah mengetahui bagaimana Pengaruh
Promosi, Kemudahan Pengguna, dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan
Pembelion Pada ShopeeFood (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo).

Pertanyaan penelitian  : Apakah Pengaruh Promosi, Kemudahan Pengguna, dan Online Customer Rating
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada ShopeeFood (Studi Kasus
Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sidoarjo).

Tujuan Penelitian : Untuk menguji keputusan pembelian pada ShopeeFood dengan menempatkan tiga
variable independent yaitu promosi, kemudahan pengguna, dan online customer
rating menggunakan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sidoarjo.

Kategori SDGs : Penelitian ini sesuai dengan Sustainable Development Goals (SDGs) kategori (12)
yaitu Konsumsi dan Produksi yang Bertanggung. Hal ini karena wawasan tentang
kontribusi ShopeeFood dalam mengelola konsumsi dan produksi secara
berkelanjutan dalam konteks layanan pengiriman makanan online.
hitps://sdgs.un.org/godals.

\ iversi .
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https://sdgs.un.org/goals

Literatur Review

1. Promosi (X1)

Promosi merupakan sftrategi pemasaran yang digunakan pemasar untuk
memberikan pencerahan kepada konsumen mengenai produk tertentu dalam upaya
mendorong mereka untuk membelinya (limiah & Pendidikan, 2023).

2. Kemudahan Pengguna (X2)

Kemudahan penggunaan mengacu pada kemampuan untuk memanfaatkan
teknologi dengan jelas dan efisien tanpa memerlukan banyak tenaga ketika
dioperasikan (Setyoadi & Rusyda, 2022).
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Literatur Review

3. Online Customer Rating (X3)

Online customer rating merupakan layanan untuk menilai produk berdasarkan
pengalaman pelanggan. Online customer rating merupakan penilaian online berbentuk
simbol atau kata-kata yang berkaitan dengan konsumen untuk membuat pilihan
tentang apa yang akan dibeli berdasarkan ulasan (Istigomah & Mufidah, 2021).

4. Keputusan Pembelian (Y)

Keputusan pembelian merupakan suatu proses dimana konsumen mengendli
permasalahannya, kemudian mengumpulkan informasi mengenai produk atau merek
yang diperkirakan dapat mengatasi permasalahan dan mengevaluasinya terlebih
dahulu yang kemudian berdampak pada keputusan pembelian (Martianto et al., 2023).

\ iversi .
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Kerangka Konseptual

Hipotesis

Berdasarkan kerangka konseptual dan studi
literatur maka dirumuskan hipotesis sebagai

Promosi
(X1)

berikut:
HIl : Terdapat pengaruh promosi terhadap
Kemudahan keputusan pembelian pada
Pengguna Pembeton ShopeeFood
m H2 : Terdapat pengaruh kemudahan
pengguna terhadap keputusan
Online Customer pembelian pada ShopeeFood
oy H3 : Terdapat pengaruh online customer
rating terhadap keputusan pembelian
pada ShopeeFood
UMSID? & www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 § ;@Eﬁ;ﬁggdsyah © umsida1912
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Metode Penelitian

Jenis Penelitian

Menggunakan jenis metode kuantitatif, dimana penelitian ini berupa data angka
yang akan dianalisis dengan alat stafistik.

Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini berada di Jalan Majapahit No. 666 B, Sidowayah, Celep,
Kecamatan Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur 61252.
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Metode Penelitian

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna ShopeeFood pada mahasiswa program
studi managjemen Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. Proses pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini, yaitu model non probability sampling dengan menggunakan
teknik purposive sampling, dan diperoleh hasil sebanyak 94 responden.

Jenis dan Sumber Data
Penelitian ini menggunakan 2 sumber data yaitu:

1. Data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner terkait dengan Pengaruh Promosi,
Kemudahan Pengguna, dan Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian Pada
ShopeeFood (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sidoarjo), dengan sampel dan
populasi yang ftelah ditentukan peneliti.

2. Data sekunder diperoleh melalui buku, dokumen, jurnal atau artikel yang terkait dengan topik
penelifian.

,—\(!\
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Metode Penelitian

Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang
disampaikan melalui Google Forms. Kuesioner dalam penelitian ini menggunakan skala
likert, dengan pengukuran skala 1 sampai S yaitu: Sangat Tidak Setuju (STS) = Skor 1, Tidak
Setuju (TS) = Skor 2, Netral (N) = Skor 3, Setuju (S) = Skor 4, dan Sangat Setuju (SS) = Skor &

Teknik Analisis Data

Teknik analisis data menggunakan metode statistik dengan menggunakan
program Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) untuk menguiji uji instrumen

antara lain: uji validitas dan uji reabilitas, uji asumsi klasik antara lain: uji normalitas, uiji

multikolinearitas, uji autokorelasi, dan uji heterokedastisitas, uji regresi linier, uji 1, dan uiji
koefisien determinasi (R2).

— -.‘; . . i . universitas .
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Analisis Deskriptif

Dalam penelitian ini berjumlah 100 mahasiswa Universitas Muhammadiyah pengguna
aplikasi ShopeeFood, dikonfirmasi telah mengisi kuisioner yang diberikan peneliti.

Penelitian Responden terhadap Identitas Responden

Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 29 29.0 29.0 29.0 Valid 16-20 Tahun 9 9.0 9.0 9.0
Perempuan 71 71.0 71.0 100.0 21-25 Tahun 91 91.0 91.0 100.0
Total 100 100.0 100.0 Total 100 100.0 100.0
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
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Hasil

Uji Instfrumen Data
a. Uji Validitas b. Reliabilitas

Variable Indikator R hitung R tabel Keterangan Variable Cronbach’s Nilai Keterangan
Promosi X1.1 0,845 0,1966 Valid Alpha Kritis
oD X1.2 0811 0,1966 valid Promosi (X1) 0,887 0,60 Reliabel
X1.3 0,834 0,1966 Valid
X14 0.832 0.1966 Valid Kemudahan Pengguna (X2) 0,697 0,60 Reliabel
X1.5 0,830 0,1966 valid Online Customer Rating (X3) 0,605 0,60 Reliabel
Kemudahan Pengguna X2.1 0,609 0,1966 Valid Keputusan Pembelian (Y) 0,618 0,60 Reliabel
(X2) X2.2 0,619 0,1966 Valid
X2.3 0,722 0,1966 Valid
X2.4 0,748 0,1966 Valid
X2.5 0,660 0,1966 Valid
Online Customer Rating X3.1 0,699 0,1966 Valid
(X3) X3.2 0,781 0,1966 Valid
X3.3 0,763 0,1966 Valid
Keputusan Pembelian Y.l 0,611 0,1966 Valid
(Y) Y.2 0,732 0,1966 Valid
Y.3 0,644 0,1966 Valid
Y.4 0,747 0,1966 Valid
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Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parametersa Mean .0000000
Std. Deviation 72340477
Most Extreme Differences Absolute .085
Positive .059
Negative -.085
Test Statistic .085
Asymp. Sig. (2-tailed) .072¢

Hasil

b. Uji Multikolinearitas

Model

1 (Constant)
Promosi

Kemudahan Pengguna

Online Customer Rating

Collinearity Statistics

Tolerance

.893
.656
.686

VIF

1.119
1.525

1.457

c. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
.
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Regression Standardized Predicted Value
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Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) .738 717
Promosi .077 .020 157
Kemudahan Pengguna .619 .037 .799
Online Customer Rating .105 .047 .104

Hasil penelitian  menunjukkan nilai  koefisien regresi promosi (0,077), kemudahan
pengguna (0,619), dan online customer rating (0,105), maka kemudahan pengguna
merupakan variable yang dominan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian.
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Uji Parsial (UjiT) Uji Koefisinen Determinasi (R2)

Model Summary®

Unstandardized Standardized Std. Error of the
Coefficients Coefficients Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .9242 .854 .849 73462
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .738 717 1.030 .306
Hasil uji koefisien determinasi menghasilkan
Promosi 077 020 157 3.799 .000 o ]
nilai Adjusted R Square sebesar 0,849 yang
iznmgu;uanh:n .619 .037 799  16.574 .000 menUnJUkkOn Odgnyo pengoruh yong
Online Customer 105 047 104 2204 030 diberikan oleh variable promosi, kemudahan
Raling pengguna, dan online customer rating

terhadap keputusan pembelian sebesar
84,9% sedangkan sebesar 15,1% dipengaruhi
oleh variable lainnya.
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H1: Promosi Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi (X1) berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, sehingga H1 diterima. Hasil ini ditunjukkan melaluli uji T dengan melihat nilai
signifikasi pada variabel promosi sebesar 0,00 < nilai signifikasi 0,05 artinya terdapat
pengaruh positif dan  signifikan  variable promosi terhadap keputusan pembelian
ShopeeFood. Hasil penelitian mendukung penelitian [?] yang menyatakan bahwa promosi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunjukkan bahwa informasi diskon atau pengurangan harga dapat dimanfaatkan oleh
ShopeeFood untuk menarik pengguna yang memiliki daya beli dan pengguna aplikasi
ShopeeFood dalam upaya meningkatkan penjualan konsumen melalui promaosi.

3 wersi .
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H2: Kemudahan Pengguna Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelition menunjukkan bahwa kemudahan pengguna (X2) berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, sehingga H2 diterima. Hasil ini ditunjukkan melaluli uji T
dengan melihat nilai signifikasi pada variabel kemudahan pengguna sebesar 0,00 < nilai
signifikasi 0,05 sehingga disimpulkan terdapat pengaruh positif dan signifikan kemudahan
pengguna terhadap variabel keputusan pembeliaon ShopeeFood. Temuan ini sejalan
dengan penelitian [11] yang menunjukkan jika kemudahan pengguna memiliki pengaruh
positift dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa
kecenderungan masyarakat menyukai barang-barang instan  dipengaruhi  oleh
persepsinya terhadap kenyamanan. Oleh karena itu, banyak pelanggan yang
menggunakan ShopeeFood sebagai sarana untuk memfasilitasi belanja online yang
dapat dilakukan kapan pun dan dimana pun.

Y iversi 4
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H3: Online Customer Rating Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer rating (X3) berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, sehingga H3 diterima. Hasil ini ditunjukkan melaluli uji T dengan
melihat nilai signifikasi pada variabel online customer rating sebesar 0,03 < nilai signifikasi
0,05 sehingga dalam penelitian ini disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan variable online customer rating terhadap keputusan pembelian ShopeeFood.
Hasil penelitian sesuai dengan penelitian [13] yang menunjukkan bahwa online customer
rating memiliki pengaruh positit dan signifikan ternadap keputusan pembelian. Online
customer rafing memainkan peranan dalaom mempengaruhi pengguna ShopeefFood
terhadap sebuah produk, hal ini karena pengguna akan menjadikan rating sebagai tolak
ukur kualitas dari sebuah produk yang akan mereka pilin.
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Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian uji T atau uji parsial dapat disimpulkan bahwa variable Promosi (X1) memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhnadap Keputusan Pembelian. Hal ini sesuai dengan nildi Ty, > dari Tigpe.
sehingga H1 diterima. Selain itu, terdapat variable Kemudahan Pengguna yang memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini sesuai dengan nilai Tyi,ng > Tigper S€NINgga H2 diterima.
Selanjutnya, terdapat variable Online Customer Rafing (X3) yang memiliki pengaruh positif dan signifikan
ternadap terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini juga sesuai dengan nildi Ty, > Tigper SENINGga H3 diterima.

Saran

Berdasarkan hasil penelition maka dapat disampaikan beberapa saran sebagai berikut:

1. ShopeeFood harus menyempurnakan rencana pemasarannya untuk menarik lebih banyak pelanggan
dengan memanfaatkan media sosial, dan diskon bagi pengguna aplikasi.

2. ShopeeFood harus meningkatkan kemudahan pengguna dengan menyederhanakan proses pemesanan
untuk meningkatkan kenyamanan pengguna.

3. ShopeeFood harus memantau dan menanggapi dengan cepat ulasan dan rating online dari pelanggan
untuk meningkatkan kepuasan pelanggan sehingga pengguna aplikasi akan lebih meningkat.

universitas .
,l:hammadiyah ° umsida1912
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Keterbatasan

Adapun keterbatasan penelitian ini dapat menjadi dasar untuk penelitian selanjutnya yaitu:

1. Penelifian ini terbatas pada penggunaan figa variabel independent sqja, sehingga belum
mewakili faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.

2. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada mahasiswa manajemen dari Umsida,
yang berpotensi menyebabkan hasil yang tidak mencerminkan kondisi yang lebih luas.

3. Peneliti hanya menggunakan 100 responden sehinga menjadi batasan dalam penelitian
menggunakan kuesioner. Kuesioner dengan lebih dari 100 responden akan menjadi pilihan yang
lebih baik, karena jowaban sampel fidak selalu mencerminkan keadaan yong ada secara
akurat.
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