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LATAR BELAKANG
Desa Penatarsewu, Kecamatan Tanggulangin, Kabupaten Sidoarjo sebagian

besar warganya memiliki usaha pengasapan. Setiap pelaku usaha pengasapan bisa

menggunakan kisaran 75 kg hingga 100 kg ikan mujair setiap harinya, yang kemudian

terbagi menjadi produk mentahan dan produk yang diolah dengan cara di asap.

Prosespengasapan yang dilakukanoleh para pelakuusaha saat ini masih

menggunakan cara – cara manual, dimulai dari pembersihan ikan hingga proses

pengasapan yang menggunakan arang dan batok kelapa serta serabut kelapa. Dalam

proses yang masih manual ini dinilai dapat menyebabkan beberapa kondisi kerusakan

pada produk yang bisa saja merugikan pelaku usaha dan mengakibatkan kualitas

produk yang akan dijual menurun. Dalam satu kali proses produksi sebanyak 8,2%

dari total produk yang dihasilkan mengalamikecacatan sehingga tidak dapat

didistribusikan kepada pedagang. Hal ini dikarenakan kualitas yang ada berada

dibawah standar yang telah ditentukan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
1. Bagaimana pengendalian kualitas mujair pada UMKM Mujair Asap?

2. Bagaimana menentukan mitigasi untuk pengendalian kualitas mujair pada 

UMKM Mujair Asap?  



4

Tujuan Penelitian

Tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah:

1. Mengetahui resiko tertinggi pada proses produksi untuk

mengurangi jumlah kecacatan produk UMKM Mujair Asap.

2. Menentukan mitigasi resiko untuk pengendalian kualitas

produk pada UMKM Mujair Asap.
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Metode

Metode Six Sigma digunakan untuk mengetahui nilai sigma dari setiap

masalah, kemudian dilakukan pencarian akar penyebab permasalahan hingga

solusi perbaikan (M. Bachtiar, 2020)

Salah satu pendekatan pada metode Six Sigma adalah DMAIC (Define,

Measure, Analyze, Improve dan Control). Yang merupakan metode

pemecahan masalah yang berhubungan dengan prioritas kegagalan.

(Smetkowska, 2018)
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Hasil dan Pembahasan

Diagram SIPOC (Supplier-Input-Proccess-Output-Customer)

Pada UMKM Mujair Asap
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Hasil dan Pembahasan

Menentukan Nilai CTQ pada UMKM Ikan Mujair Asap



8

Hasil dan Pembahasan

Data Produksi dan Reject UMKM Ikan Mujair Asap
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Hasil dan Pembahasan

Hasil Perhitungan Peta Kendali P
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Hasil dan Pembahasan

Grafik Peta Kendali P UMKM Mujair Asap
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Hasil dan Pembahasan

Perhitungan Nilai DPO, DPMO dan Nilai Sigma
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Hasil dan Pembahasan

Presentase Kecacatan Produk pada UMKM Mujair Asap
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Hasil dan Pembahasan

Diagram Pareto tingkat Kecacatan

Periode November 2023 – Januari 2024



14

Hasil dan Pembahasan

Hasil Analyze Menggunakan Fishbone Diagram 
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