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Abstract. The company's ability to maintain business activities is highly dependent on the ability to Emin customers. This
study aims to determine the effect of consumer preferences and pmduua{iry on purchasing decisions on
motorcycle spare parts at UD Nugraha Motor, This type of research uses quantitative research, the object of this
S'earch is the people of Gresik Regency, the sampling technigue is total sampling of 100 respondents, the analysis
used in this study is multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that there is a positive and
significant mcx of consumer preferences on the decision to purchase motorcycle spare parts at UD Nugraha
Motor, and there is a positive and significant effect of product quality on the decision to purchase motorcycle spare
parts at UD Nugraha Motor.

Keywords - consumer preference, quality product, and purchasing decisions

Abstrak. Kemampuan perusahaan di dalam mempertahankan kegiatan bisnis sangatbergantung kepada kemampuan
dalam mempertahankan pelanggan. Penelitian ininbertujuan untuk mengetahui pengaruh preferensi konsumen
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada sparepart sepeda motor di UD Nugraha Motor, Jenis
penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, objrk penelitian ini pada masyarakat Kabupaten Gresik, teknik
pengambilan sampel berupa total sampling sebanyak 100 responden, Analisis yang digunakan penelitian ini yaitu
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh preferensi konsumen
secara positif dan signifikan terhadap kepoutusan pembelian sparepart sepeda motor di UD Nugraha Motor, dan
terdapat pengaruh kualitas produk secara positif dan signifikan terhadap kepoutusan pembelian sparepart sepeda
motor di UD Nugraha Motor

Kata Kunci - Preferensi Konsumen, kualitas produk , dan Keputusan Pembelian

I. PENDAHULUAN

Kemampuan perusahaan di dalam mempertahankan kegiatan bisnis sangat bergantung kepada kemampuan
dalam mempertahankan pelanggan. Di dalam menjalankan bisnis, dengan adanya pelanggan akan membuat
kegiatan bisnis menjadi berjalan dan terus maju. Dalam upaya mempertahankan pelanggan, sangat dibutuhkan
kemampuan perusahaan untuk menjaga loyalitas konsumen.Semua  perusahaan tentunya memiliki tujuann
dan sasaran  yang sama yaitu keberhasilan dalam menjalankan usahanya, dan  mempertahankannperusahaan
tersebut agar tidak bangkrut serta memperoleh laba yangssebesar-besarnya. Agar semuanya dapat
terealisasikan, perusahaan harus mampu menjalankan manajemen yang baik terutamapadamanajemen sumber
daya manusia harus bisa bekerja secara efektif dan efisien(Ardyani et al, 2022)

Kabupaten Gresik yang merupakan sub wilayah pengembangan bagian (SWPB) tidak terlepas dari kegiatan sub
wilayah pengembangan Gerbang Kertasusila (Gresik, Bangkalan, Surabaya, Sidoarjo, Lamongan). Termasuk salah
satu bagian dari 9 sub wilayah pengembangan jawa timur yang kegiatannya diarahkan pada sektor pertanian, industri,
perdagangan, maritime, pendidikan dan industri wisata. Penelitian ini dilakukan pada UD Nugraha Motor yang
didirikan pada tahun 2020, bertemapat di Desa Lembah Putro Kabupaten Sidoarjo. Perusahaan ini berada di sector
transportasi yang menjual bermacam spare part seperti Honda, Yamaha, Suzuki, Kawasaki, dan Vespa. Spare part
sepeda motor ini juga dapat mencakup sejumlah faktor yang mempengaruhi pilihan konsumen atau pengguna terhadap
suku cadang. Adapun beberapa contoh merek spare part sepeda motor yang perlu diperhatikan. yaitu Honda, Yamaha
dan Suzuki. Pemilihan spare part sepeda motor terhadap konsumen juga perlu diperhatikan, seperti memilih kualitas
produk dengan kondisi yang baik, membandingkan harga yang lebih murah, dan daya tahan spare part sepeda motor
yang lebih awet dan tahan lama.
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Gambar 1 Jumlah Penjualan Sepeda Motor Bulan Januari-Oktober 2023

Menurut Gambar 1 menjelaskan bahwa penjualan mulai dari Januari hingga Oktober tahun 2023 merek produk
Honda berhasil menjual sekitar 4.125.226 unit sepeda motor. Sedangkan produk Yamaha memiliki data penjualan
dibawah Honda yaitu 1.073.034 unit sepeda motor, lalu untuk produk Suzuki mempunyai data penjualan paling rendah
dibandingkan produk Honda dan Yamaha yaitu 10.011 unit sepeda motor. Dari data penjualan unit sepeda motor
tersebut produk Honda adalah yang terlaris dalam penjualan. Maka dari itu semakin banyak masyarakat yang memakai
produk Honda, juga semakin banyak pula spare part sepeda motor yang terjual (GridOto, 2023).

Sebagaimana diketahui masyarakat Kabupaten Gresik bahwa UD Nugraha Motor adalah salah satu toko yang
menyediakan barang-barang sparepart motor berbagai merek yaitu Honda, Yamaha, dan Suzuki. Toko ini banyak di
datangi oleh para konsumen dengan melihat kualitas produk pada spare part sepeda motor melalui daya tahan,
performa, dan ketahanan terhadap kondisi lingkungan. karena bentuk barang pada spare part tersebut juga sangat
berpengaruh dalam daya tahan spare part sepeda motor. Jika dilihat melalui harga para konsumen ak an memperhatikan
harga yang terjangkau dengan kualitas terbaik.. Pemahaman terhadap faktor-faktor ini dapat membantu produsen dan
pengecer untuk menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif. Dapat dilihat pada grafik di bawah yang menjelaskan
performa penjualan spare part sepeda motor di UD Nugraha Motor pada bulan Januari-Oktober di tahun 2023.
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Sumber: Data UD Nugroho Motor
Gambar 2 Jumlah Penjualan Spare Part Motor Bulan Januari-Oktober 2023

Menurut Gambar 2 menjelaskan bahwa penjualan spare part sepeda motor berdasarkan data dari UD. Nugraha
Motor yang paling banyak barang terjual dari bulan Januari hingga Oktober 2023 yaitu barang yang mempunyai merek
Honda dengan jumlah penjualan 1.361 produk. Karena pada merek Honda tersebut banyak sekali masyarkat yang
menggunakan sepeda motor merek Honda. Sedangkan yang jarang terjual yaitu barang spare part sepeda motor merek
Suzuki dengan penjualan 350 produk. Karena produk Suzuki ini dalam segi ketersediaan sangat minim, dan harga
yang cukup mahal disbanding dengan spare part merek sepeda motor lainnnya. Sementara barang spare part sepeda
motor merek Yamaha memiliki data penjualan ditengah merek Honda dan merek Suzuki dengan data penjualan 950
produk.

Dari data diatas terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian suatu produk. Menurut
Kotler et al (2016) keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen tentang bagaimana individu,
kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Indikator variabel keputusan pembelian dikemukakan oleh Kotler et al
(2016) yaitu pilihan produk, penyalur, waktu pembelian, jumlah pembelian dan metode pembayaran.

Keputusan pembelian juga dipengaruhi adanya preferensi konsumen menurut Kotler et al, (2018) preferensi
adalah perilaku seseorang dipengaruhi oleh bagaimana mereka mempersepsikan sesuatu. karena proses dimanaorang
memilih, mengatur, dan menginterpretasikan data untuk membentuk gambaran dunia luar yang memiliki arti bagi
mereka disebut persepsi. Berdasarkan perspektif ini, seseorang akan memilih barang yang dianggap baik, berkualitas
tinggi, dan sesuai dengan kebutuhannya. Menurut Schiffman et al, (2008) sikap stimulus konsumen meliputi banyak
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variabel, yang akan mempengaruhi preferensi konsumen, seperti keadaan produk, ciri fisiknya, harga, rancangan
kemasan, merk, iklan, cetak dan iklan tv. Terdapat beberapa indikator yang dapat mempengaruhi preferenai konsumen
yakni kelengkapan informasi produk untuk perbandingan, konsistensi dan keutusan konsumen, prinsip konsumsi
dengan batasan penghasilan serta kontinuitas preferensi produk (Arif et al, 2010). Penelitian lain menurut Pangestu,
(2017) juga berpendapat bahwa Preferensi Konsumen merupakan alasan seseorang untuk memilih suatu produk dari
pada produk yang lain. Dalam menentukan Keputusan Pembelian suatu produk dipengaruhi faktor Islamic Branding.
Brand Islam menjadikan konsumen tenang dan tidak ragu terutama konsumen muslim. Tidak hanya Produk, harga
Juga mempengaruhi Keputusan pembelian konsumen.

Tidak hanya pengaruh preferensi konsumen, kualitas produk juga turut mempengaruhi keputusan pembelian
suatu produk. Kualitas produk merupakan performasi sebagai gambaran langsung dari suatu produk, keandalan,
mudah untuk digunakan, estetika dan sebagainya. Dalam arti strategi, kualitas adalah segala sesuatu yang dapat
memberikan kebutuhan konsumen sesuai dengan apa yang diinginkan konsumen [8]. Kualitas produk menurut
(Kotler, 2012) juga memiliki indikator diantaranya bentuk produk bisa dibedakan secara jelas dengan yang lainnya
berdasarkan bentuk, ukuran, atau struktur fisik produk Ciri-ciri produk atau pelengkap yang berguna untuk menambah
fungsi dasar yang berkaitan denganpilihan-pilihan produk dan pengembangnya Ketetapan berkaitan dengan tingkat
kesesuaian dengan spesifikasi yang ditetapkan sebelumnya berdasarkan keinginan pelanggan.

Penelitian dari (Aldini et al, 2021) menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada produk Handphone merek OPPO di di Konter Artha Jaya Kota Pagar Alam.
kualitas produk memegang peran penting dalam strategi pemasaran, dan dapat meningkatkan keputusan pembelian
konsumen akan produk tersebut semakin tinggi karena konsumen cenderung menjadikan kualitas produk sebagai
acuan dalam keputusan pembelian.

Jurnal ini bertujuan untuk memahami bagaimana prefernsi konsumen dan kualitas produk dapat mempengaruhi
keputusan pembelian spare part sepeda motor UD Nugraha Motor di kawasan Gresik Jawa Timur. Selain itu penelitian
ini juga dapat menjadi acuan bagi perkembangan bisnis perusahaan untuk menentukan strategi pemasaran serta
kepuasan konsumen kedepannya. Sehingga Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
Preferensi Konsumen Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Spare Part Sepeda Motor (Studi Kasus
Konsumen UD Nugraha Motor Di Kabupaten Gresik).

Hipotesis pada jurnal ini dapat dilihat pada gambar kerangka konseptual berikut:
Preferensi Konsumen (X1)

, Keputusan Pembelian (Y)

| Kualitas Produk (X2)

Gambar 3. Kerangka Komseptual
Hipotesis :
H1: diduga ada pengaruh preferensi konsumen terhadap keputusan pembeliam Spare part sepeda motor UD Nugraha
Motor
H2: diduga ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembeliam Spare part sepeda motor UD Nugraha Motor

Hubungan antar variabel

Pengaruh Preferensi Konsumen terhadap Keputusan Pembelian

penelitian menurut (Syam,et al 2022) menunjukkan bahwa variable preferensi konsumen secara parsial berpengaruh
pisitif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk pada marketplace Shopee pada mahasiswa fakultas
ckonomi dan bisnis universitas negeri makassar angkatan 2018.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

penelitian menurut [12] menjelaskan bahwa hasil pengujian hipotesis kedua diperoleh bahwa kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor Honda pada mahasiswa Jurusan Manajemen hal
ini dibuktikan bahwa semakin baik kualitas produk yang diciptakan sepeda motor honda akan memberikan
peningkatan pada keputusan pembelian konsumen.
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II. METODE

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, metode ini dipilih karena telah memenuhi kaidah-kaidah
ilmiah, yaitu konkrit.empiris, objektif, terukur, rasional dan sistematis. Metode ini juga disebut metode discovery,
karena dengan metode ini dapat ditemukan dan dikembangkan berbagai iptek baru [13]. Variabel independen pada
penelitian ini adalah preferensi konsumen (X1) dan kualitas produk (X2) danvariabel variabel dependennya adalah
keputusan pembelian (Y). Populasi dari penelitian ini adalah konsumen UD nugraha motor yang telah melakukan
transaksi penjualan pada bulan Desember 2023 yakni sebanyak 100 bengkel. Teknik sampling yang digunakan adalah
total sampling, dimana sampe diambil dari jumlah keseluruhan populasi yang ada

Pengumpulan data menggunakan Sumber data primer yaitu penyebaran kuesioner berbentuk google form yang
akan dibagikan pada seluruh sampel serta sumber data sekunder yang terdiri dari jurnal terdahulu, buku, nota penjualan
UD Nugraha Motor, serta informasi data melalui internet, Asnawi et al, (2011). Analisis data yang menggunakan uji
validitas dan reabilitas instrumen serta uji asumsi klasik seperti uji normalitas, multikolinieritas dan
heteroskedastisitas. Selanjutnya dilakukam analisis regresi berganda dengan uji t untuk menguji pengaruh preferensi
konsumen dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian, uji f untuk pengaruh bersama sama variabel bebas serta
uji variasi variabel dependen.

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada penelitian ini dapat dijelaskan karakteristik responden dan deskriptiif variabel preferensi konsumen,
kualitas produk dan keputusan pembelian sebagai berikut:
Tabel. 1 Karakteristik Responden Lama Beroperasi

Lama Beroperasi Jumlah | Presentase
< 1 tahun 3 3%

< 3 tahun 10 10%

< 5 tahun 11 11%

> 5 tahun 76 76%
Jumlah 100 100%

Sumber: Data diolah peneliti 2024
Berdasarkan tabel 1 menunjukkan bahwa karakteristik responden bengkel yang beroperasi selama < 1 tahun
sebanyak 3 bengkel atau 3% , bengkel yang beroperasi selama < 3 tahun sebanyak 10 bengkel atau 10%, bengkel
yang beroperasi selama < 5 tahun sebanyak 11 bengkel atau 11%,, dan bengkel yang beroperasi selama > 5 tahun
sebanyak 76 bengkel atau 76%,, dapat diketahui bahwa banyak bengkel yang diteliti beroperasi lebih dari > 5 tahun.
Tabel 2 Deskriptif Variabel Preferensi Konsumen

Item _ﬁferensi Konsumen (X1) Mean

STS TS CS S SS

f Yo f % f % f % f %
X1.1 0|0 2 |2 14 14 63 63 21 21 403
X1.2 |0 |0 1 1 1 1 26 26 72 72 469
X133 |0 |0 010 4 4 60 60 21 21 357
Xl4 |0 |0 0|0 7 7 64 64 29 29 422
X1.5 0 0 0 |0 8 8 52 52 40 40 432
X1.6 1 1 010 4 4 58 58 37 37 43
X1.7 |0 |0 2 |2 6 6 54 54 38 38 428
X188 |0 |0 010 3 3 60 60 37 37 434
X19 |0 |0 010 12 12 64 64 24 24 412
X1.1010 |0 010 10 10 60 60 30 30 42
X111 |10 |0 0|0 3 54 54 43 43 44
X1.12 |1 1 0|0 3 55 55 41 41 435
X1.13 |0 0 0 |0 5 55 55 40 40 435
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Rata-Rata Variabel Preferensi Konsumen 4244
Sumber: Data diolah peneliti, 2024

Berdasarkan tabel diatas variabel preferensi konsumen menunjukkan jumlah rata-rata sebesar 4.24, hal ini
dapat dipresepsikan dengan baik oleh responden. sehingga menandakan bahwa preferensi konsumen pada spare part
sepeda motor memiliki persepsi yang tinggi terhadap setiap item.

Dapat diketahui hasil analisis jawaban responden pada variabel preferensi konsumen yang memiliki mean
tertinggi pada item “ketersediaan sparepart sepeda motor lengkap” dengan nilai 4,69 sedangkan yang memiliki mean
terendah pada item “sparepart sepeda motor kurang beragam™ dengan nilai 3.57.

Tabel 3 Deskriptif Variabel Kualitas Produk

Item | gjualitas Produk (X2) Mean
STS TS CS S S8
f % f % f % f % f %
X21]0 |0 0 |0 1 1 69 69 30 30 4.29
X220 |0 1 1 2 2 29 29 68 68 4.64
X230 |0 1 1 4 |14 60 60 35 35 4.29
X240 |0 2 2 6 |6 54 54 38 38 428
X25|0 |0 0 |0 7 7 64 64 29 29 4.22
Rata-Rata Variabel Kualitas Produk 4344

Sumber: Data diolah peneliliti, 2024

Berdasarkan tabel diatas variabel kualitas produk menunjukkan jumlah rata-rata sebesar 4.34, hal ini dapat
dipresepsikan dengan baik oleh responden. sehingga menandakan bahwa kualitas produk pada spare part sepeda motor
memiliki persepsi yang tinggi terhadap setiap item.

Dapat diketahui hasil analisis jawaban responden pada variabel kualitas produk yang memiliki mean tertinggi
pada item “sparepart sepeda motor memiliki daya tahan lebih dari 1 tahun’ dengan nilai 4.64 sedangkan yang memiliki
mean terendah pada item “ukuran dan bentuk sparepart sepeda motor kurang bwragam” dengan nilai 4.22.

Tabel 2 Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian

Item alitas Produk (X2) Mean

STS TS CS S SS

f | % f | % f | % f %o f %
YI.1 |0 [0 0 |0 2 |2 66 66 32 32 43
Y12 [0 |0 0 10 1 1 32 32 67 67 466
Y13 [0 |0 1 1 4 14 62 62 33 33 427
Yi4 [0 |0 1 1 7 17 57 57 35 35 426
Yi5 [0 |0 1 1 6 |6 59 59 34 34 426
Y16 |1 1 0 10 6 |6 63 63 30 30 421
Y1.7 |1 1 0 |0 7 |7 60 60 32 32 422
YI8 [0 |O 0 |0 6 |6 52 52 42 42 422
Y19 [0 |0 0 |0 4 14 54 54 42 42 436
YL.I0O|O |0 0 10 6 |6 60 60 34 34 428
Rata-Rata Variabel Keputusan Pembelian 4.304

Sumber: Data diolah peneliti, 2024
Berdasarkan tabel diatas variabel keputusan pembelian menunjukkan jumlah rata-rata sebesar 4.30, hal ini
dapat dipresepsikan dengan baik oleh responden. schingga menandakan bahwa keputusan pembelian pada spare part
sepeda motor memiliki persepsi yang tinggi terhadap setiap item.
Dapat diketahui hasil analisis jawaban responden pada variabel keputusan pembelian yang memiliki mean
tertinggi pada item “responden membeli sparepart sepeda motor karena sesuai denhan manfaat yang diinginkan ™
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dengan nilai 4.66 sedangkan yang memiliki mean terendah pada item “responden kurang tertarik membeli sparepart
sepeda motor di UD Nugraha Motor” dengan nilai 4.21.

Analisis Uji Validitas

Tabel 3 Hasil Uji Validitas

Variabel No. Item Eﬁiﬁﬁ:ﬁm bel Keterangan
X1.1 0.609 0.1654 Valid
X1.2 0.484 0.1654 Valid
X13 0.420 0.1654 Valid
X1.4 0.625 0.1654 Valid
X1.5 0.600 0.1654 Valid
X1.6 0.661 0.1654 Valid
f;e]f;"‘e'“i Konsumen {7y ) 7 0.547 0.1654 | Valid
X1.8 0.617 0.1654 Valid
X1.9 0.677 0.1654 Valid
X1.10 0.596 0.1654 Valid
X1.11 0.582 0.1654 Valid
X1.12 0.665 0.1654 Valid
X1.13 0.521 0.1654 Valid
X2.1 0.554 0.1654 Valid
xX22 0.484 91654 Valid
Kualitas Produk (X2) X23 0.698 0.1654 Valid
X24 0.750 0.1654 Valid
X2.5 0.811 0.1654 Valid
Y1.1 0.535 0.1654 Valid
Y1.2 0.360 0.1654 Valid
Y1.3 0.609 0.1654 Valid
Y14 0705 0.1654 | Valid
Keputusan Pembelian | Y1 0.677 0.1654 Valid
(Y) Y1.6 0781 0.1654 | Valid
Y1.7 0.495 0.1654 | Valid
Y1.8 0.612 0.1654 Valid
Y1.9 0.739 0.1654 Valid
Y1.10 0.533 0.1654 Valid

Sumber: Data diolah peneliti, 2024

Berdasarkan hasil uji validitas untuk Preferensi Konsumen (X1), Kualitas Produk (X2), dan Keputusab
pembelian (Y) menunjukkan hasil keseluruhan r hitung tiap item lebih besar dari nilai r tabel sebesar 0.1654 (df=N-
2). Dapat disimpulkan bahwa hasil uji validitas variabel preferensi konsumen (X1), kualitas produk (X2), dan
Keputusan pabcliim (Y) secara keseluruhan dinyatakan valid.

Analisis Uji Reliabilitas

Tabel 4 Hasil Uji Reliabilitas

. Cronbach's Alpha
Variabel Keterangan
Preferensi Konsumen 0.840 Reliabel
Kualitas Produk 0.679 Reliabel
Keputusan Pembelian 0.810 Reliabel

Sumber: Data diolah peneliti, 2024
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el’d':lSEll’kEll] hasil analisis uji data reliabilitas diatas diketahui bahwa item v;lriBel preferensi konsumen
(X1)memiliki nilai cronbach;s alpha sebesar 0.840, item \f'ill'i'(l]a kualitas produk (X2) memiliki nilai cronbach’s
alpha sebesar 0.679, dan item variabel keputusan pembelian (Y) memiliki nilai Cronbach:s alpha sebesar 0.810. nilai
tersebut lebih besar dari standart realibility uji data sebesar 0.60 yang dapat disimpulkan bahwa semua variabel
dinyatakan reliabel.

Analisis Uji Normalitas
Tabel 5 Hasil Uji Normalitas
Unstandardized Residual
Test Static Asymp (2-tailed) 0.096
Sumber: Data diolah peneliti, 2024

Dalam uji lmlillilils menggunakan Kolmogrov-Smirnov cara pengambilan keputusannya 1zlzlh apabila nilai
Asymp (2-tailed) lebih besar dari 0.05, maka ssumsi terpenuhi, sedangkan nilai Asymp (2-tailed) lebih kecil dari 0.05,
maka ssumsi tidak terpenuhi. Hasil uji normalitas menunjukkan nilai Asymp (2-tailed) sebesar 0.096, maka
dinyatakan uji normalitas terpenuhi.

Analisis Uji Multikolinieritas
Tabel 6 Hasil Uji Multikolinieritas

Variabel A . .

Collinearity Statistic Keterangan

Tolerance | VIF
Preferensi Konsumen 0.342 2.923 Tidak terjadi Multikolinieritas
Kualitas Produk 0.342 2.923 Tidak terjadi Multikolinieritas

Sumber: Data diolah peneliti, 2024
Berdasarkan hasil uji multik()linals terhadap model regresi linier berganda pada variabel preferensi
konsumen menunjukkan nil;lemncc sebesar 0.342 dan nilai VIF sebesar 2.923, dan variabel kualitas produk
menunjukkan nilai l()lce sebesar 0.342 dan nilai VIF sebesar 2.923 pengambilan keputusan pada metode ini
apabila nilai tolerance lebih besar dari 0.10 maka tidak terjadi multikolinieritas. Sedangkan, nilai VIF kurang dari
10.00 menunjukkan tidak terjadi multikolinieritas, pada kedua variabel yang digunakan menunjukkan hasil tidak
terjadi multikolinieritas.

Analisis Uji Heteroskedastisitas
Tabel 7 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variabel Signifikan  Keterangan
Preferensi Konsumen  0.300 Tidak terjadi heteroskedastisitas
Kualitas Produk 0.182 Tidak terjadi heteroskedastisitas

Sumber: Data diolah peneliti, 2024 .
Dalam uji heteroskedastisitas menggunakan Glenjer cara pengambilan keputusannyadidlah apabila nilai Sig >
0.05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas, sedangkan jikanilai sig <0.05 maka terjadi heteroskedastisitas. Dari hasil
uji heteroskedastisitas diperoleh nilai sig variabel preferensi k()lBllTle n sebesar 0.300 maka tidak terjadi
heteroskedastisitas,, dan nilai uji variabel kualitas produk 0.182 maka tidak terjadi heteroskedastisitas
Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 8 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Model Unstandardized Standardized t Sig
Coefficients Coefticients
B | Std.Error Beta
(constant) 5.003 2.220 2.254 026
Preferensi Konsumen 261 066 332 3.931 000
Kualitas Produk 1.086 158 582 6.880 000

a. Dependent variabel Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah peneliti, 2024
Berdasarkan tabel 8 diatas dapat dirumuskan analisis regresi linier berganda bahwa:
Y=a+blX1+b2X2 +e
a. Nilai konstanta sebesar 5.003 menyatakan bahwa jika tidak ada preferensi konsumen dan kualitas produk maka
keputusan pembelian bernilai 5.003.
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b. Koefisien regresi X1 sebesar 0261 menyatakan bahwa setiap penambahan 1 pada model X1, preferensi
konsumen akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0.261 dan sebaliknya, jika preferensi konsumen
menurunkan 1 model X1 maka keputusan pembelian akan turun sebesar 0.261

c. Koefisien regresi X2 sebesar 1086 menyatakan bahwa setiap penambahan 1 pada model X2, kualitas produk
akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 1.086 dan sebaliknya, jika kualitas produk menurunkan 1
model X3 maka keputusan pembelian akan turun sebesar 1.086

Analisis Uji t
Tabel 9 Hasil Uji t

Maodel [ Beta [t | Sig
Preferensi Konsumen 0332 3931 0.000
Kualitas Produk 0.582 6.880 0.000

Sumber: Data diolah peneliti, 2024
Dari tabel diatas terlihat bahwa hasil analisis SPSS diperoleh t hitung untuk variabel preferensi konsumen
(X1) sebesar 3.931 dengan tingkat signifikan 0.000lebih kecil dari tiu‘im;niﬁkim 0.05, dan untuk variabel kualitas
produk sebesar 6.880 dengan tingkat signifikan 0.000lebih kecil dari taraf signifikan 0.05 Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel preferensi konsumen dan kualitas produk mempunyai pengaruh terhadap keputusan
pembelian, Hal ini sekaligua menunjukkan bahwa :
1. Hipotesis (H1) yang menyatakan “ptreferensi konsumen berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian
pada spare part sepeda motor di UD Nugraha Motor, sehingga Ha dapat diterima.
2. Hipotesis (H2) yang berbunyi “Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian pada
spare part sepeda motor di UD Nugraha Motor” sehingga Ha dapat diterima.

Analisis Uji F
Tabel 10 Hasil Uji F

Model | F | Sig
Regression Residual Total 155.890 .000
Sumber: Data diolah peneliti, 2024

Berdasarkan uji asumsi atau uji F terdapat F-hitung sebesar 155.890 dengan tingkat signifikansi sebesar 0.000
kurang dari 0.05, hasil uji stastistik menunjukkan bahwa variabel independent preferensi konsumen dan kualitas
produk secara simultan atau bersama-sama mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
pada produk sparepart sepeda motor.

Analisis Uji Determinasi
Tabel 11 Hasil Uji Determinasi
Model | R Square | Adjusted R Square
1 763 158
Sumber: Data diolah peneliti, 2024

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa angka Adjusted R square (R?) pada Produk Sparepart sepeda motor
adalah 0.763 Hal ini berarti bahwa 76.3% vm‘iilbcaepulusam pembelian dijelaskan oleh variabel preferensi konsumen
dan kualitas produk. Sedangkan sisanya 23.7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam model
regresi.

Pembahasan
Pengaruh Preferensi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian pada Spare Part Sepeda Motor di UD
Nugraha Motor

Hasil uji parsial preferensi k()nsn terhadap keputusan pembelian menunjukkan nilai t hitung 3.931 lebih
besar dari t tabel sebesar 1.983 dengan nilai signifikan 0.000 kurang dari 0.05, maka hipotesis diterima sehingga
terdapat pengaruh preferensi konsumen secara parsial terhadap variabel keputusan pembelian. Berdasarkan deskripsi
responden variabel preferensi konsumen yang memperkuat hasil penelitian dengan menunuukkan nilai mean tertinggi
yaitu “sparepart sepeda motor lengkap " artinya UD Nugraha Motor menyediakan beberapa merek sparepart sepeda
motor yang lengkap, maka dapat disimpulkan bahwa preferensi konsumen dapat meningkatkan keputusan pembelian
pada UD Nugraha Motor.

Pada penelitian ini sejalan dengan penelitian menurut (Syam et al 2022) bahwa variable preferensi konsumen
secara parsial berpengaruh pisitif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk pada marketplace Shopee pada
mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis universitas negeri makassar angkatan 2018. Selain itu, preferensi konsumen
menurut Kotler et al, (2018) preferensi adalah perilaku seseorang dipengaruhi oleh bagaimana mereka
mempersepsikan sesuatu. karena proses dimana orang memilih, mengatur, dan menginterpretasikan data untuk
membentuk gambaran dunia luar yang memiliki arti bagi mereka disebut persepsi.
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Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian pada Spare Part Sepeda Motor di UD Nugraha
Motor

Hasil uji parsial kualitas m]uk terhadap keputusan pembelian menunjukkan nilai t hitung 6 880 lebih besar
dari t tabel sebesar 1.983 dengan nilai signifikan 0.000 kurang dari 0.05, maka hipotesis diterima sehingga terdapat
pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap variabel keputusan pembelian. Berdasarkan deskripsi responden
variabel kualitas produk yang memperkuat hasil penelitian dengan menunuukkan nilai mean tertinggi yaitu “spare
part sepeda motor memiliki daya tahan lebih dari 1 tahun™ artinya Sparepart sepedav motor yang dijual oleh UD
Nugraha Motor memiliki daya tahan dalam jangka waktu > 1 tahun, maka dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk
dapat meningkatkan keputusan pembelian pada UD Nugraha Motor.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian menurut [12] Hasil pengujian hipotesis kedua diperoleh bahwa kualitas
produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor Honda pada mahasiswa Jurusan
Manajemen. Selanjutnya, dalam teori Kualitas produk merupakan performasi sebagai gambaran langsung dari suatu
produk, keandalan, mudah untuk digunakan, estetika dan sebagainya. Dalam arti strategi, kualitas adalah segala
sesuatu yang dapat memberikan kebutuhan konsumen sesuai dengan apa yang diinginkan konsumen [8]

Pengaruh Preferensi Konsumen dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian pada Spare Part
Sepeda Motor di UD Nugraha Motor

Hasil uji simultan pengaruh preferensi konsumen dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada

produk 'c part sepeda motor UD Nugraha Motor, menunjukkan f hitung 155.890 lebih besar dari f tabel 2.70
dengan nilai signifikan 0.000 kurang dari 0.05. maka dapat dosimpulkan bahwa prefrensi konsumen dan kualitas
produk pada produk spare part sepeda motor di UD Nugraha Motor dapat meninngkatkan keputusan pembelian
konsumen.

Teori Preferensi konsumen dan kualitas produk memiliki peran penting dalam mempengaruhi keputusan
pembelian. Preferensi konsumen merujuk pada kebiasaan, keinginan, dan kepentingan yang diikuti oleh konsumen
dalam membuat keputusan pembelian. Ini mencakup faktor-faktor seperti harga, kualitas, desain, dan fitur produk
(Ronauli et al , 2020). Sementara itu, kualitas produk merujuk pada sejauh mana produk memenuhi atau melebihi
ckspektasi konsumen terkait kinerja, durabilitas, dan nilai.

VIL SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa Preferensi Konsumen berpengaruh
secara parsial tcrhaelp keputusan pembelian pada produk Sparepart sepeda motor UD Nugraha Motor. Hal ini dapat
dibuktikan bahwa nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel, dan nilai signifikan kurang dari 0.05, dan Kualitas Produk
berpengaruh secara parsial terhel(a keputusan pembelian pada produk Sparepart sepeda motor UD Nugraha Motor.
Hal ini dapat dibuktikan bahwa nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel, dan nilai signifikan kurang dari 0.05.
Sedangkan pengaruh preferensi konsumen dan kualitas produk secara simultan begeu‘uh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk sparepart sepeda motor UD Nugraha Motor, Hal ini dapat dibuktikan bahwa
nilai F hitung statistik lebih besar dari f tabel dengsn signifikan kurang dari 0.05.

Saran Bagi peneliti selanjutnya lebih memperluas variabel yang diteliti seperti citra produk, lokasi, keragaman
produk dan menggunakan analisis yang lebih baik seperti path analisis, PLS untuk memperdalam hasil penelitian.
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