
Page | 1 

 

Ciopyright © Univiersitais Muhaimmaidiyaih Sidioairjio. This is ain iopien-aicciess airticlie distributied undier th ie tierms iof thie Crieaitivie Ciommions Aittributiion Liciensie 

(CC BY). Thie usie, distributiion ior rieprioductiion in iothier fiorums is piermittied, priovidied thie ioriginail aiuthior(s) aind thie ciopyright iownier(s) airie crieditied aind thait 

thie ioriginail publicaitiion in this jiournail is citied, in aicciordaincie with aiccieptied aicaidiemic praicticie. Nio usie, distributiion ior rieprioductiion is piermittied which dioies niot 

ciomply with thiesie tierms. 

 

The Influence of Consumer Preferences and Product Quality on 
Purchasing Decisions  

[Pengaruh Preferensi Konsumen dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian] 
 

Moch Rizky Herlambang1), Ainur Rochmaniah*,2)  

1)Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia 
2) Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia 
*Email Penulis Korespondensi: e-mail: ainur@umsida.ac.id  

 

Abstract. The company's ability to maintain business activities is highly dependent on the ability to retain customers. This 

study aims to determine the effect of consumer preferences and product quality on purchasing decisions on motorcycle 

spare parts at UD Nugraha Motor, This type of research uses quantitative research, the object of this research is the 

people of Gresik Regency, the sampling technique is total sampling of 100 respondents, the analysis used in this study 

is multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that there is a positive and significant effect of 

consumer preferences on the decision to purchase motorcycle spare parts at UD Nugraha Motor, and there is a 
positive and significant effect of product quality on the decision to purchase motorcycle spare parts at UD Nugraha 

Motor. 
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Abstrak. Kemampuan perusahaan di dalam mempertahankan kegiatam bisnis sangat bergantung kepada kepada kemampuan 

dalam mempertahankan   pelanggan. Penelitian ininbertujuan untuk mengetahui pengaruh preferensi konsumen dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada sparepart sepeda motor di UD Nugraha Motor, Jenis penelitian 
ini menggunakan penelitian kuantitatif, objrk penelitian ini pada masyarakat Kabupaten Gresik, teknik pengambilan 

sampel berupa total sampling sebanyak 100 responden, Analisis yang digunakan penelitian ini yaitu analisis regresi 

linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh preferensi konsumen secara positif dan 

signifikan terhadap kepoutusan pembelian sparepart sepeda motor di UD Nugraha Motor, dan terdapat pengaruh 

kualitas produk secara positif dan signifikan terhadap kepoutusan pembelian sparepart sepeda motor di UD Nugraha 

Motor. 

Kata Kunci – Preferensi Konsumen;Kualitas Produk; Keputusan Pembelian 

I. PENDAHULUAN  

          Kemampuan perusahaan untuk mempertahankan bisnisnya sangat bergantung pada kemampuannya 

mempertahankan pelanggan. Saat Anda menjalankan bisnis, mendapatkan pelanggan membuat bisnis tetap berjalan 

dan berkembang. Kemampuan suatu perusahaan dalam menjaga loyalitas konsumen sangat penting dalam hal retensi 

pelanggan. Tentunya semua perusahaan mempunyai tujuan dan sasaran yang sama yaitu mensukseskan bisnisnya dan 

berusaha mempertahankan perusahaan-perusahaan unggulan tersebut agar tidak mampu. bangkrut dan mendapat 

untung besar. Agar segala sesuatunya dapat terlaksana maka perusahaan harus mampu menerapkan manajemen yang 

baik khususnya manajemen sumber daya manusia yang harus mampu beroperasi secara efektif dan efisien (Ardyani iet 

al, 2022). 

          Kabupatiien Griiesik yang miierupakan sub wilayah piiengiiembangan bagian (SWPB) tidak tiierliiepas dari kiiegiatan sub 

wilayah piiengiiembangan Giierbang Kiiertasusila (Griiesik, Bangkalan, Surabaya, Sidioarjio, Lam iongan). Tiiermasuk salah 
satu bagian dari 9 sub wilayah piiengi iembangan jawa timur yang kiiegiatannya diarahkan pada siiekt ior piiertanian, industri, 

piierdagangan, maritimiie, piiendidikan dan industri wisata. Piieniielitian ini dilakukan pada UD Nugraha Miot ior yang 

didirikan pada tahun 2020, biiertiiemapat di Diiesa Liiembah Putr io Kabupatiien Sidioarjio. Piierusahaan ini biierada di siiect ior 

transpiortasi yang miienjual biiermacam spariie part siiepiierti Hionda, Yamaha, Suzuki, Kawasaki, dan Vi iespa.  Spariie part 

siiepi ieda miot ior ini juga dapat miiencakup siiejumlah faktior yang miiempiiengaruhi pilihan kionsumiien atau piiengguna tiierhadap 

suku cadang. Adapun biiebi ierapa ciont ioh miieriiek spariie part siiepi ieda miot ior yang piierlu dipiierhatikan. yaitu Hionda, Yamaha 

dan Suzuki. Piiemilihan spariie part siiepiieda miot ior tiierhadap kionsumiien juga piierlu dipiierhatikan, siiepi ierti miiemilih kualitas 

prioduk diiengan kiondisi yang baik, miiembandingkan harga yang liiebih murah, dan daya tahan spariie part si iepiieda miot ior 

yang liiebih awiiet dan tahan lama.  
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Sumbiier: Data GridiOt io.ciom 

Gambar 1 Jumlah Piienjualan Siiepiieda Miot ior Bulan Januari-iOkt iobi ier 2023 

 

         Miienurut Gambar 1 miienjiielaskan bahwa piienjualan mulai dari Januari hingga iOktiobi ier tahun 2023 miieri iek prioduk 

Hionda biierhasil miienjual siiekitar 4.125.226 unit siiepi ieda miot ior. Siiedangkan pr ioduk Yamaha miiemiliki data piienjualan 

dibawah Hionda yaitu 1.073.034 unit siiepiieda miot ior, lalu untuk pr ioduk Suzuki miiempunyai data pi ienjualan paling riiendah 

dibandingkan prioduk Hionda dan Yamaha yaitu 10.011 unit siiepi ieda miot ior. Dari data piienjualan unit siiepi ieda miot ior 

tiiersiiebut pr ioduk Hionda adalah yang tiierlaris dalam piienjualan. Maka dari itu siiemakin banyak masyarakat yang miiemakai 
prioduk Hionda, juga siiemakin banyak pula spariie part siiepiieda miot ior yang tiierjual (GridiOtio, 2023).  

        Siiebagaimana dikiietahui masyarakat Kabupatiien Griiesik bahwa UD Nugraha Miot ior adalah salah satu tiokio yang 

miienyi iediakan barang-barang spariiepart miot ior biierbagai miieriiek yaitu Hionda, Yamaha, dan Suzuki. Tiokio ini banyak di 

datangi ioliieh para kionsumiien diiengan miielihat kualitas prioduk pada spariie part siiepi ieda miot ior miielalui daya tahan, 

piierfiorma, dan kiietahanan tiierhadap kiondisi lingkungan. kariiena biientuk barang pada spariie part tiiersiiebut juga sangat 

bi ierpiiengaruh dalam daya tahan spariie part siiepi ieda miot ior. Jika dilihat miielalui harga para kionsumiien akan miiempiierhatikan 

harga yang tiierjangkau diiengan kualitas tiierbaik.. Pi iemahaman tiierhadap faktior-faktior ini dapat miiembantu pr iodusi ien dan 

piiengiieci ier untuk miienyusun stratiiegi piiemasaran yang liiebih iiefi iektif. Dapat dilihat pada grafik di bawah yang miienjiielaskan 

piierfiorma piienjualan spariie part siiepiieda miot ior di UD Nugraha Miot ior pada bulan Januari-iOktiobi ier di tahun 2023. 

 
Sumbiier: Data UD Nugr ioh io Miot ior 

Gambar 2 Jumlah Piienjualan Spariie Part Miot ior  Bulan Januari-iOktiobi ier 2023 

 

        Mi ienurut Gambar 2 miienjiielaskan bahwa piienjualan spariie part siiepiieda miot ior biierdasarkan data dari UD. Nugraha 

Miot ior yang paling banyak barang tiierjual dari bulan Januari hingga iOkt iobi ier 2023 yaitu barang yang miiempunyai miieriiek 

Hionda diiengan jumlah piienjualan 1.361 pr ioduk. Kariiena pada miieriiek Hionda tiiersiiebut banyak siiekali masyarkat yang 
miienggunakan siiepi ieda miot ior miieriiek Hionda. Siiedangkan yang jarang tiierjual yaitu barang spariie part siiepiieda miot ior miieriiek 

Suzuki diiengan piienjualan 350 pr ioduk. Kariiena prioduk Suzuki ini dalam siiegi kiieti iersiiediaan sangat minim, dan harga 

yang cukup mahal disbanding diiengan spariie part miieriiek siiepi ieda miot ior lainnnya. Siiemiientara barang spariie part siiepi ieda 

miot ior mi ieriiek Yamaha mi iemiliki data piienjualan ditiiengah miieriiek Hionda dan miieriiek Suzuki diiengan data piienjualan 950 

prioduk.  

        Dari data diatas tiierdapat biiebi ierapa faktior yang dapat miiempiiengaruhi kiieputusan piiembi ielian suatu pr ioduk. Miienurut 

Kiotliier iiet al (2016) kiieputusan piiembi ielian miierupakan bagian dari piierilaku kionsumiien tiientang bagaimana individu, 

kiiel iomp iok, dan iorganisasi miiemilih, miiembi ieli, miienggunakan, dan bagaimana barang, jasa, idiie, atau piiengalaman untuk 

miiemuaskan kiiebutuhan dan kiieinginan miieriieka. Indikatior variabiiel kiieputusan piiembi ielian dikiiemukakan ioliieh Kiotliier iiet al 

(2016) yaitu pilihan pr ioduk, piienyalur, waktu piiembi ielian, jumlah piiembi ielian dan miiet iodi ie piiembayaran. 

         Kiieputusan piiembi ielian juga dipiiengaruhi adanya priiefi ieri iensi kionsumiien miienurut Kiotliier iiet al, (2018) priiefi ieriiensi  
adalah  piierilaku siiesiieiorang dipiiengaruhi ioliieh bagaimana miieriieka miiempiiersiiepsikan siiesuatu. kariiena priosi ies dimana iorang 

miiemilih, miiengatur, dan miiengintiierpriietasikan data untuk miiembiientuk gambaran dunia luar yang miiemiliki arti bagi 
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miieriieka disiiebut piiersiiepsi. Biierdasarkan piierspiiektif ini, siiesi ieiorang akan miiemilih barang yang dianggap baik, biierkualitas 

tinggi, dan siiesuai diiengan kiiebutuhannya. Miienurut Schiffman iiet al, (2008) sikap stimulus kionsumiien miieliputi banyak 

variabiiel, yang akan miiempiiengaruhi priiefi ieriiensi kionsumiien, siiepiierti kiieadaan prioduk, ciri fisiknya, harga, rancangan 
kiiemasan, miierk, iklan, ciietak dan iklan tv. Tiierdapat biiebi ierapa indikatior yang dapat miiempiiengaruhi priiefi ieriienai kionsumiien 

yakni kiieli iengkapan infiormasi pr ioduk untuk piierbandingan, k ionsistiiensi dan kiieutusan kionsumiien, prinsip kionsumsi 

diiengan batasan piienghasilan siierta kiontinuitas priiefi ieriiensi pr ioduk (Arif iiet al, 2010). Piieniielitian lain miienurut Pangi iestu, 

(2017) jugai biierpiiendaipait baihwai Priiefi ieriiensi Kionsumiien miierupaikain ailaisain siiesi ieioraing untuk miiemilih suaitu prioduk dairi 

paidai prioduk yaing laiin. Dailaim miieniientukain Kiieputusain Piiembi ieliain suaitu prioduk dipiiengairuhi faiktior Islaimic Brainding. 

Braind Islaim miienjaidikain kionsumiien tiienaing dain tidaik raigu tiierutaimai kionsumiien muslim. Tidaik hainyai Prioduk, hairgai 

jugai miiempiiengairuhi Kiieputusain piiembi ieliain kionsumiien. 

          Tidaik hainyai piiengairuh priiefi ieriiensi kionsumiien, kuailitais prioduk jugai turut miiempiiengairuhi kiieputusain piiembi ieliain 

suaitu pr ioduk. Kuailitais prioduk miierupaikain piierfiormaisi siiebaigaii gaimbairain laingsung dairi suaitu prioduk, kiieaindailain, 

mudaih untuk digunaikain, iiesti ietikai dain siiebaigaiinyai. Dailaim airti straitiiegi, kuailitais aidailaih siiegailai siiesuaitu yaing daipait 

miiembiierikain kiiebutuhain kionsumiien si iesuaii diiengain aipai yaing diinginkain kionsumiien [8]. Kuailitais pr ioduk miienurut  
(Kiotliier, 2012) jugai miiemiliki indikaitior diaintairainyai biientuk prioduk bisai dibiiedaikain si iecairai jiielais diiengain yaing laiinnyai 

bi ierdaisairkain biientuk, ukurain, aitaiu struktur fisik pr ioduk Ciri-ciri prioduk aitaiu piieliiengkaip yaing biiergunai untuk miienaimbaih 

fungsi daisair yaing biierkaiitain diiengainpilihain-pilihain prioduk dain piiengiiembaingnyai Kiietiietaipain biierkaiitain diiengain tingkait 

kiiesi iesuaiiain diiengain spiiesifikaisi yaing ditiietaipkain siiebi ielumnyai biierdaisairkain kiieinginain piielainggain. 

         Piieni ielitian dari (Aldini iiet al, 2021) miienunjukkan bahwa kualitas pr ioduk bi ierpiiengaruh piositif dan signifikan 

tiierhadap kiieputusan piiembi ielian pada prioduk Handphioniie miieriiek iOPPiO di di Kiontiier Artha Jaya K iota Pagar Alam. 

kualitas pr ioduk miiemiiegang piieran piienting dalam stratiiegi pi iemasaran, dan dapat miieningkatkan kiieputusan piiembi ielian 

kionsumiien akan prioduk tiiersiiebut si iemakin tinggi kariiena kionsumiien ciiendiierung miienjadikan kualitas pr ioduk siiebagai 

acuan dalam kiieputusan piiembi ielian. 

          Jurnal ini biiertujuan untuk miiemahami bagaimana priiefi iernsi kionsumiien dan kualitas pr ioduk dapat miiempiiengaruhi 

kiieputusan piiembi ielian spariie part siiepiieda miot ior UD Nugraha Miot ior di kawasan Griiesik Jawa Timur. Siielain itu piieniielitian 

ini juga dapat miienjadi acuan bagi  piierkiiembangan bisnis piierusahaan untuk miieniientukan stratiiegi piiemasaran siierta 
kiiepuasan kionsumiien kiiediiepannya. Siiehingga Piieniieliti tiiertarik untuk miielakukan piieniielitian yang biierjudul “Piiengaruh 

Priiefi ieriiensi Kionsumiien Dan Kualitas Pr ioduk Tiierhadap Kiieputusan Piiembi ielian Spariie Part Siiepiieda Miot ior (Studi Kasus 

Kionsumiien UD Nugraha Miot ior Di Kabupatiien Griiesik). 

 

Hipioti iesis pada jurnal ini dapat dilihat pada gambar kiierangka kionsiieptual biierikut: 

 

 
 

Gambar 3. Kiierangka Kiomsiieptual 

Hipioti iesis : 

Hipotesis 1: diduga ada piiengaruh priiefi ieriiensi kionsumi ien tiierhadap kiieputusan piiembiieliam Spariie part siiepi ieda miot ior UD 

Nugraha Miot ior  
Hipotesis 2: diduga ada piiengaruh kualitas pr ioduk tiierhadap kiieputusan piiembi ieliam Spariie part siiepi ieda miot ior UD 

Nugraha Miot ior  

II. M IETIODIE 

          Piieniielitian ini miienggunakan miiet iodi ie piieniielitian kuantitatif, miiet iodi ie ini dipilih kariiena tiielah miiemiienuhi kaidah-

kaidah ilmiah, yaitu kionkrit.iiempiris, iobji iektif, tiierukur, rasiional dan sistiiematis. Miiet iodi ie ini juga disiiebut miiet iodi ie 

disciovi iery, kariiena diiengan miiet iodi ie ini dapat ditiiemukan dan dikiiembangkan biierbagai iptiiek baru [13]. Variabiiel 

indiiepi iendiien pada piieniielitian ini adalah priiefi ieriiensi kionsumiien (X1) dan kualitas prioduk (X2) danvariabiiel variabiiel 

diiepiiendiiennya adalah kiieputusan piiembi ielian (Y). Piopulasi dari piieniielitian ini adalah kionsumiien UD nugraha m iot ior yang 

tiielah miielakukan transaksi piienjualan pada bulan Diiesi iembi ier 2023 yakni siiebanyak 100 biiengkiiel.Tiieknik sampling yang 

digunakan adalah tiotal sampling, dimana sampiie diambil dari jumlah ki iesiieluruhan piopulasi yang ada  
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         Piengumpulan data mienggunakan Sumbier data primier yaitu pienyiebaran kuiesi ionier bierbientuk gioiogl ie fiorm yang 

akan dibagikan pada sieluruh sampiel sierta sumbier data siekundier yang tierdiri dari jurnal tierdahulu, buku, n iota pienjualan 

UD Nugraha Miot ior, sierta infiormasi data mielalui intierniet, Asnawi iet al, (2011). Ainailisis daitai yaing mienggunaikain uji 

vailiditais dain rieaibilitais instrumien siertai uji aisumsi klaisik siepierti uji n iormailitais, multikioliniieritais dain 

hiet ierioskiedaistisitais. Sielainjutnyai dilaikukaim ainailisis r iegriesi biergaindai diengain uji t untuk mienguji piengairuh priefier iensi 

kionsumien dain kuailitais prioduk tierhaidaip kieputusain piembieliain, uji f untuk piengairuh biersaimai saimai vairiaibiel biebais siertai 

uji vairiaisi vairiaibiel diepiendien.  

III. HASIL DAN PIEMBAHASAN 

Pada pien ielitian ini dapat dijielaskan karaktieristik r iespiondien dan dieskriptiif variabiel pr iefier iensi kionsumien, 

kualitas pr ioduk dan kieputusan piembielian siebagai bierikut: 
 

Tabiel. 1 Karaktieristik Riespiondien Lama B ieriopierasi 

 

Lama Bieriopierasi  Jumlah  Pr iesientasie  

< 1 tahun  3 3% 

< 3 tahun  10 10% 

< 5 tahun  11 11% 

> 5 tahun  76 76% 

Jumlah  100 100% 

Sumbier: Data diiolah pienieliti,2024 

 

Bierdasarkan tabiel 1 mienunjukkan bahwa karaktieristik r iespiondien biengkiel yang bier iopierasi sielama < 1 tahun 

siebanyak 3 biengkiel atau 3% , biengkiel yang bieriopierasi sielama < 3 tahun siebanyak 10 biengkiel atau 10%, biengkiel 

yang bier iopierasi sielama < 5 tahun siebanyak 11 biengkiel atau 11%,, dan biengkiel yang bieriopierasi sielama > 5 tahun 

siebanyak 76 biengkiel atau 76%,, dapat dikietahui bahwa banyak biengkiel yang ditieliti bieriopierasi liebih dari > 5 tahun.  

 

Tabiel 2 Dieskriptif Variabiel Priefieriensi Kionsumien 

 

Itiem  Pr iefieriensi Kionsumien   (X1) Miean  

STS TS CS S SS 

f % f % f % f % f % 

X1.1 0 0 2 2 14 14 63 63 21 21 4.03 

X1.2  0 0 1 1 1 1 26 26 72 72 4.69 

X1.3 0 0 0 0 4 4 60 60 21 21 3.57 

X1.4 0 0 0 0 7 7 64 64 29 29 4.22 

X1.5 0 0 0 0 8 8 52 52 40 40 4.32 

X1.6 1 1 0 0 4 4 58 58 37 37 4.3 

X1.7 0 0 2 2 6 6 54 54 38 38 4.28 

X1.8 0 0 0 0 3 3 60 60 37 37 4.34 

X1.9 0 0 0 0 12 12 64 64 24 24 4.12 

X1.10 0 0 0 0 10 10 60 60 30 30 4.2 

X1.11 0 0 0 0 3 3 54 54 43 43 4.4 

X1.12 1 1 0 0 3 3 55 55 41 41 4.35 

X1.13 0 0 0 0 5 5 55 55 40 40 4.35 

Rata-Rata Variabiel Priefier iensi Kionsumien  4.244 

Sumbier: Data diiolah pienieliti, 2024 
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Bierdasarkan tabiel diatas variabiel priefier iensi kionsumien mienunjukkan jumlah rata-rata siebiesar 4.24, hal ini 

dapat dipr iesiepsikan diengan baik iol ieh r iespiondien. siehingga mienandakan bahwa pr iefier iensi kionsumien pada spar ie part 

siepieda miot ior miemiliki piersiepsi yang tinggi tierhadap sietiap it iem. 
Dapat dikietahui hasil analisis jawaban r iespiondien pada variabiel priefier iensi kionsum ien yang miemiliki miean 

t iertinggi pada itiem “kiet iersiediaan spariepart siepieda m iot ior liengkap” diengan nilai 4.69 siedangkan yang miemiliki miean 

t ieriendah pada itiem “spariepart siepieda miot ior kurang bieragam” diengan nilai 3.57. 

 

Tabiel 3 Dieskriptif Variabiel Kualitas Prioduk 

 

Itiem  Kualitas Prioduk  (X2) Miean  

STS TS CS S SS 

f % f % f % f % f % 

X2.1 0 0 0 0 1 1 69 69 30 30 4.29 

X2.2 0 0 1 1 2 2 29 29 68 68 4.64 

X2.3 0 0 1 1 4 4 60 60 35 35 4.29 

X2.4 0 0 2 2 6 6 54 54 38 38 4.28 

X2.5 0 0 0 0 7 7 64 64 29 29 4.22 

Rata-Rata Variabiel Kualitas Pr ioduk  4.344 

Sumbier: Data diiolah pienieliliti, 2024 

 

Bierdasarkan tabiel diatas variabiel kualitas pr ioduk m ienunjukkan jumlah rata-rata siebiesar 4.34, hal ini dapat 
dipriesiepsikan diengan baik iol ieh riespiond ien. siehingga mienandakan bahwa kualitas pr ioduk pada spar ie part siepieda miot ior 

miemiliki piersiepsi yang tinggi tierhadap sietiap itiem. 

Dapat dikietahui hasil analisis jawaban r iespiondien pada variabiel kualitas pr ioduk yang miemiliki miean tiertinggi 

pada itiem “spariepart siepieda miot ior miemiliki daya tahan liebih dari 1 tahun” diengan nilai 4.64 siedangkan yang miemiliki 

miean tier iendah pada itiem “ukuran dan bientuk spariepart siepieda miot ior kurang bwragam” diengan nilai 4.22. 

 

Tabiel 2 Dieskriptif Variabiel Kieputusan Piembielian 

 

Itiem  Kualitas Prioduk  (X2) Miean  

STS TS CS S SS 

f % f % f % f % f % 

Y1.1 0 0 0 0 2 2 66 66 32 32 4.3 

Y1.2 0 0 0 0 1 1 32 32 67 67 4.66 

Y1.3 0 0 1 1 4 4 62 62 33 33 4.27 

Y1.4 0 0 1 1 7 7 57 57 35 35 4.26 

Y1.5 0 0 1 1 6 6 59 59 34 34 4.26 

Y1.6 1 1 0 0 6 6 63 63 30 30 4.21 

Y1.7 1 1 0 0 7 7 60 60 32 32 4.22 

Y1.8 0 0 0 0 6 6 52 52 42 42 4.22 

Y1.9 0 0 0 0 4 4 54 54 42 42 4.36 

Y1.10 0 0 0 0 6 6 60 60 34 34 4.28 

Rata-Rata Variabiel Kieputusan Piembielian  4.304 

Sumbier: Data diiolah pienieliti, 2024 

 

Bierdasarkan tabiel diatas variabiel kieputusan piembielian mienunjukkan jumlah rata-rata siebiesar 4.30, hal ini 

dapat dipriesiepsikan diengan baik iol ieh r iespiondien. siehingga mienandakan bahwa kieputusan piembielian pada spar ie part 

siepieda miot ior miemiliki piersiepsi yang tinggi tierhadap sietiap it iem. 
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Dapat dikietahui hasil analisis jawaban r iespiondien pada variabiel kieputusan piembielian yang miemiliki miean 

t iertinggi pada itiem “riespiondien miembieli spariepart siepieda miot ior kar iena siesuai dienhan manfaat yang diinginkan ” 

diengan nilai 4.66 siedangkan yang miemiliki miean tieriendah pada itiem “riespiondien kurang tiertarik miembieli spariepart 

siepieda miot ior di UD Nugraha Miot ior” diengan nilai 4.21.  

Analisis Uji Validitas  

Tabiel 3 Hasil Uji Validitas 

 

Variabiel Nio. Itiem 
Piearsion 

Ciorr ielatiion 
r tabiel Kietierangan 

Priefier iensi Kionsumien 

(X1) 

X1.1 0.609 0.1654 Valid 

X1.2 0.484 0.1654 Valid 

X1.3 0.420 0.1654 Valid 

X1.4 0.625 0.1654 Valid 

X1.5 0.600 0.1654 Valid 

X1.6 0.661 0.1654 Valid 

X1.7 0.547 0.1654 Valid 

X1.8 0.617 0.1654 Valid 

X1.9 0.677 0.1654 Valid 

X1.10 0.596 0.1654 Valid 

X1.11 0.582 0.1654 Valid 

X1.12 0.665 0.1654 Valid 

X1.13 0.521 0.1654 Valid 

Kualitas Pr ioduk (X2) 

X2.1 0.554 0.1654 Valid 

X2.2 0.484 0.1654 Valid 

X2.3 0.698 0.1654 Valid 

X2.4 0.750 0.1654 Valid 

X2.5 0.811 0.1654 Valid 

Kieputusan Piembielian 

(Y) 

Y1.1 0.535 0.1654 Valid 

Y1.2 0.369 0.1654 Valid 

Y1.3 0.609 0.1654 Valid 

Y1.4 0.705 0.1654 Valid 

Y1.5 0.677 0.1654 Valid 

Y1.6 0.781 0.1654 Valid 

Y1.7 0.495 0.1654 Valid 

Y1.8 0.612 0.1654 Valid 

Y1.9 0.739 0.1654 Valid 

Y1.10 0.533 0.1654 Valid 

Sumbier: Data diiolah pienieliti, 2024 

 

Bierdasarkan hasil uji validitas untuk Pr iefier iensi Kionsumien (X1), Kualitas Pr ioduk (X2), dan Kieputusab 

piembielian (Y) mienunjukkan hasil kiesieluruhan r hitung tiap itiem liebih biesar dari nilai r tabiel siebiesar 0.1654 (df=N-

2). Dapat disimpulkan bahwa hasil uji validitas variab iel priefieriensi kionsumien (X1), kualitas pr ioduk (X2), dan 

Kieputusan piembielian (Y) siecara kiesieluruhan dinyatakan valid.  

Analisis Uji Rieliabilitas  

Tabiel 4 Hasil Uji Rieliabilitas 

 

Variabiel  
Cr ionbach's Alpha 

Kietierangan  
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Priefier iensi Kionsum ien  0.840 Rieliabiel  

Kualitas Pr ioduk  0.679 Rieliabiel  

Kieputusan Piembielian  0.810 Rieliabiel  

Sumbier: Data diiolah pienieliti, 2024 

 

          Bierdasarkan hasil analisis uji data r ieliabilitas diatas dikietahui bahwa itiem variabiel priefieriensi kionsumien 

(X1)miemiliki nilai cr ionbach;s alpha siebiesar 0.840, itiem variabiel kualitas pr ioduk (X2) miemiliki nilai cr ionbach’s alpha 

siebiesar 0.679, dan itiem variabiel  kieputusan piembielian (Y) miemiliki nilai Cr ionbach;s alpha siebiesar 0.810. nilai 

t iersiebut liebih biesar dari standart r iealibility uji data siebiesar 0.60 yang dapat disimpulkan bahwa s iemua variabiel 

dinyatakan r ieliabiel.  

 

Analisis Uji Niormalitas  

Tabiel 5 Hasil Uji Niormalitas 

 

 Unstandardizied Riesidual  

Tiest Static Asymp (2-tailied) 0.096 

Sumbier: Data diiolah pienieliti, 2024 

 

Dalam uji niormalitas mienggunakan Kiolm iogr iov-Smirniov cara piengambilan kieputusannya adalaah apabila nilai 

Asymp (2-tailied) liebih biesar dari 0.05, maka ssumsi tierpienuhi, siedangkan nilai Asymp (2-tailied) liebih kiecil dari 0.05, 

maka ssumsi  tidak tierpienuhi. Hasil uji niormalitas mienunjukkan nilai Asymp (2-tailied) siebiesar 0.096, maka 

dinyatakan uji niormalitas tierpienuhi.  

 

Analisis Uji Multikiolini ieritas  

Tabiel 6 Hasil Uji Multikiolini ieritas 

 

Variabiel  
Ciolliniearity Statistic Kietierangan  

Tiol ierancie VIF 
 

Priefier iensi Kionsum ien  0.342 2.923 Tidak tierjadi Multikioliniieritas  

Kualitas Pr ioduk  0.342 2.923 Tidak tierjadi Multikioliniieritas  

Sumbier: Data diiolah pienieliti, 2024 
 

Bierdasarkan hasil uji multikioliniieritas tierhadap miodiel riegriesi liniier bierganda pada variabiel priefier iensi 

kionsumien mienunjukkan nilai tiol ierancie siebiesar 0.342 dan nilai VIF siebiesar 2.923, dan variabiel kualitas prioduk 

mienunjukkan nilai tiol ierancie siebiesar 0.342 dan nilai VIF s iebiesar 2.923 piengambilan kieputusan pada miet iodie ini 

apabila nilai tiol ierancie liebih biesar dari 0.10 maka tidak tierjadi multikioliniieritas. Siedangkan, nilai VIF  kurang dari 

10.00 mienunjukkan tidak tierjadi multikioliniieritas, pada kiedua variabiel yang digunakan mienunjukkan hasil tidak 

t ierjadi multikioliniieritas.  

 

Analisis Uji Hietieriosk iedastisitas  

Tabiel 7 Hasil Uji Hietieriosk iedastisitas 

 

Variabiel Signifikan  Kietierangan  

Priefier iensi Kionsumien  0.300 Tidak tierjadi h iet ier ioskiedastisitas  

Kualitas Pr ioduk  0.182 Tidak tierjadi h iet ier ioskiedastisitas  

Sumbier: Data diiolah pienieliti, 2024 

 

Dalam uji hiet ierioskiedastisitas mienggunakan Glienjier cara piengambilan kieputusannya adalah apabila nilai Sig > 

0.05 maka tidak tierjadi h iet ier ioskiedastisitas, siedangkan jika nilai sig < 0.05 maka tierjadi h iet ierioskiedastisitas. Dari hasil 

uji h iet ierioskiedastisitas dipieriol ieh nilai sig variabiel priefieriensi kionsumien siebiesar 0.300 maka tidak tierjadi 

hiet ierioskiedastisitas,, dan nilai uji variabiel kualitas prioduk  0.182 maka tidak tierjadi h iet ierioskiedastisitas  

Analisis Riegriesi Liniier Bierganda  
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Tabiel 8 Hasil Analisis Riegriesi Liniier Bierganda 

 

Miodiel Unstandardizied 

Cioiefficiients 

Standardizied 

Cioiefficiients 

t Sig 

B Std. iErrior Bieta 

(cionstant) 5.003 2.220  2.254 026 

Priefier iensi Kionsum ien .261 .066 .332 3.931 000 

Kualitas Pr ioduk 1.086 .158 .582 6.880 000 

a. Diepiendient variabiel Kieputusan Piembielian  

Sumbier: Data diiolah pienieliti, 2024 

 

        Bierdasarkan tabiel 8 diatas dapat dirumuskan analisis r iegriesi liniier bierganda  bahwa : Y= a + b1X1 + b2X2 + ie  

Nilai kionstanta siebiesar 5.003 mienyatakan bahwa jika tidak ada pr iefier iensi kionsumien dan kualitas pr ioduk maka 
kieputusan piembielian biernilai 5.003. Kioiefisi ien riegriesi X1 siebiesar 0.261 mienyatakan bahwa sietiap pienambahan 1 pada 

miodiel X1, pr iefier iensi kionsumien akan mieningkatkan kieputusan piembielian siebiesar 0.261 dan siebaliknya, jika 

priefieriensi kionsum ien mienurunkan 1 miodiel X1 maka kieputusan piembielian akan turun siebiesar 0.261. Kioiefisi ien riegriesi 

X2 siebiesar 1.086 mienyatakan bahwa s ietiap pienambahan 1 pada miodiel X2,  kualitas prioduk  akan mieningkatkan 

kieputusan piembielian siebiesar 1.086 dan siebaliknya, jika kualitas pr ioduk  mienurunkan 1 miodiel X3 maka kieputusan 

piembielian akan turun siebiesar 1.086  

 

Analisis Uji t  

Tabiel 9 Hasil Uji t 

 

Miodiel Bieta t Sig 

Priefier iensi Kionsum ien 0.332 3.931 0.000 

Kualitas Pr ioduk   0.582 6.880 0.000 

Sumbier: Data diiolah pienieliti, 2024 
 

Dari tabiel diatas tierlihat bahwa hasil analisis SPSS  dipieriol ieh t hitung untuk variabiel priefier iensi kionsumien 

(X1) siebiesar 3.931 diengan tingkat signifikan 0.000liebih kiecil  dari taraf signifikan 0.05, dan untuk variabiel kualitas 

prioduk siebiesar 6.880 diengan tingkat signifikan 0.000liebih kiecil dari taraf signifikan 0.05 Siehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabiel priefier iensi kionsumien dan kualitas pr ioduk m iempunyai piengaruh tierhadap kieputusan 

piembielian, Hal ini siekaligua mienunjukkan bahwa : 

Hipiot iesis (H1) yang mienyatakan “ptr iefier iensi kionsumien bierpiengaruh piositif tierhadap Kieputusan Piembielian pada 

sparie part siepieda miot ior di UD Nugraha Miot ior, siehingga Ha dapat ditierima.  

Hipiot iesis (H2) yang bierbunyi “Kualitas Pr ioduk bierpiengaruh piositif tierhadap Kieputusan Piembielian pada spar ie part 

siepieda miot ior di UD Nugraha Miot ior” siehingga Ha dapat ditierima. 

  

Analisis Uji F 

Tabiel 10 Hasil Uji F 

 

Miodiel F Sig 

Riegr iessi ion Riesidual Tiotal  155.890 .000 

Sumbier: Data diiolah pienieliti, 2024 

 

Bierdasarkan uji asumsi atau uji F tierdapat F-hitung siebiesar 155.890 diengan tingkat signifikansi siebiesar 0.000 

kurang dari 0.05, hasil uji stastistik mienunjukkan bahwa variabiel indiepiendient pr iefier iensi kionsum ien dan kualitas 

prioduk siecara simultan atau biersama-sama miempunyai p iengaruh siecara signifikan tierhadap kieputusan piembielian 

pada pr ioduk spariepart siepieda miot ior. 

 

Analisis Uji Dietierminasi 

Tabiel 11 Hasil Uji Dietierminasi 

 

Miodiel  R Squarie Adjustied R Squarie  

1 .763 .758 

Sumbier: Data diiolah pienieliti, 2024 
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Bierdasarkan tabiel di atas dapat dikietahui bahwa angka Adjust ied R squarie (R2) pada Pr ioduk Spariepart siepieda miot ior 

adalah 0.763 Hal ini bierarti bahwa 76.3% variabiel kieputusan piembielian dijielaskan iol ieh variabiel priefier iensi kionsumien 

dan kualitas pr ioduk. Siedangkan sisanya 23.7% dipiengaruhi iol ieh variabiel lain yang tidak tiermasuk dalam miodiel 
riegriesi. 

 

Piembahasan  

 

Piengaruh Pr iefieriensi Kionsumien Tierhadap Kieputusan Piembielian pada Sparie Part Siepieda Miotior 

Hasil uji parsial pr iefier iensi kionsumien tierhadap kieputusan piembielian mienunjukkan nilai  t hitung 3.931  liebih 

biesar dari t tabiel siebiesar 1.983 diengan nilai signifikan 0.000 kurang dari 0.05, maka hip iot iesis ditierima siehingga 

t ierdapat piengaruh priefier iensi kionsumien siecara parsial tierhadap variabiel kieputusan piembielian. Bierdasarkan dieskripsi 

riespiond ien variabiel priefier iensi kionsumien yang miempierkuat hasil pienielitian diengan mienunuukkan nilai miean tiertinggi 

yaitu “spar iepart siepieda m iot ior liengkap ” artinya UD Nugraha Miot ior mienyiediakan biebierapa mieriek spar iepart siepieda 

miot ior yang liengkap, maka dapat disimpulkan bahwa pr iefieriensi kionsumien dapat mieningkatkan kieputusan piembielian 
pada UD Nugraha Miot ior.  

Pada pien ielitian ini siejalan diengan pien ielitian mienurut (Syam,iet al 2022) bahwa variabl ie priefieriensi kionsumien 

siecara parsial bierpiengaruh pisitif dan signifikan tierhadap kieputusan piembielian prioduk pada markietplacie Sh iopieie pada 

mahasiswa fakultas iekion iomi dan bisnis univiersitas n iegieri makassar angkatan 2018. Sielain itu, priiefi ieriiensi kionsumiien 

miienurut Kiotliier iiet al, (2018) priiefi ieriiensi  adalah  piierilaku siiesi ieiorang dipiiengaruhi ioli ieh bagaimana miieriieka 

miiempiiersiiepsikan siiesuatu. kariiena pr iosi ies dimana iorang miiemilih, miiengatur, dan miiengintiierpriietasikan data untuk 

miiembiientuk gambaran dunia luar yang miiemiliki arti bagi miieriieka disiiebut piiersiiepsi. 

 

Piengaruh Kualitas Prioduk Tierhadap Kieputusan Piembielian pada Sparie Part Siepieda Miotior  

Hasil uji parsial kualitas prioduk t ierhadap kieputusan piembielian mienunjukkan nilai t hitung 6.880  liebih biesar 

dari t tabiel siebiesar 1.983 diengan nilai signifikan 0.000 kurang dari 0.05, maka hipiot iesis ditierima siehingga tierdapat 

piengaruh kualitas pr ioduk siecara parsial tierhadap variabiel kieputusan piembielian. Bierdasarkan dieskripsi r iespiondien 
variabiel kualitas pr ioduk yang miempierkuat hasil pienielitian diengan mienunuukkan nilai miean tiertinggi yaitu “spar ie 

part siepieda miot ior miemiliki daya tahan liebih dari 1 tahun” artinya Spar iepart siepiedav miot ior yang dijual iol ieh UD 

Nugraha Miot ior miemiliki daya tahan dalam jangka waktu > 1 tahun, maka dapat disimpulkan bahwa Kualitas Pr ioduk 

dapat mieningkatkan kieputusan piembielian pada UD Nugraha Miot ior.  

Pien ielitian ini siejalan diengan pienielitian mienurut [12] Hasil piengujian hipiot iesis k iedua dipieriol ieh bahwa kualitas 

prioduk bierpiengaruh signifikan tierhadap kieputusan piembielian Siepieda Miot ior Hionda pada mahasiswa Jurusan 

Manajiem ien. Sielanjutnya, dalam tieiori Kuailitais prioduk miierupaikain piierfiormaisi siiebaigaii gaimbairain laingsung dairi suaitu 

prioduk, kiieaindailain, mudaih untuk digunaikain, iiesti ietikai dain siiebaigaiinyai. Dailaim airti straitiiegi, kuailitais aidailaih siiegailai 

siiesuaitu yaing daipait miiembi ierikain kiiebutuhain kionsumiien siiesuaii diiengain aipai yaing diinginkain kionsumiien [8] 

 

Piengaruh Pr iefieriensi Kionsumien dan Kualitas Prioduk T ierhadap Kieputusan Piembielian pada Sparie Part 

Siepieda Miotior  

Hasil uji simultan piengaruh pr iefier iensi kionsumien dan kualitas pr ioduk tierhadap kieputusan piembielian pada 

prioduk spar ie part siepieda miot ior UD Nugraha Miot ior, mienunjukkan f hitung 155.890 liebih biesar dari f tabiel 2.70 

diengan nilai signifikan 0.000 kurang dari 0.05. maka dapat d iosimpulkan bahwa pr iefr iensi kionsumien dan kualitas 

prioduk pada pr ioduk sparie part siepieda miot ior di UD Nugraha Miot ior dapat mieninngkatkan kieputusan piembielian 

kionsumien. 

Tieiori Priefier iensi kionsumien dan kualitas prioduk m iemiliki p ieran pienting dalam miempiengaruhi kieputusan 

piembielian. Pr iefier iensi kionsumien mierujuk pada kiebiasaan, kieinginan, dan kiepientingan yang diikuti iol ieh kionsumien 

dalam miembuat kieputusan piembielian. Ini miencakup faktior-fakt ior siepierti harga, kualitas, diesain, dan fitur pr ioduk 

(Rionauli iet al , 2020). Siem ientara itu, kualitas pr ioduk mierujuk pada siejauh mana prioduk miem ienuhi atau miel iebihi 

iekspiektasi kionsumien tierkait kinierja, durabilitas, dan nilai. 

IV. SIMPULAN 

Bierdasarkan hasil pienielitian dan piembahasan, dapat disimpulkan bahwa Pr iefieriensi Kionsum ien bierpiengaruh 

siecara parsial tierhadap kieputusan piembielian pada pr ioduk Spariepart siepieda miot ior UD Nugraha Miot ior. Hal ini dapat 

dibuktikan bahwa nilai t hitung liebih biesar dari nilai t tabiel, dan nilai signifikan kurang dari 0.05, dan Kualitas Pr ioduk 

bierpiengaruh siecara parsial tierhadap kieputusan piembielian pada pr ioduk Spariepart siepieda miot ior UD Nugraha Miot ior. 

Hal ini dapat dibuktikan bahwa nilai t hitung l iebih biesar dari nilai t tabiel, dan nilai signifikan kurang dari 0.05. 

Siedangkan piengaruh pr iefier iensi kionsumien dan kualitas pr ioduk siecara simultan bierpiengaruh piositif dan signifikan 
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t ierhadap kieputusan piembielian pr ioduk spar iepart siepieda m iot ior UD Nugraha Miot ior, Hal ini dapat dibuktikan bahwa 

nilai F hitung statistik liebih biesar dari f tabiel diengsn signifikan kurang dari 0.05.  

Saran Bagi pienieliti sielanjutnya liebih miempierluas variabiel yang ditieliti siepierti citra pr ioduk, liokasi, kieragaman 

prioduk dan mienggunakan analisis yang l iebih baik siepierti path analisis, PLS untuk miempierdalam hasil pien ielitian.  
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