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Pendahuluan
Dalam beberapa tahun belakangan ini, jumlah pekerja lepas atau freelancer di Indonesia telah
meningkat secara signifikan. Banyak orang memilih menjadi freelancer karena mereka bisa
bekerja dengan waktu yang lebih fleksibel, memiliki potensi penghasilan yang lebih besar, dan
lebih memiliki kendali atas pekerjaan yang mereka lakukan. Freelancer juga dapat
memberikan pekerjaan terhadap mitra di platform freelance digital ketika orderan menumpuk
dan tidak dapat ditangani sendiri. Kemitraan dianggap sebagai strategi yang tepat karena
kesesuaiannya dengan sifat fleksibilitas dan berkonsep bekerja sama dengan pengguna lain
sehingga dapat disebut dengan mitra kerja yang menawarkan daya tawar dapat membuka
peluang kerja bagi para mitra.
Platform freelance digital menyediakan ruang dimana mitra dan freelancer dapat terhubung
secara fleksibel melalui website, akan tetapi untuk mengunjungi Uniform Resource Locator
(URL) website dilakukan secara berulang saat ingin mengunjungi platform tersebut.
Progressive Web Apps (PWA) menjadikan solusi sebuah aplikasi yang berbasis website.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
Bagaimana cara mengimplementasikan Progressive Web Apps (PWA)
pada platform freelance digital dengan menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD) untuk memudahkan akses dalam
menggunakan platform freelance digital tanpa mencari alamat
website secara berulang dan tanpa perlu mengunduh melalui penyedia
layanan aplikasi?
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Metode
Metode Rapid Application Development (RAD).

Dalam mendukung penelitian ini, digunakan metode Rapid Application Development (RAD). Pendekatan ini bertujuan untuk
mempersingkat waktu yang dibutuhkan tanpa membuang waktu yang berlebihan. Tahapan yang digunakan dalam implementasi
metode RAD melibatkan Requirements Planning, Design Workshop, dan implementation.

Diagram Alur Pengembangan PWA
Flowchart adalah gambaran visual dari alur prosedur penelitian yang dijalankan secara sistematis. Dengan menggunakan flowchart ini, rangkaian

proses implementasi PWA dapat dilakukan dengan lebih mudah karena memberikan panduan visual yang jelas tentang langkah-langkah yang harus
diikuti.

Diagram Alir Pengembangan PWA
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Hasil

Tampilan melakukan instalasi pwa ke 
layar utama

Tampilan screenshot saat akan melakukan 
Instalasi

Muncul ikon setelah
instalasi

Tampilan splash 
screen

Tampilan responsif 
pada perangkat 

mobile di android

Tampilan Addres bar 



6

Hasil

Tampilan service worker yang telah aktif
perubahan tampilan halaman offline 
sebelum dan sesudah saat tidak ada

koneksi internet 
Tampilan Instalasi, ikon, dan tampilan responsif di laptop
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Hasil
Hasil pengujian tool dari peramban web sebelum dan sesudah.

Hasil pengujian tool dari peramban web diatas menunjukan bahwa semua persyaratan PWA telah terpenuhi di perangkat android dan laptop,
yang sebelumnya belum terpenuhi dan berdampak pada beberapa fitur PWA yang tidak berfungsi pada gambar paling kiri sendiri diatas.



8

Hasil

Dari hasil pengujian instalasi pwa di layar utama, pengujian responsif pwa yang telah terinstal, dan pengujian service worker menggunakan
black box telah berhasil berjalan dengan baik.

Hasil pengujian black box
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Hasil
Hasil Uji respon pengguna

Dari hasil kuesioner, kriteria interpretasi akan
dicari berdasarkan perhitungan interval seperti
yang terdokumentasikan dalam Tabel 8.

Telah didapatkan jawaban dari 10 responden melalui Google Form. Hasil dari
kuesioner tertera dan dapat dilihat pada Tabel 7.
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Hasil

Berdasarkan hasil uji respon pengguna menggunakan kuesioner telah didapat presentase rata rata 93,5%. Berdasarkan Nilai Interval Interpretasi 
Indeks presentase tersebut berada di kategori “Sangat Bagus ”.

Hasil Uji respon pengguna
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Pembahasan
Penelitian ini membahas tentang implementasi Progressive Web
Apps (PWA) pada platform freelance digital dengan
menggunakan metode Rapid Application Development (RAD).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa PWA telah berhasil
diimplementasikan pada platform freelance digital. Hal ini
dibuktikan dengan hasil pengujian tool dari peramban web,
pengujian manual instalasi di layar utama, pengujian responsif,
dan pengujian service worker dengan black box. Hasil uji respon
pengguna menunjukkan bahwa PWA diterima dengan baik oleh
pengguna. Hal ini dibuktikan dengan hasil kuesioner yang
menunjukkan bahwa presentase rata-rata kepuasan pengguna
adalah 93,5% dengan kategori "Sangat Bagus".
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Temuan Penting Penelitian
Fitur-fitur yang diperlukan dalam platform freelance digital berbasis PWA adalah
manifest JSON, bingkai kerja Tailwind, dan service worker.
PWA telah berhasil diuji dengan menggunakan pengujian tool dari peramban web,
pengujian manual instalasi di layar utama, pengujian responsif, dan pengujian
service worker.
PWA dapat meningkatkan kepuasan pengguna dan PWA memudahkan akses
pengguna tanpa perlu mengunduh aplikasi melalui penyedia layanan aplikasi serta
mengatasi masalah akses yang berulang ke platform freelance digital dengan
Hasil kuesioner dari pengguna menunjukkan rata-rata kepuasan pengguna sebesar
93.5% dengan kategori "Sangat Bagus".
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Manfaat Penelitian
Manfaat setelah Progressive Web Apps Pada Platform Freelance
Digital di implementasikan yaitu meningkatkan kemudahan akses
pengguna yang dapat langsung mengakses platform freelance digital
dengan icon yang telah di instalasi di layar utama sebelumnya pada
perangkat android dan laptop sehingga tidak perlu mengunduh melalui
penyedia layanan aplikasi serta tidak perlu mencari alamat website
secara berulang, dan juga PWA memberikan pengalaman yang lebih
baik dengan adanya fitur seperti instalasi di layar utama, tampilan
yang responsif, dan perubahan halaman pemberitahuan offline saat
tidak ada koneksi internet.
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