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Pendahuluan

Pada era digital yang tferus berkembang, penggunaan payment
gateway menjadi  penfting dalam  fransaksi  bisnis  online,
memungkinkan perusahaan dan aplikasi menerima  berbagai
metode pembayaran elektronik dengan efisien dan aman. Penelitian
sebelumnya fentang payment gateway di e-commerce berbasis
syariah dan sistem informasi transaksi pembayaran menunjukkan
kelebihan dalaom kemudahan dan keamanan, meskipun fterdapat
kekurangan dalam keterbatasan bank dan integrasi data. Fokus
pada payment gateway menggunakan REST APl menawarkan
fleksibilitas dan independensi teknologi, yang cocok untuk transaksi
digital di Indonesia. Dalam konteks aplikasi freelance, payment
gateway memainkan peran sentral dalam memfasilitasi pembayaran
sederhnana dan aman antara freelancer dan klien, meningkatkan

pengalaman pengguna dan membangun kepercayaan  dalam
skaosisien freelance yang dinamis.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Berdasarkan informasi yang telah disampaikan
sebelumnya, pertanyaan penelitian  yang
digjukan adalah " Bagaimana peran payment
gateway dalam  memifasilitasi  transaksi
keuangan di lingkungan freelance dan apo
dampaknya terhnadap efisiensi dan keamanan
fransaksi ¢
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Metode Agile adalah sebuah pendekatan dalom pengembangan
perangkat lunak yang menekankan pada kerja bersama secara
kolaboratif dan responsif terhadap perubahan, dengan fokus pada
pengiriman hasil yang bernilai dengan cepat dan berulang[8]. Ini
oerbeda dari pendekatan konvensional yang lebih mengikuti proses

Inear dan berorientasi pada dokumentasi. Prinsip inti dari Agile

termasuk penekanan pada interaksi manusia, pengembangan

operangkat lunak yang berfungsi, kolaborasi dengan pelanggan, dan
kemampuan unfuk merespons perubahan[?]. Dalam prakfiknya,
metodologi Agile sering diterapkan melalui kerangka kerja seperti

Scrum atau Kanban, yang memberikan struktur untuk mengelola

poroyek secara fleksioel dan adaptif. Dengan menggunakan

pendekatan Agile, pengembang dapat menghasilkan produk yang
lebih  sesuai dengan kebufuhan pengguna karena mampu
oeradaaiasi dengan cepo’r ’rerhodcp perubohon dan umpan alik
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Hasil

« 1. Pekerjaan Selesai 2. Konfirmassi Pekerjaan Selesai

Tentang Pekerjaan P
i Freelanceku
UI/UX Website Rumah Sakit & ¢
Tanggal Dibuat 1 20-03-2024
Tanggal Selesai : 31-03-2024
Mitra Pekerjaan Permintaan Mitra
. Tentang Pekerjaan
TOMI 3 PISAH Belum ada mitra & g Peker) ) _
UI/UX Website Rumah Sakit
H File [EY Pesan f Hubungi Tanggal Dibuat 1 20-032024
Tanggal Selesai : 31-03-2024
Sunting Pekerjaan Deskripsi : Ndang Marekno Sat Set
Nama Pekerjaan’ Waktu Kerja Selesai* Mitra Pekerjaan Permintaan Mitra
- N/ N
(_ UIUX website Rumah sakit )(_mm/dd/yyyy o) TOMI 3 PISAH Belum ada mitra &
Foto Latar Belakang Upah*
< Brie [ Pesan fHubungi
Bro No file selected. ( 500000 )
N ke Transfer
*Ha 1 g file gal ma DOK
Jumiah Mitra* Bidang Pekerjaan® suming pekerjaan
(2 )( uux )
A %

\.

Deskripsi Pekerjaan*

Freelanceku © 2024

‘ Ndang Marekno Sat Set

Edit Pekerjaan

Selesaikan Pekerjaan

Lihat Pekerjaan

@ B @) w e o 8 0 @ ")

Beranda Dashboard Pekerjaan Mitra Akun B Db Pekerjaan Mita Ak
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3. Pop Up Pembayaran 4. Pilih Metode Pembayaran
Contoh Qiris

Freelanceku Freelanceku

Total Choose within 23:58:55 e G
Rp557.000
3@ Details

GoPay/GoPay Later
GoPay/GoPay Later

RIS

GoPay/GoPay Later

O 5 ws

Virtual account

®BCA mi MBNI @ewm .9 42
@ Howtopay =
Credit/debit card

visa @ 535 = Back to merchant

ShopeePay/sPayLater
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« 5. Pembayaran Berhasil 6. Notifikasi Pembayaran
Selesai

© Pembayaran berhasil »

Tentang Pekerjaan

@

UI/UX Website Rumah Sakit

Payment successful Tanggal Dibuat : 20-03-2024
Tanggal Selesai . 31-03-2024

Rp557.000 Deskripsi : Ndang Marekno Sat Set
Mitra Pekerjaan Permintaan Mitra
TOMI J PISAH Belum ada mitra S
0 H File [] Pesan fJ Hubungi
Transfer
Redirecting back automatically in 0 second
el
Lihat Pekerjaan
Freelanceku © 2024

\,
—N ) . universitas :
' MS”:Q @ www.umsida.ac.id umsidal912 3 umsida1912 f Iyl @ umsidal9i2 7



« /. Uang Masuk pada 8. Tarik Saldo Mitra
Dompet Mitra

Hail TOMI &
Tarik Saldo

tomi@web.id
6287712342413
: Riwayat Keuangan

Dashboard

(Can Mitra Kerja I

Daftar Pekerjaan Terbaru

ri y Buat Pekerjaan
,,,,, i = Tarik Saldo

Saldo saat ini

Mitra Pendapatan
Tidak ada data €9 20 Mar 2024 14:05 Rp.1000000
work-1266-817 Rp. 500000
work-1266-553 Rp. 500000 Jumlah saldo yang di tarik

500000
Freelanceku © 2024 sz n g
Dengan ini saya yakin untuk melakukan tarik

saldo

[,

@™ B8 s (2]

Beranda Dashboard Pekerjaan Mitra Akun
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e« 9. Konfirmasi Admin Tarik

Saldo mitra

Hai! AGUNG LAKSONO
agung@web.id

Keuangan - Tagihan Pelanggan

[freelanceku/admin/finance/bill

Dashboard Pengguna Admin Keuangan Situs Akun

Riwayat Transaksi Tagihan Pelanggan Pendapatan

(Can bedasarkan faktur/femail/nilai

Permintaan Tagihan (1)

INV-319-229 tomi@web.id 14:21 20 Mar 2024 Rp. 500000
‘\Carv bedasarkan faktur/email/nilai |
Tagihan Selesai (0)
Terlihat tidak ada data disini g6
Freelanceku © 2024
@ B & 8 = o
Beranda Dashboard Pengguna Keuangan Situs Akun

10. Faktur Tagihan

Faktur Tagihan - [INV-319-229]

Pemohon

(tomi@web.id

Nominal

C Rp. 500000
b

Tanggal

<'J4:2'! 20 Mar 2024

Rekening

< BCA - (014) 762463712694

U}wggah Bukti Berkas*
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 11. Noftifikasi Tarik
Saldo Berhaisil

12. Tagihan Selesai

Berhasil melakukan tarik dana mohon tunggu sedang diproses waktu ketja

0 kami &

Hai! AGUNG LAKSONO

agung@web.id

Hail TOMI
Keuangan - Tagihan Pelanggan

[freelanceku/admin/ffinance/bill

Dashboard Pengguna Admin Keuangan Situs Akun

Riwayat Transaksi Tagihan Pelanggan Pendapatan

Buat Pekerjaan

Permintaan Tagihan (0)

Faktur Pemohon Tanggal Nilai

Daftar Pekerjaan Terbaru Terlihat tidak ada data disini @

i Cari bedasarkan faktur/email/nilai
Mitra Pendapatan & irfernail/r

20 Mar 20241405
work-1266-817
work-1266-553 Rp. 500000

Tagihan Selesai (1)
Rp. 500000 Faktur Pemohon Tanggal Nilai
INV-319-229 tomi@web.id 14:21 20 Mar 2024 Rp. 500000

Tidak ada data @9

Freelanceku © 2024

Freelanceku © 2024

@ (5] & 8 &= (2]

Beranda Dashboard Pengguna Keuangan Situs Akun
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13. Hasll Pendapatan dari Pajak Pembayaran

Hai! AGUNG LAKSONO
agung@web.id

Keuangan - Pendapatan

[freelanceku/admin/finance/income

Dashboard Pengguna Admin Keuangan Situs Akun

Riwayat Transaksi Tagihan Pelanggan Pendapatan

Jumiah Pendapatan Situs Jumiah Biaya Midtrans
Rp. 100000 Rp. 14000

Jumliah Uang Pelanggan
Rp. 500000

Pajak Situs* Bank (4)
Pajak Mitrans* 1 BCA 014
7000 2 BRI 002
Tambah Metode Pembayaran 3 BNI 009
Nama Bank Kode Virtual Account 4 Mandiri 008
ail/id/nilai
Pendapatan (2)
work-1266-817 Rp. 50000
work-1266-55; @ B & B = e Rp. 50000
Beranda Dashboard Pengguna Keuangan Situs Akun
Freelanceku © 2024
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Penelitian ini mengkaji penerapan payment gateway menggunakan REST AP
ada platform freelance digital dengan pendekatan Agille Development.
asil.  penelitian = menunjukkan bahwa integrasi  payment gateway

meningkatkan efisiensi operasional dan memperkuat kepercayaan pengguna

terhadap sistem pembayaran digital, dengan tingkat keberhasilan pengujian
mencapai 87%. Implementasi ini memungkinkan fransaksi aman dan mudah
antara freelagncer dan klien, mencakup berbagai metode pembayaran
seperti transfer bank, e-wallet, dan QRIS, mendukung pertumbuhan dan
keberlanjutan bisnis  platform freelance. Namun, pengembangan ini
menghadapi kendala seperti keterbatasan waktu, kebutuhan pemeliharaan
dan pembaruan rutin, serta tanfangan integrasi dengan sistem lain, yang
menunjukkan perlunya perencanaan matang dan kolaborasi kuat antar tim.
Rekomendasi  unfuk = masa depan mencakup  optimisasi  wakfu
pengembangan melalui metode Agile yang lebih efisien, pemeliharaan dan
pembaruan sistem berkalqg, pengembangan fitur keamanan lanjutan seperti
autentikasi multi-faktor dan enkripsi end-to-end, penyediaan panduan dan
pelatihan komprehensif bagi pengguna, perancangan arsitekfur sistem yang
skalabel, dan pe,rp]yekdlidgrgn APl yang lebih fleksibel untuk integrasi dengan
NBEe " pihak ketiga.
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Temuan Penting Penelitian

Penelitian ini berfokus pada payment gateway menggunakan Rest
APl. Untuk sistem yang di buat, kami buat sendiri. Kenapa kami
menggunakan Rest APl dan menggunakan medote pembayaran
yang lebih luas, menurut saya sesuai untuk transaksi digital
kemitraan di Indionesia. Karena fidak hanya Fleksibelitas saja Rest
APl juga independen fterhadap teknologi yang di gunakan. Dan
juga pada payment ini mencakup metode pembayaran yang

cukup luas.

c.id . umsidal912 3 umsidal912 f gélzwg;rmgdlyah € umsidal912 13
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Manfaat Penelitian

Implementasi payment %o’rewoy. melalui REST APl pada platform
freelance bermanfaat untuk meningkatkan efisiensi operasional dan
keamanan fransaksi, memperkuat kepercayaan pengguna, dan
memberikan fleksibilitas dalaom metode pembayaran sepeéerti tfransfer
bank, e-wallet, dan QRIS. Pendekatan Agile Development
memungkinkan tim untuk cepat beradaptasi dengan perubahan
kebutuhan, memastikan platform tetap relevan dan kompetfitif.
Infegrasi yang mudah den%on berbagal teknologi lain melalul REST
APl mendukung pertumbuhan bisnis dan pengdloman penggunag
ang lebih baik. Fitur keamanan lanutan seperti autentikasi mulfi-
aktor dan enkripsi end-to-end melindungl data dan keuangan
engguna. Selain itu, penyediaan panduan dan pelatihan
omprehensit membantu pengguna memahami dan memanfaatkan
sistem pembayaran digital, sementara arsitektur sistem yang skalabel
memungkinkan penanganan peningkatan jumlah pengguna dan
transaksi tanpa masalah performa.
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