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Pendahuluan
Pada era digital yang terus berkembang, penggunaan payment

gateway menjadi penting dalam transaksi bisnis online,
memungkinkan perusahaan dan aplikasi menerima berbagai
metode pembayaran elektronik dengan efisien dan aman. Penelitian
sebelumnya tentang payment gateway di e-commerce berbasis
syariah dan sistem informasi transaksi pembayaran menunjukkan
kelebihan dalam kemudahan dan keamanan, meskipun terdapat
kekurangan dalam keterbatasan bank dan integrasi data. Fokus
pada payment gateway menggunakan REST API menawarkan
fleksibilitas dan independensi teknologi, yang cocok untuk transaksi
digital di Indonesia. Dalam konteks aplikasi freelance, payment
gateway memainkan peran sentral dalam memfasilitasi pembayaran
sederhana dan aman antara freelancer dan klien, meningkatkan
pengalaman pengguna dan membangun kepercayaan dalam
ekosistem freelance yang dinamis.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Berdasarkan informasi yang telah disampaikan

sebelumnya, pertanyaan penelitian yang

diajukan adalah " Bagaimana peran payment

gateway dalam memfasilitasi transaksi

keuangan di lingkungan freelance dan apa

dampaknya terhadap efisiensi dan keamanan

transaksi ?
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Metode
Metode Agile adalah sebuah pendekatan dalam pengembangan

perangkat lunak yang menekankan pada kerja bersama secara
kolaboratif dan responsif terhadap perubahan, dengan fokus pada
pengiriman hasil yang bernilai dengan cepat dan berulang[8]. Ini
berbeda dari pendekatan konvensional yang lebih mengikuti proses
linear dan berorientasi pada dokumentasi. Prinsip inti dari Agile
termasuk penekanan pada interaksi manusia, pengembangan
perangkat lunak yang berfungsi, kolaborasi dengan pelanggan, dan
kemampuan untuk merespons perubahan[9]. Dalam praktiknya,
metodologi Agile sering diterapkan melalui kerangka kerja seperti
Scrum atau Kanban, yang memberikan struktur untuk mengelola
proyek secara fleksibel dan adaptif. Dengan menggunakan
pendekatan Agile, pengembang dapat menghasilkan produk yang
lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna karena mampu
beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan dan umpan balik
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Hasil

• 1. Pekerjaan Selesai 2. Konfirmasi Pekerjaan Selesai
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• 3. Pop Up Pembayaran 4. Pilih Metode Pembayaran
Contoh Qris
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• 5. Pembayaran Berhasil 6. Notifikasi Pembayaran
Selesai
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• 7. Uang Masuk pada 8. Tarik Saldo Mitra

Dompet Mitra
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• 9. Konfirmasi Admin Tarik 10. Faktur Tagihan

Saldo mitra
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• 11. Notifikasi Tarik 12. Tagihan Selesai

Saldo Berhasil
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13. Hasil Pendapatan dari Pajak Pembayaran
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Pembahasan
Penelitian ini mengkaji penerapan payment gateway menggunakan REST API
pada platform freelance digital dengan pendekatan Agile Development.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi payment gateway
meningkatkan efisiensi operasional dan memperkuat kepercayaan pengguna
terhadap sistem pembayaran digital, dengan tingkat keberhasilan pengujian
mencapai 87%. Implementasi ini memungkinkan transaksi aman dan mudah
antara freelancer dan klien, mencakup berbagai metode pembayaran
seperti transfer bank, e-wallet, dan QRIS, mendukung pertumbuhan dan
keberlanjutan bisnis platform freelance. Namun, pengembangan ini
menghadapi kendala seperti keterbatasan waktu, kebutuhan pemeliharaan
dan pembaruan rutin, serta tantangan integrasi dengan sistem lain, yang
menunjukkan perlunya perencanaan matang dan kolaborasi kuat antar tim.
Rekomendasi untuk masa depan mencakup optimisasi waktu
pengembangan melalui metode Agile yang lebih efisien, pemeliharaan dan
pembaruan sistem berkala, pengembangan fitur keamanan lanjutan seperti
autentikasi multi-faktor dan enkripsi end-to-end, penyediaan panduan dan
pelatihan komprehensif bagi pengguna, perancangan arsitektur sistem yang
skalabel, dan penyediaan API yang lebih fleksibel untuk integrasi dengan
berbagai sistem pihak ketiga.
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Temuan Penting Penelitian

Penelitian ini berfokus pada payment gateway menggunakan Rest
API. Untuk sistem yang di buat, kami buat sendiri. Kenapa kami
menggunakan Rest API dan menggunakan medote pembayaran
yang lebih luas, menurut saya sesuai untuk transaksi digital
kemitraan di Indionesia. Karena tidak hanya Fleksibelitas saja Rest
API juga independen terhadap teknologi yang di gunakan. Dan
juga pada payment ini mencakup metode pembayaran yang
cukup luas.
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Manfaat Penelitian
Implementasi payment gateway melalui REST API pada platform
freelance bermanfaat untuk meningkatkan efisiensi operasional dan
keamanan transaksi, memperkuat kepercayaan pengguna, dan
memberikan fleksibilitas dalam metode pembayaran seperti transfer
bank, e-wallet, dan QRIS. Pendekatan Agile Development
memungkinkan tim untuk cepat beradaptasi dengan perubahan
kebutuhan, memastikan platform tetap relevan dan kompetitif.
Integrasi yang mudah dengan berbagai teknologi lain melalui REST
API mendukung pertumbuhan bisnis dan pengalaman pengguna
yang lebih baik. Fitur keamanan lanjutan seperti autentikasi multi-
faktor dan enkripsi end-to-end melindungi data dan keuangan
pengguna. Selain itu, penyediaan panduan dan pelatihan
komprehensif membantu pengguna memahami dan memanfaatkan
sistem pembayaran digital, sementara arsitektur sistem yang skalabel
memungkinkan penanganan peningkatan jumlah pengguna dan
transaksi tanpa masalah performa.
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