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Pendahuluan

English First for Adults merupakan lembaga kursus bahasa inggris dengan skala

Internasional yang berbasis di Swedia dan memiliki jaringan pusat di berbagai negara. EF

Adults diperuntukkan bagi siapa saja dengan usia minimal 18 tahun

(https://www.ef.co.id/englishfirst/adults/). Menurut Putu Kreshnamurti J. J. Selaku

Manager Brand Partnership, untuk EF Adults yang berada di Surabaya sudah memiliki

jumlah murid sebanyak 141 sejak bulan Juli hingga Desember 2022 dan 169 murid sejak

bulan Januari hingga Juni 2023.
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Fenomena

Saat ini dengan berbagai macam kursus bahasa inggris,
seseorang sering dihadapkan dengan beragam pilihan
ketika memutuskan untuk mengikuti kursus bahasa inggris.
Keputusan untuk memilih brand tertentu sering
dipengaruhi oleh banyak faktor. Komunikasi interpersonal
konsultan menjadi salah satu faktor seseorang ketika
memilih kursus. Dalam komunikasi customer service dan
konsultan terdapat hubungan yang kuat antara dengan
konsumen (Lumbantobing 2015).
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Teori & Tujuan
• Komunikasi Interpersonal yaitu komunikasi dua arah, yang memungkinkan seseorang mendapatkan reaksi

secara langsung baik. Cirinya, keterbukaan, empati, sikap positif, dua arah, umpan balik. (Mulyana. 2016).

• Motivasi diri yaitu faktor internal yang mendorong seseorang untuk mengapai tujuannya. Motivasi terbagi
menjadi dua klasifikasi yaitu motivasi rasional dan motivasi emosional (Setiadi. 2003).

• Keputusan pembelian yaitu aktivitas dari customer untuk ingin atau tidak membeli suatu produk. Terdapat
proses pembelian yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian,
dan perilaku pasca pembelian. (Kotler. 2008).

TUJUAN :

• Menganalisis pengaruh variabel X1 & X2 terhadap Y1

• Menguji hipotesis yang ada

• Memberikan pemahaman perilaku konsumen di EF Adults
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Metode Penelitian
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Hasil dan Pembahasan
• Adanya efektivitas komunikasi interpersonal konsultan dan motivasi diri terhadap

keputusan memilih seorang murid di EF Adults cabang Surabaya.

• Terdapat efektivitas komunikasi interpersonal konsultan dan motivasi diri secara simultan
signifikan terhadap keputusan memilih seseorang untuk kursus di EF Adults.

• Adapun efektivitas dari motivasi diri secara parsial yang signifikan terhadap keputusan
memilih seseorang untuk kursus di EF Adults. Serta tidak ada pengaruh secara parsial dari
komunikasi interpersonal konsultan yang signifikan terhadap keputusan memilih seseorang.

• Besar persentase kekuatan variabel komunikasi interpersonal konsultan yaitu 85%, variabel
motivasi diri 90%, dan variabel keputusan pembelian 83%
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Kesimpulan

Keputusan memilih seorang murid EF Adults dipengaruhi oleh 
efektivitas komunikasi interpersonal seorang konsultan dan 
motivasi diri dari seorang murid itu sendiri untuk menguasai 

bahasa inggris bersama EF Adults Indonesia cabang 
Suarabaya.
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