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Pendahuluan

Di era digital, media sosial memiliki pengaruh yang besar bagi masyarakat. Media sosial sebagai platform digital menyediakan

alat bagi masyarakat untuk terlibat dalam aktivitas sosial. Aktivitas yang dapat dilakukan melalui media sosial adalah komunikasi

atau interaksi, memberikan informasi hingga berbagi konten menarik lewat gambar, tulisan dan video [1]. Selain sebagai

komunikasi, media sosial juga berpengaruh dalam dunia pemasaran. Salah satu akun media sosial yang berpengaruh dalam dunia

pemasaran adalah Instagram. Berdasarkan penelitian dari agensi pemasaran sosial We are Social dan situs Hootsuite pada tahun

2020, sekitar 79% dari dari jumlah populasi pengguna media sosial. Jumlah pengguna yang banyak tersebut dimanfaatkan oleh

pelaku bisnis dalam menggunakan Instagram sebagai alat pemasaran.

Di tengah persaingan yang semakin ketat akun akun bisnis di Instagram perlu mengembangkan strategi yang efektif untuk

menarik minat beli konsumen. Sidoarjo adalah salah satu kota yang kaya akan kulinernya, potensi dalam berbisnis kuliner juga

tak ketinggalan dalam memanfaatkan Instagram sebagai sarana untuk mengembangkan bisnis. Salah satu akun Instagram yang

berhasil mencuri perhatian di Sidoarjo adalah akun @SidoarjoKuliner. Akun tersebut telah menjadi sebuah contoh sukses

marketing komunikasi dalam memanfaatkan media sosial untuk memasarkan kuliner lokal dan menarik minat beli konsumen.

Instagram adalah platform yang berorientasi dengan visual. Elemen visual seperti foto, video disertai dengan kata kata dalam

caption sangatlah penting dalam menarik perhatian audiens.
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Pendahuluan

Akun Instagram @Sidoarjokuliner saat ini memiliki pengikut sebanyak 213 ribu followers. Dengan menggunakan

inovasi visual yang menarik, memainkan copywriting sebagai caption hingga kontitunitas public speaking yang

teratur adalah kunci yang memungkinkan pesan-pesan tersebut mengakar di pikiran konsumen sehingga dapat

menarik minat konsumen terhadap produk-produk tersebut

Gambar 1. 1 Data Insight Bulan November 

2022 dan Bulan Mei 2023

Sumber : Marketing Komunikasi Akun

@Sidoarjokuliner
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Research Q uestion

Bagaimana Pengaruh Visual, Copywriting, dan Public Speaking pada Akun Media

Sosial Instagram @Sidoarjokuliner dalam Menarik Minat Beli Konsumen di

Sidoarjo ?

Apakah Visual, Copywriting, dan Public Speaking pada Akun Media

Sosial Instagram @Sidoarjokuliner berpengaruh dalam Menarik Minat

Beli Konsumen di Sidoarjo ?

RUMUSAN 

MASALAH

PERTANYAAN 

PENELITIAN
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Sumber Data 

Populasi dan 
Sampel Penelitian

Lokasi Penelitian

Jenis Penelitian

Metode Penelitian

Pengukuran
Variabel

Populasi target penelitian ini ialah followes akun

Instagram @Sidoarjokuliner. Melalui metode non

probaility dengan teknik Purposive Sampling dengan

menggunakan rumus solvin maka diperoleh sebanyak

100 responden.

PLS (Partial Last Square) dengan bantuan

perangkat lunak Smart-PLS versi 3.0 dengan

kemampuannya untuk menangani model

kompleks dengan beberapa konstruk, yang

ditambahkan untuk memperluas teori yang

sudah ada dan menguji hubungan teoritis dari

prespektif prediksi (Hair et.al., 2019)

Setiap item kuesioner pada setiap variabel dalam

penelitian ini diukur menggunakan skala Likert 1-5

pilihan, dengan nilai-nilai sebagai berikut:

STS = Sangat Tidak Setuju, Skor 1

TS = Tidak Setuju, Skor 2

N = Netral, Skor 3

S = Setuju, Skor 4

SS = Sangat Setuju, Skor 5

Data primer yang diperoleh dari data responden dan

data sekunder yang diperoleh dari penelitian

terdahulu.

Analisis Data

Memilih penelitian kuatitatif karena agar bisa

mengidentifikasi Pengaruh variabel Visual (X1),

Copywriting (X2), dan Public Speaking (X3) dalam

Menarik Minat Beli Konsumen (Y).

Akun Instagram @Sidoarjokuliner
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Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner untuk penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka

diperoleh data responden berjenis kelamin perempuan sebanyak 65% atau 65 responden dan laki-laki

sebanyak 35% atau 35 responden dari 100 responden. Berdasarkan usia responden sebanyak 97% dari

usia 17-25 tahun, 2% dari usia 26-35 tahun dan 1% dari usia 36-45 tahun. Sebanyak 100 responden

diketahui sudah menfollow akun Instagram @Sidoarjokuliner.

Pada tabel path coefficients menunjukkan bahwa Visual berpengaruh tidak signifikan terhadap Minat

Beli dilihat dari t-statistic sebesar 1,437 yang artinya <1,96 dan p-values 0,075 atau >0,05. Copywriting

berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli dilihat dari t-statistic sebesar 1,773 atau <1,96 dan nilai p-

values 0,038 atau <0,05. Public Speaking berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli dilihat dari t-

statistic 2,520 atau >1,96 dan nilai p-values 0,006 atau <0,05
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Pembahasan
• Visual tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli pada akun Instagram @Sidoarjokuliner. Visual belum

menjadi faktor utama dalam menarik minat beli pada akun Instagram @Sidoarjokuliner. Hal ini dapat disebabkan oleh
keberagaman prefrensi dan kebutuhan konsumen yang tidak selalu dapat diungkapkan melalui visual saja.

• Copywriting berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli pada akun Instagram @Sidoarjokuliner. Pesan-pesan yang
disampaikan melalui copywriting memiliki kekuatan yang besar dalam mempengaruhi pembalian. Pada media sosial
seperti Instagram, copywriting yang ditulis dengan baik dan persuasive dapat menciptakan koneksi emosional dengan
konsumen hingga membujuk mereka untuk melakukan tindakan pembelian.

• Public speaking berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli pada akun Instagram @Sidoarjokuliner. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan berbicara efektif dapat membentuk presepsi positif terhadap produk yang
di promosikan. Ketika seseorang mampu menyampaikan pesan dengan jelas, meyakinkan dan membangkitkan rasa
kepercayaan pada konsumen dapat mempengaruhi minat mereka untuk meningkatkan pembelian.
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Temuan Penelitian
Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan menganai Pengaruh Visual, Copywriting,
dan Public Speaking pada Akun Media Sosial Instagram @Sidoarjokuliner dalam Menarik
Minat Beli Konsumen di Sidoarjo. Maka dapat disimpulkan bahwa visual tidak perpengaruh
terhadap minat beli. Hal itu disebabkan bahwa pada variabel visual belum menjadi faktor
utama pada minat beli, sehingga pada variabel visual tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat beli. Sementara pada variabel copywriting dan public speaking berpengaruh signifikan
terhadap minat beli di Sidoarjo. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa copywriting yang
disampaikan memalui teks yang dibuat secara persuasive dan dibuat dengan baik serta
kemampuan public speaking yang efektif mampu mempengaruhi minat beli. Sehingga pada
variabel copywriting dan variabel public speaking berpengaruh signifikan terhadap minat beli.
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Manfaat Penelitian

• Penulis berharap penelitian ini dapat dijadikan refrensi untuk penelitian selanjutnya dengan
topik pemasaran.

• Penulis berharap penelitian selanjutnya untuk memperluas variabel-variabel lain yang

bervariasi dengan menggunakan metode yang berbeda, subjek penelitian yang lain sehingga
dapat mempenruhi minat beli.

• Penulis berharap peneliti selanjutnya dapat memperoleh informasi yang dapat mendukung
dan memperbaiki penelitian ini.
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