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Pendahuluan
Desain logo dan juga label dalam kemasan packaging yang sangat rinci membuat

konsumen mudah dalam mencari informasi terkait produk tersebut. Salah satu media
digital marketing yang seringkali dipakai ialah media sosial, salah satunya ialah Aplikasi
Instagram. Instagram memiliki sebuah fitur Akun Bisnis yang memudahkan pelaku bisnis
untuk membuat profil bisnis di Aplikasi Instagram dan mengoptimalkan kegiatan bisnis
dengan memanfaatkan media sosial tersebut. Adapun UMKM dalam pelaksanaan
pengabdian ini ialah Mbok Ndut Catering dan Bu Sri Catering. Catering tersebut ialah
sebuah usaha di bidang penyediaan makanan cepat saji yang di gemari oleh
Masyarakat yang biasanya ada acara seperti nikahan atau istilahnya do’a bersama dan
berbagai jenis lainnya, tidak jauh mereka pasti memesan sebuah catering makanan yang
berbagai ragam aneka makanan seperti nasi kuning, nasi tumpeng, dan lain-lainnya.
Mbok Ndut Catering sendiri sudah berdiri sejak tahun 2019, yang di kelola oleh Ibu Wiwik
Gati yang berlokasi di perumahan TNI AL Blok B 12 No. 5 Desa Kedungkendo, Kecamatan
Candi, Kabupaten Sidoarjo. Sedangkan untuk usaha dari Bu Sri Catering sendiri sudah
berdiri sejak tahun 2003 yang dikelola oleh ibu Sri Hartatik. Berlokasi di Dusun Bohar Selatan
RT 5 RW 3, Desa Bohar, Kecamatan Taman, Kabupaten Sidoarjo.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
Problem masalah di kedua pelaku usaha catering tersebut ialah tidak

adanya label dikemasan dan tidak memiliki media sebagai promosi, maka
memerlukan rebranding desain packaging berupa label dan promosi usahanya di
media sosial. Dari hasil riset permasalahan di UMKM Mbok Ndut Catering yaitu
memerlukan rebranding promosi usahanya di media sosial. Pertama belum memiliki
logo dan akun Instagram resmi, kedua belum mencantumkan alamat usahanya di
Aplikasi Google Maps, dan sudah memiliki label. Namun label tersebut belum
bersertifikasi halal, karena pemilik Mbok Ndut Catering masih dalam proses
mengajukan sertifikat halal. Sedangkan UMKM Bu Sri Catering yaitu memerlukan
rebranding desain packaging berupa label dan promosi usahanya di media sosial.
Pertama belum memiliki logo dan akun Instagram resmi, kedua belum
mencantumkan alamat usahanya di Aplikasi Google Maps, dan yang ketiga belum
memiliki label dipackagingnya.
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Tujuan Penelitian
Tujuan kegiatan Pengabdian Masyarakat ini ialah untuk mengetahui

permasalahan dari kedua pelaku usaha catering tersebut dan memberikan
solusi dalam permasalahan tersebut supaya usahanya di kenal oleh
masyarakat luas.
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Metode
Metode yang akan dilakukan dalam kegiatan pengabdian ini, yakni sebagai

berikut:

1. Membuatkan desain logo pada UMKM Mbok Ndut Catering dan Bu Sri catering.

2. Membuatkan akun Instagram resmi pada UMKM Mbok Ndut Catering dan Bu Sri
catering.

3. Membuatkan desain konten untuk postingan Instagram.

4. Membuatkan desain label untuk dipasangkan dipackagingnya pada UMKM Bu
Sri catering.

5. Menambahkan lokasi alamat usaha Catering melalui Aplikasi Google Maps

6. Melatih atau mengajari kedua pelaku UMKM mengelola Instagram dengan cara
memposting menu yang disediakan dengan konten yang menarik, serta cara
mengoperasikan Google Maps.

Dengan tahapan metode diatas, maka kegiatan ini akan berjalan sesuai dengan
tujuan.
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Hasil dan Pembahasan 

Desain logo yang bertuliskan Mbok Ndut Catering

dengan mengambil warna merah mudah dan kuning

mudah yang artinya memberikan kegembiraan,

keceriaan, dan semangat dalam berusaha. Sedangkan

logo Bu Sri Catering dengan mengambil tema berwarna

ungu taro yang maknanya ialah sebuah energi yang

romantis dalam mengembangkan usaha. Desain

tersebut dibuat menggunakan aplikasi CorelDraw x7,

dengan demikian tujuan pembuatan logo tersebut

untuk di pakai buat profil Instagram dan di pasangkan di

label kemasan serta menjadi identitas bagi bisnis agar

lebih mudah di kenal oleh konsumen.
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dapat dijelaskan bahwa Tim Pengabdian Masyarakat

membuatkan akun Instagram di UMKM Mbok Ndut

Catering dan Bu sri Catering. Tim Pengabdian

Masyarakat menargetkan followers dengan target 100

lebih followers, agar Instagram tersebut bisa di lihat

oleh orang banyak. Pengguna bisa saling berinteraksi

dengan mudah dalam suatu informasi, menciptakan

gambar berupa konten atau isi informasi yang akan

disampaikan kepada orang lain, memberikan balasan

komentar pada masukan yang disampaikan

pengguna lain serta komunikasi lainnya yang ada

dalam fasilitas media sosial.
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desain konten di UMKM Mbok Ndut Catering dan Bu Sri

Catering untuk diposting di Instagram. Desain tersebut

menganut produk menu makanan yang sudah disediakan

oleh Mbok Ndut Catering, desain UMKM Mbok Ndut

mengambil tema berwarna kuning tua yang artinya

kebahagiaan, kegembiraan, dan membangkitkan selera

makan. Sedangkan UMKM Bu Sri mengambil tema berwarna

ungu taro yang bermakna sebuah keistimewaan, dan

kemewahan dalam mengembangkan usaha. Kemudian

desain konten tersebut dibuat menggunakan aplikasi Canva.
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Untuk desain label hanya ditujukan kepada UMKM Bu Sri

Catering untuk ditempelkan di packaging dengan bentuk

desain stiker, fungsinya bisa sebagai label atau sovenir ketika

melakukan pembelian di UMKM Bu Sri Catering. Desain

tersebut menganut logo, nomor Whatsapp, dan nama

Instagram Bu Sri Catering. kemudian desain tersebut dibuat

menggunakan aplikasi Canva.



10

menambahkan lokasi alamat usaha Mbok Ndut

Catering dan Bu Sri Catering melalui Aplikasi

Google Maps, dan di taruh di bio Instagram.

Misalnya ada pembeli yang tidak tahu alamat

usaha Mbok Ndut Catering, maka pembeli bisa

langsung menekan link Google Maps yang sudah

di taruh di bio Instagram. Dengan cara itu maka

masyarakat luas bisa menjangkau melalui aplikasi

Google Maps tersebut.
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Tim Pengabdian Masyarakat memberikan pelatihan kepada

pemilik UMKM Mbok Ndut Catering dan Bu Sri Catering, dengan

cara melatih atau mengajari pemilik UMKM tersebut mengelola

Instagram yang sudah kami buatkan serta cara mengenalkan

konten produk makanannya melalui Instagram tersebut, dan cara

mengoperasikan aplikasi Google Maps yang sudah kami buatkan.
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Manfaat Penelitian

1) Menjadikan Kedua Pelaku UMKM tidak tahu memasarkan
usaha lewat media sosial menjadi tahu dan paham.

2) Menjadikan Kedua Pelaku UMKM awalnya tidak tahu cara

mengelola instagram dan mengoprasikan google maps.
Sekarang menjadi paham.

3) Menjadikan kedua pelaku UMKM awalnya tidak paham
tentang desain menjadi paham desain.
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Kesimpulan

dengan melalui rebranding desain packaging berupa
logo, label, dan promosi media sosial Instagram. Itu semua
supaya produk makanan dan minuman dari usaha kedua
pelaku usaha catering tersebut bisa di kenal oleh Masyarakat
luas, yang dulunya konsumennya hanya tetangga terdekat
saja. kini menjadi seluruh pengguna media sosial dari berbagai
daerah. Maka dari itu Tim Pengabdian Masyarakat memberikan
wadah baru tersebut agar konsumennya bisa mencapai target
yang leluasa.
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