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Pendahuluan

PT. X merupakan salah satu perusahaan pemasaran di
Kabupaten Sidoarjo yang sedang berkembang, untuk itu tingkat
produktivitas kerja yang dimiliki PT. X sangat mempengaruhi
eksistensi perusahaan. Hasil dari need analysis data perusahaan
tahun 2021- 2022 pada PT. X ditemukan bahwa perusahaan
mengalami penurunan keuntungan bersih sekitar 5,52 %
dikarenakan adanya peningkatan biaya usaha sekitar 1,93 %,
sedangkan pendapatan diluar usaha mengalami penurunan
sekitar 22,52 % dan penjualan produk hanya meningkat sekitar
0,87 %.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

• Rumusan Masalah 1 : Apakah pengaruh Motivasi Kerja 
berpengaruh secara langsung terhadap Kepuasan Kerja ?

• Rumusan Masalah 2 : Apakah pengaruh Motivasi Kerja 
berpengaruh secara langsung terhadap Produktivitas Kerja?

• Rumusan Masalah 3 : Apakah pengaruh Kepuasan Kerja 
berpengaruh ssecara langsung terhadap Produktivitas Kerja?

• Rumusan Masalah 4 : Apakah pengaruh Motivasi Kerja 
berpengaruh secara tidak langsung terhadap Produktivitas Kerja 
melalui Kepuasan Kerja?
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Metode

Metode penelitian ini menggunakan kuantitatif korelasional, 
pendekatan kuantitatif korelasional dilakukan dengan metode 
survey kuisioner sebagai instrumen pengumpulan

Metode analisis data menggunakan analisis jalur (Path Analysis), 
dengan model seperti yang disajikan pada gambar 1.

Motivasi Kerja 

(X)

Produktivitas 

Kerja (Y)

Gambar 1. Model Analisis Jalur

Kepuasan Kerja 

(Z)



5

Hasil

Motivasi kerja dapat berpengaruh secara signifikan kepada
kepuasan kerja dan produktivitas kerja serta kepuasan kerja
dapat berpengaruh secara signifikan kepada produktivitas
kerja. Akan tetapi, variabel kepuasan kerja tidak dapat menjadi
mediator sempurna sebagai mediasi antara variabel motivasi
kerja dan produktivitas kerja pada karyawan PT X.
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Pembahasan
Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan PT. X. Hal ini menunjukkan bahwa motivasi kerja 
karyawan yang tinggi maka produktivitas kerja juga semakin tinggi. 
Pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap produktivitas kerja, 
ditunjukkan oleh hasil uji efek langsung (Direct effect) dengan nilai 
koef. = 0,081; p < 0,05. 

Motivasi kerja mempengaruhi kepuasan sebesar 7% dan selanjutnya 
didapatkan nilai estimate=0,078 dengan nilai p-value<0,05. 

Kepuasan kerja juga dapat memberikan dampak yang signifikan 
kepada produktivitas kerja (p<0,05).

Motivasi kerja memberikan dampak secara tidak langsung kepada 
produktivitas kerja melalui variabel kepuasan kerja (estimate=0,023, 
p-value<0,007). 
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Temuan Penting Penelitian

• Besar pengaruh langsung atau direct effect sebesar 0,081
sedangkan besar indirect effect yang dihasilkan sebesar 0,023.
Hasil dimana direct effect memiliki nilai koefisien yang lebih
tinggi jika dibandingkan dengan nilai indirect effet menandakan
bahwa kepuasan kerja tidak dapat menjadi variabel mediator
sempurna antara hubungan motivasi kerja dengan produktivitas
kerja.
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Manfaat Penelitian

Diharapkan perusahaan dapat meningkatkan dukungan 
terhadap karyawan dengan memberikan penghargaan setiap 
kinerja maupun peningkatan kerja karyawan, sehingga 
karyawan dapat merasakan dukungan dan dihargai oleh 
perusahaan guna mencapai kesuksesan karir dan peningkatan 
produktivitas karyawan. Temuan dari penelitian ini dapat 
dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya apabila ingin 
mengkaji produktivitas kerja lebih lanjut terutama pada 
perusahaan dibidang yang berbeda. Selain itu, peneliti 
selanjutnya dapat mengkaji variabel prediktor lain yang dapat 
mempengaruhi produktivitas kerja.
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