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Pendahuluan
Pada era modern seperti saat ini tentunya teknologi berkembang sangat pesat

bahkan hampir semua kegiatan mulai dari pekerjaan hingga pendidikan dapat dilakukan
secara online. salah satu manfaat dari teknologi adalah sebagai alat membantu
memasarkan suatu produk, dengan cara membuat postingan pada media sosial untuk
dapat menjualkan berbagai macam produk dan juga jasa. Namun masih banyak juga
masyarakat yang belum mengetahui atau tidak paham terkait penggunaan media sosial
sehingga alasan kami melakukan pengabdian masyarakat ini adalah bertujuan untuk
meningkatkan pengetahuan dan kemampuan dalam branding produk melalui pengelolaan
media sosial Instagram.

Di Indonesia terutama kota Sidoarjo sangatlah banyak para pelaku Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) salah satunya adalah produk olahan berbahan dasar kupang dan
kerang yang diberi nama Kupang Jaya yang telah didirikan sejak tahun 2009 oleh Ibu
Khoirunnisa selaku pemilik dari UMKM Kupang Jaya. Selanjutnya UMKM yang kedua yakni
salah satu masakan rumahan berupa sate usus dan juga aneka gorengan seperti tahu isi,
tempe menjes dan juga ote-ote yang banyak digemari oleh masyarakat, UMKM tersebut
diberi nama Dapur Lestari yang diambil dari nama pemiliknya yakni Ayu Lestari.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
Pertanyaan YA TIDAK

Apakah anda mengetahui apa itu sosial media?

Apakah anda memiliki akun media sosial?

Apakah anda melakukan penjualan online secara rutin?

Apakah UMKM yang anda miliki memiliki logo?

Apakah UMKM yang anda miliki terdapat foto katalog produk?

Apakah anda bersedia mengikuti pelatihan branding produk melalui 

media sosial?
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Metode

Tanggal Pelaksanaan Keterangan

17 – 18 Mei 2023 Tahap observasi dengan melakukan wawancara terkait 

kendala dan juga seberapa jauh pengetahuan terkait 

media sosial.

15 – 20 Juni 2023 Tahap persiapan dengan melakukan pemberian materi 

terkait media sosial dan juga aplikasi editing.

22 Juni – 17 Juli 2023 Tahap pelaksanaan pendampingan foto produk dan 

membuat akun media sosial instagram.
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Pendampingan Foto Katalog

Pada tahap pelaksanaan ini adalah pembuatan foto
produk UMKM Kupang Jaya dan Dapur Lestari agar
mampu menunjukkan gambar menu yang menarik,
mengetahui varian makanan yang tersedia sehingga
pelanggan tertarik untuk membeli produk tersebut. Tahap
ini dilaksanakan pada tanggal 22 Juni- 17 Juli 2023.

Perlu kita pahami bahwa branding tidak hanya membuat
target pemasaran memilih kita dalam membeli, namun
juga membuat prospek pemasaran melihat kita sebagai
satu-satunya yang bisa memberikan solusi terhadap
kebutuhan atau permasalahan merek atau jenis produk
lokal. Tujuan dari strategi branding yang baik adalah:

Dapat menyampaikan pesan secara jelas dengan
memberikan pendampingan dan pelatihan foto katalog
produk seperti pada gambar.
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Hasil

Foto produk sebelum

pendampingan

Foto produk setelah

pendampingan
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Pendampingan Editing
Melakukan pelatihan desain foto produk yang telah diambil, hasil gambar dibawah ini
menggunakan salah satu aplikasi editing yang populer yaitu canva dan mudah digunakan
apalagi untuk para pelaku UMKM yang ingin menunjukkan kualitas produk melalui unggahan
sosial media. Dapat mengkonfirmasi kredibilitas pemilik brand tersebut dengan membuat
sosial media instagram dengan postingan yang menarik.
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Logo
Setelah melakukan proses editing atau mendesain foto produk kegiatan 
dilakukan dengan memberikan beberapa referensi logo yang akan 
dibuat. Berikut adalah hasil logo yang dibuat oleh pemilik UMKM Dapur 
Lestari dan Kupang Jaya. Logo Kupang Jaya dibuat oleh pemilik dari 
tahun 2016 hingga sekarang.  
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Pendampingan Media Sosial

Tahap terakhir pengabdian masyarakat ini yang paling utama yaitu
mengelola media sosial Instagram milik UMKM Kupang Jaya dan Dapur Lestari
yang dapat menghubungkan dengan target pasar yang lebih personal
seperti pembelian melalui chat whatsapp atau dapat langsung berkunjung
pada rumah produksi. Selain itu juga para pembeli dapat lebih mengenal
dan mengingat suatu produk yang dibelinya dengan melihat media sosial

Menciptakan kesetiaan pelanggan dengan konsumen yang terus menerus
membeli produk makanan lokal milik Kupang Jaya dan Dapur Lestari dengan
mempertahankan cita rasa dan kualitas kemasan, dan juga memiliki foto
katalog agar lebih menarik pembeli baru.
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Hasil
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Manfaat Penelitian

1) Pelaku UMKM Kupang Jaya dan Dapur Lestari telah 
mengetahui bagaimana cara mengelola media sosial yang 
berdampak penting dalam strategi pemasaran.

2) Pelaku UMKM telah memahami pentingnya memiliki logo
dalam setiap usaha agar lebih dikenal oleh konsumen.

3) Peningkatan kemampuan dalam melakukan foto produk dan
mendesainya menggunakan aplikasi edit yang ada di
smartphone agar lebih menarik.
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