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Pendahuluan
▪ Kinerja pegawai adalah aspek yang sangat krusial untuk mencapai tujuan, sasaran, dan kelangsungan eksistensi suatu

organisasi.

▪ Lahirnya Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 30 Tahun 2019 mengenai penilaian kinerja menyediakan solusi bagi
Kementerian/Lembaga/Dinas (K/L/D) agar dapat responsif dan mengambil tindakan dengan cepat dalam memfasilitasi
pengembangan sumber daya manusia mereka, dengan tujuan meningkatkan kinerja guna mencapai pencapaian prestasi
organisasi yang optimal.

▪ Menurut Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014, Aparatur Sipil Negara (ASN) adalah pelayan masyarakat atau abdi
negara yang memiliki tanggung jawab terhadap pelayanan publik dalam rangka mewujudkan kesejahteraan masyarakat.

▪ Dalam rangka upaya mendorong pencapaian kinerja pegawai secara Good Governance, Perlu dilakukan
analisis maupun evaluasi pengaruh faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja ASN diantaranya yaitu implementasi Sistem
E-Kinerja, Integritas Pegawai ASN, Komitmen Organisasi dan Kepuasan Kerja.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana Pengaruh implementasi sistem e-kinerja, integritas, 
komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan
kerja sebagai variabel intervening pada ASN di Dinas Perindustrian 
dan Perdagangan Kabupaten Sidoarjo ? 
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Metode
❑ Jenis Penelitian ➔ Kuantitatif

Tahapan desain penelitian kuantitatif adalah perumusan masalah, pengujian teori, perumusan
hipotesis, pengumpulan data, pengolahan data dan penarikan kesimpulan (Sugiyono, 2014).

❑ Subyek Penelitian ➔

Populasi = Seluruh ASN pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Sidoarjo yang 
berjumlah 153 orang.

Perhitungan sampel pada penelitian ini dengan rumus Slovin:

❑ Teknik Penentuan sampel ➔ simple random sampling 

❑ Teknik Pengumpulan Data ➔

data primer       = kuisioner pada link : bit.ly/KuisionerPenelitian_Kinerja

data sekunder = tinjauan pustaka berdasarkan tema penelitian dari buku atau jurnal.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeOZ8WI87XpIA_ayO11kmyFmbBwe2k3K8oeSqlJrI7KcADgZA/viewform
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Hasil

Pengaruh

Langsung (Direct
Effect)

Original

Sample
(O)

Sample

Mean
(M)

Standard

Deviation
(STDEV)

T Statistics
(|O/STDEV|)

P
Values Hasil

H1

e-kinerja -> kinerja
pegawai

0.132 0.134 0.084 1.57 0.119 Ditolak

H2

integritas -> kinerja
pegawai

0.254 0.244 0.088 2.878 0.005 Diterima

H3

komitmen

organisasi -> kinerja
pegawai

0.184 0.178 0.097 1.895 0.061 Ditolak

H4

kepuasan kerja ->
kinerja pegawai

0.428 0.441 0.131 3.258 0.001 Diterima

H5

e-kinerja ->
kepuasan kerja

0.228 0.233 0.097 2.353 0.02 Diterima

H6

integritas ->
kepuasan kerja

0.337 0.323 0.135 2.504 0.014 Diterima

H7

komitmen

organisasi ->
kepuasan kerja

0.426 0.437 0.124 3.442 0.001 Diterima

Uji Pengaruh Langsung

dari ketujuh hipotesis yang berpengaruh langsung

terdapat 2 (dua) hipotesis yang ditolak yaitu H1 dan H3

karena nilai TStatistics < 1,96 dan P-Values > 0,05

sedangkan 5 (lima) hipotesis lainnya yaitu H2, H4, H5,

H6, H7 diterima karena hasil nilai T-Statistics > 1,96

dengan P-Values < 0,05.
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Hasil
Uji Pengaruh Tidak Langsung

Pengaruh tidak 

langsung (indirect 
effect)

Original
Sample (O)

Sample
Mean (M)

Standar

d

Deviatio

n
(STDEV)

T Statistics
(|O/STDEV|)

P

Value
s

Hasil

H8
e-kinerja -> kepuasan
kerja -> kinerja pegawai 0.098 0.101 0.051 1.911 0.059 Ditolak

H9
integritas -> kepuasan
kerja -> kinerja pegawai 0.144 0.141 0.072 2.01 0.047 Diterima

H10

komitmen organisasi ->

kepuasan kerja -> kinerja
pegawai 0.182 0.196 0.089 2.06 0.042 Diterima

• Hipotesis 8, variabel e-kinerja melalui kepuasan kerja tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja
pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten
Sidoarjo. Berdasarkan tabel diatas bisa dilihat bahwa P-
Values sebesar 0.059 dan T-Statistic 1.911. karena nilai P-
Value >0.05 maka H1 (hipotesis 1) ditolak. Jadi, variabel e-
kinerja tidak mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja
sebagai variabel intervening.• Hipotesis 9, Variabel integritas melalui kepuasan kerja
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan
kinerja pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Sidoarjo. Berdasarkan tabel diatas bisa dilihat
bahwa P-Values sebesar 0.047 dan T-Statistic 2.01 karena
nilai P-Value <0.05 dan T-Statistic >1.96 sehingga bisa
disimpulkan bahwa variabel integritas berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja sebagai
variabel intervening.• Hipotesis 10, Variabel komitmen organisasi melalui kepuasan
kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
peningkatan kinerja pegawai Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Sidoarjo. Berdasarkan tabel diatas
bisa dilihat bahwa P-Values sebesar 0.0427 dan T-Statistic
2.06 karena nilai P-Value <0.05 dan T-Statistic >1.96
sehingga bisa disimpulkan bahwa variabel kepuasan kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai melalui
kepuasan kerja sebagai variabel intervening.
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Pembahasan
✓E-kinerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai melalui variabel kepuasan kerja.

Pada hasil pengolahan statistik didapatkan bahwa variabel kepuasan kerja tidak mampu dalam memediasi antara variabel
e kinerja dengan variabel kinerja pegawai. Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Sidoarjo, dengan kata lain 
bahwa bahwa pengaruh e-kinerja terhadap kinerja pegawai melalui variabel kepuasan kerja tidak memiliki pengaruh yang 
signifikan dengan koefisien jalur sebesar 0,098 dan P-Values sebesar 0,059 yakni diatas 0,05 (tidak signifikan). 
Keberadaan variabel kepuasan kerja tidak bisa merubah hasil keputusan untuk menolak H0. 

✓Integritas berpengaruh terhadap kinerja pegawai melalui variabel kepuasan kerja.

Variabel integritas berpengaruh terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening sesuai hasil
uji statistik bahwa nilai koefisien jalur adalah sebesar 0,144 dengan nilai P-Values sebesar 0,047 (<0,05) sesuai dengan
hasil penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa Penelitian tersebut menunjukkan bahwa integritas berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai.

✓Komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai melalui variabel kepuasan kerja.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel komitmen organisasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel
kinerja pegawai dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening sesuai hasil uji statistik yang menunjukkan koefisien
jalur sebesar 0,812 dengan nilai P-values sebesar 0,042 (<0,05) sehingga H0 diterima. 
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Temuan Penting Penelitian
• Variabel kepuasan kerja tidak mampu memediasi hubungan antara variabel e-kinerja

dengan kinerja. Hal ini dikarenakan Sebagaimana kita ketahui bahwa umur pegawai dan 
tingkat pendidikan juga akan sangat berpengaruh terhadap kinerja.

• Variabel kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh antara variabel komitmen
organisasi terhadap kinerja, karena pada pengujian langsung hasil yang didapat belum
berpengaruh. 

• Berdasarkan hasil penelitian maka bisa disimpulkan bahwa kepuasan kerja adalah faktor
penting dalam peningkatan kinerja pegawai. Pemerintah Kabupaten Sidoarjo sebaiknya
bisa lebih fokus pada faktor-faktor yang dapat meningkatkan kepuasan kerja, seperti
memberikan umpan balik yang konstruktif dan memberikan peluang pengembangan
karir.

• Penelitian selanjutnya dapat menganalisis kinerja ASN pada tingkat umur yang berbeda, 
seperti tingkat umur yang lebih tua atau yang lebih muda, juga dengan menganalisis
faktor-faktor yang mendukung kinerja ASN, perilaku organisasi dan budaya organisasi, 
sistem penilaian kinerja, kompensasi dan punishment, kesesuaian penilaian kinerja dengan
hasil yang dicapai, kinerja ASN pada organisasi yang berbeda, posisi yang berbeda, 
lingkungan dan generasi yang berbeda.
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Manfaat Penelitian
• Penelitian ini dapat memberikan kontribusi penting dalam literatur ilmiah terkait

manajemen sumber daya manusia, kinerja organisasi, dan sistem informasi.
Temuan dari penelitian ini dapat menjadi sumbangan berharga bagi
pengetahuan akademis di bidang manajemen.

• Hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga bagi
pemerintah daerah, khususnya Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Sidoarjo, untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi kinerja
pegawai mereka melalui implementasi sistem e-kinerja, integritas, dan komitmen
organisasi.

• Dengan pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja pegawai, Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Sidoarjo dapat mengidentifikasi area-area di mana mereka dapat
meningkatkan kondisi kerja dan kepuasan kerja pegawai mereka. Hal ini dapat
berujung pada peningkatan kinerja individu dan organisasi secara keseluruhan.

• Temuan dari penelitian ini juga dapat membantu dalam pengembangan
kebijakan yang lebih efektif terkait manajemen sumber daya manusia dan
peningkatan kinerja pegawai di sektor publik.
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