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Pendahuluan
Didalam dunia usaha yang memiliki pertumbuhan yang samgat pesat, kini memiliki tantangan tersendiri agar keberlangsungan usaha berjalan

dengan lancar dan memiliki keunggulan dalam bersaing. Di dalam dunia usaha, setiap perusahaan di wajibkan untuk melakukan inovasi agar

pemenuhan kebutuhan konsumen terpenuhi serta di wajibakan untuk menciptakan produk baru yang dimana produk yang dijual harus berbeda

dari pesaing sehingga memiliki keunggulan tersendiri dimata konsumen. Setiap perusahaan berusaha menarik konsumen melalui berbagai

macam strategi seperti meningkatkan kualitas pelayanan, brand image, serta memberikan diskon.Hal ini perlu sekali diperhatikan dalam

melakukan sebuah proses pemasaran agar dapat memuaskan pelanggan. Konteks kepuasan pelanggan biasanya terdiri dari harapan pelanggan,

yang dapat dikomunikasikan secara lisan maupun non lisan. Pada dasarnya, tujuan utama pembeli adalah untuk menjadi puas dengan barang

yang mereka beli dan memenuhi kebutuhan mereka

PT. Ramayana Lestari Sentosa TBK. Atau yang lebih dikenal dengan Ramayana adalah salah satu perusahaan dibidang ritel fashion yang

besar, memiliki cabang tersebar di Indonesia Sebuah perusahaan Ramayana Mall, yang sudah terkenal di berbagai kalangan, menghadapi

tantangan terkait citra positifnya. Meskipun memiliki reputasi baik di kalangan pengunjungnya, sebagian orang menyampaikan beberapa

keluhan terkait pelayanan, fasilitas, dan kualitas barang.

Dari tingkat rata rata kunjungan, Ramayana Mal Sidoarjo biasa dikunjungi 7000-8000 orang per hari. jika dibandingkan dengan Mal lainnya

seperti di Sun City Mal Sidoarjo yang kapasitas sekalanya sedikit lebih besar daripada Ramayana Mal Sidoarjo dengan rata-rata pengunjung

yaitu mencapai 15.000-16.000 orang/hari, maka dapat disimpulkan bahwa banyaknya pengunjung hampir sama dengan Mal lain atau tidak

sebanding dengan besarnya Ramayana Mal Sidoarjo yang harusnya mampu memperoleh pengunjung yang jauh lebih besar jika dibandingkan

Mal lain yang ada di Sidoarjo.
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Pendahuluan ( lanjutan )

Kualitas Pelayanan Brand Image Diskon

Menurut Goetsch dan Davis, 

kualitas pelayanan adalah

kondisi dinamis yang 

berhubungan dengan produk, 

jasa, sumber daya manusia, 

proses, dan lingkungan yang 

memenuhi atau melebihi

harapan

Brand image merupakan

interpretasi ulang dari semua

kesan yang terkait dengan

suatu merek, yang dibentuk

melalui pengetahuan dan 

interaksi yang telah terjadi

antara perusahaan dan 

pelanggan di masa lalu

Diskon merupakan

pengurangan harga yang 

diberikan oleh penjual

kepada pembeli sebagai

bentuk penghargaan atas

tindakan positif atau

kepuasan tertentu yang 

dilakukan oleh pembeli

dalam bertransaksi dengan

penjual. 
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Pendahuluan ( lanjutan )

Keputusan Pembelian

Bagian dari perilaku konsumen adalah

keputusan pembelian, yang mencakup

tindakan yang berhubungan langsung

dengan membeli dan mengidentifikasi

barang dan jasa, serta proses 

pengambilan keputusan sebelum dan 

sesudah tindakan tersebut. Kebiasaan

konsumen juga memengaruhi

keputusan pembelian, yang mencakup

kapan, di mana, dan kapan pembelian

dilakukan.

Kepuasan Konsumen

Kepuasan konsumen adalah

tingkat perasaan seseorang

setelah membandingkan

kinerja (atau hasil) yang 

mereka alami dengan apa

yang mereka harapkan. Jika 

kinerja tidak memenuhi

harapan, pelanggan dapat

mengalami rasa kecewa
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Pendahuluan ( GAP )

Dalam penelitian (Poha et al., 2021) menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan

citra merek dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan kualitas layanan memiliki

pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen. Kemudian dalam penelitian

(Fadil, 2022) menunjukkan bahwa variable harga, brand image berpengaruh secara signifikan

terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan kualitas pelayanan tidak mempengaruhi kepuasan

pelanggan secara signifikan. Kemudian dalam penelitian (Fitriani & Novitaningtyas, 2022)

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan sudah baik, harga sudah baik, brand image sudah baik,

kepuasan konsumen sudah puas artinya terdapat pengaruh positif antara kualitas pelayanan dan

harga terhadap kepuasan konsumen, kualitas pelayanan dan harga berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Di samping itu, brand image memiliki pengaruh yang

signifikan dalam mengatur hubungan antara kualitas layanan dan harga terhadap kepuasan

pelanggan
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah SDG’s

1. Apakah terdapat pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan pembelian

produk melalui keputusan pembelian di Ramayana Sidoarjo?

2. Apakah terdapat pengaruh Brand Image terhadap kepuasan pembelian produk

melalui keputusan pembelian di Ramayana Sidoarjo?

3. Apakah terdapat pengaruh Diskon terhadap kepuasan pembelian produk melalui

keputusan pembelian di Ramayana Sidoarjo?

4. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen

Ramayana Sidoarjo?

5. Apakah Diskon berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Ramayana Sidoarjo?

6. Apakah Kualitas Pelayanan, Brand Image, dan Diskon berpengaruh secara

simultan terhadap kepuasan konsumen Ramayana Sidoarjo?

Dengan adanya sdgs 

no 8, kepuasan 

konsumen akan 

membuat 

pertumbuhan 

ekonomi yang 

berkelanjutan. 
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Literatur Review

Kualitas Pelayanan Brand Image

Menurut (Yulianto, 2023) 

Kualitas Pelayanan yakni suatu

kemampuan untuk membuat dan 

menyediakan barang dan jasa

yang memenuhi harapan dan 

keinginan pelanggan. Indikator

kualitas pelayanan menurut

(Poha et al., 2021):

1. Bukti Fisik

2. Empati

3. Kehandalan

4. Daya Tangkap

5. Jaminan

Menurut (Ritonga et al., 2022) brand 

image merupakan interpretasi ulang

dari semua kesan yang terkait dengan

suatu merek, yang dibentuk melalui

pengetahuan dan interaksi yang telah

terjadi antara perusahaan dan 

pelanggan di masa lalu.

Indikator brand image menurut 

(Arianty & Andira, 2021):

1. Citra perusahaan (corporate image)

2. Citra Produk (product image)

3. Citra Pemakai (user image)

Diskon

Menurut (Shoffi’ul et al., 2019) 

Diskon merupakan pengurangan

harga yang diberikan oleh penjual

kepada pembeli sebagai bentuk

penghargaan atas tindakan positif

atau kepuasan tertentu yang 

dilakukan oleh pembeli dalam

bertransaksi dengan penjual. . 

Indikator diskon menurut 

(Nurmala, 2020):

1.Memicu konsumen membeli 

dalam jumlah banyak

2.Mengantisipasi promosi pesaing

3.Mendukung perdagangan dalam 

jumlah yang lebih besar
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Literatur Review (lanjutan)

Keputusan Pembelian

Menurut (Marbun et al., 2022) Bagian 

dari perilaku konsumen adalah keputusan 

pembelian, yang mencakup tindakan yang 

berhubungan langsung dengan membeli 

dan mengidentifikasi barang dan jasa, 

serta proses pengambilan keputusan 

sebelum dan sesudah tindakan tersebut. 

Indikator keputusan pembelian menurut

(Nurul Sakinah et al., 2023) :

1. Pemilihan produk (product selection)

2. Pemilihan merek (brandchoice)

3. Pemilihan dealer (pilihan dealer)

4. Jumlah pembelian (waktupembelian)

5. Waktu pembelian

6. Metode pembayaran

Kepuasan Konsumen

Kepuasan konsumen adalah tingkat

perasaan seseorang setelah

membandingkan kinerja (atau hasil) 

yang mereka alami dengan apa yang 

mereka harapkan. 

Indikator kepuasan konsumen 

menurut (Khotim Fadhli & Nia Dwi 

Pratiwi, 2021) :

1. Kualitas produk yang dihasilkan.

2. Kualitas pelayanan yang diberikan.

3. Harga Produk

4. Kemudahan Mengakses Produk

5.Cara Mengiklankan Produk
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Metode

Jenis Penelitian

Penelitian penjelasan karena 

menggunakan metode kuantitatif 

untuk menetapkan dan memperjelas 

sifat hubungan dan dampak variabel 

independen dan dependen

Pengumpulan Data

Observasi dan Kuisioner

Sampel

Jumlah sampel yang 

digunakan pada penilitian 

ini sebanyak 96 responden

Sumber Data

Data Primer dan Data Sekunder

Populasi

Responden yang berusia

minimal 17 tahun, berdomisili di 

Kabupaten Sidoarjo, dan 

pelanggan di Ramayana Sidoarjo

Teknik Penentuan

Sampel

Teknik pengambilan sampel

purposive dan nonprobability 

digabungkan dalam proses 

pengambilan sampel.
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Metode ( Kerangka Konseptual )

Dengan kerangka konseptual, peneliti dapat berhipotesis bahwa :

H1 : Kualitas Pelayan (X1) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

H2 : Brand Image (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

H3 : Diskon (X3) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

H4 : Kualitas Pelayan (X1) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Z)

H5: Brand Image (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Z)

H6: Diskon (X3) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Z)

H7: Keputusan Pembelian (Z) terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

H8: Keputusan Pembelian Memediasi Hubungan Kualitas Pelayanan, 

Brand Image, dan Diskon terhadap Kepuasan Konsumen.
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Deskripsi Data Responden

Berdasarkan tabel  2 dapat  dilihat  bahwa  pelanggan Ramayana Sidoarjo  di dominasi  oleh  pengguna  berjenis  kelamin  

Perempuan  dengan  persentase  71%  atau  71  orang  dibandingkan  dengan pengguna  yang  berjenis  kelamin  Laki-laki 

yang hanya  25%  atau  25 orang.  Dari data tersebut  dapat  disimpulkan bahwa  pelanggan Ramayana Sidoarjo banyak  di  

dominasi  oleh  para  Perempuan dibandingkan dengan Laki-laki. Dapat dilihat bahwa rentang usia dari responden dibagi 

menjadi 3 kategori yakni berusia 17-25 Tahun sebanyak  75  responden  atau  75%, 26-35  Tahun sebanyak  19 responden  

atau  19%, dan 36-45  Tahun sebanyak 2 responden atau 2%. Hal ini dapat disimpulkan bahwa rata-rata pelanggan 

Ramayana Sidoarjo berada pada kategori 17-25 Tahun sebanyak 75 orang
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Analisa Statistik

Hasil analisis Outer Model pada gambar 4.1

diperoleh informasi pernyataan yang akan

digunakan untuk analisis pada inner model dan

sudah valid, reliabel dan bebas collineartity.

Analisis yang akan digunakan untuk inner

model adalah R-Square Test, Q-Square test dan

Estimate For Path Coefficients.

Gambar 2. Analisis Outer Model

Sumber: Hasil Output PLS
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Hasil Uji Validitas Konvergen

Dari tabel uji validitas berdasarkan nilai loading factor

dapat dilihat butir pada pernyataan kuesioner bernilai

kisaran angka 0,634 hingga 0,907 sehingga nilai loading

factor yakni > 0,5 hingga 0,7. Loading > 0,5 masih

dapat diterima apabila validitas dan reliabilitas

memenuhi syarat. Dari hasil nilai tersebut maka butir

pernyataan dinyatakan valid.
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Hasil Uji Validitas Diskriminan

Pada variabel X1 yang dimulai dari indikator

X1.1 dimana nilai cross loadingnya (font tebal

pada X1.1) adalah 0,935 lebih besar dari pada

cross loading-nya ke konstruk atau variabel

lainnya, yaitu 0,834 ke X2, 0,877 ke X3, 0,775

ke Y dan 0,770 ke Z. Begitu juga dengan semua

indikator lainnya dimana nilai cross loading >

cross loading ke konstruk lainnya.
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Hasil Uji Validitas Diskriminan

Berdasarkan tabel 5 dapat dilihat bahwa perhitungan PLS menggunakan uji validitas diskirminan fornell-lacker-criteriummenjelaskan

bahwa nilai dari masing-masing korelasi memiliki nilai perbandingan yang baik untuk persyaratan dalam penelitian yaitu diatas 0.50-0.70.

karena nilai variabel rata-rata yang diesktraks lebih tinggi dari pada nilai korelasi yang melibatkan variable laten tersebut. Nilai X1 0,846 lebih

besar dari X2= 0,535; X3= 0,636; Y= 0,722; Z=0,842. Nilai X2 0,832 lebih besar dari X3= 0,640; Y= 0,490; Z=0,700. Nilai X3 0,882 lebih

besar dari Y = 0,711; Z=0,743. Nilai Y 0,859 lebih besar dari Z=0,734. Nilai Z 0,860. Selanjutnya untuk pengujian validitas diskriminan

diperoleh dari hasil pengukuran SmartPLS 4.0 yakni nilaiAVE (average variance extracted) pada indikator Kualitas Pelayanan, Brand Image,

Diskon, Kepuasan Konsumen dan Keputusan Pembelian. Berikut merupakan hasil pengukuran tersebut dengan menggunakan PLS 4.0
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Hasil Uji Validitas Diskriminan

Berdasarkan tabel 6. dapat dilihat bahwa nilai AVE berada >0.50 bagi semua variabel yakni Kualitas

Pelayanan, Brand Image, Diskon, Kepuasan Konsumen dan Keputusan Pembelian. Dari hasil diatas

dapat diambil kesimpulan bahwa seluruh instrument/indikator yang digunakan sudah baik uji validitas

diskriminannya dan bisa dibilang sudah valid. Pada variabel X1 memperoleh nilai 0,716, AVE pada variabel

X2 memperoleh nilai 0,692, variabel X3 memperoleh nilai 0,778 AVE pada variabel Y memperoleh nilai 0,734

dan AVE pada variabel Z memperoleh nilai 0,732
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Hasil Uji Reabilitas

Berdasarkan hasil analisis reliabilitas diperoleh informasi seluruh

variable memiki pernyataan yang reliabel karena memiliki nilai

Cronbach alpha dan Composite Reability > 0,70
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Hasil Uji Hipotesis

Berdasarkan tabel diatas dapat dinilai R Square dari variabel

Z 0,780 yang artinya hubungan sebab akibat (kausalitas)

antara variabel bebas X1, X2 dan X3 terhadap Z sebagai

variabel terikat dalam kategori lemah dan R square pada Y

0,976 yang artinya hubungan sebab akibat (kausalitas) antara

variabel bebas X1, X2 dan X3 terhadap Y sebagai variabel

terikat dalam kategori moderat atau sedang.

Uji R-Square

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan nilai Q-Square pada Y = 

0,682 yang artinya model kepuasan dalam kategori sedang 

sehingga layak menjadi nilai dasar yang sesuai pada penelitian 

dan Q-Square pada Z= 0,739 yang artinya model Keputusan 

pembelian dalam kategori besar sehingga layak menjadi nilai 

dasar yang sesuai pada penelitian

Uji Q-Square



19

Hasil Uji Tingkat Signifikan



20

Hasil Uji Tingkat Signifikan
Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan bahwa:

1. Berdasarkan hasil pengukuran PLS dari variabel kualitas pelayanan menunjukan nilai dari variabel tersebut yakni thitung> ttabel dengan nilai 3.764>1.96

sedangkan untuk pengukuran p-valuesnya adalah 0.004<0.05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa dari hasil pengukuran tersebut dijelaskan bahwa kualitas

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Ramayana Sidoarjo.

2. Berdasarkan hasil pengukuran PLS dari variabel brand image menunjukan nilai dari variabel tersebut yakni thitung> ttabel dengan nilai 2.862>1.96

sedangkan untuk pengukuran p-valuesnya adalah 0.046<0.05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa dari hasil pengukuran tersebut dijelaskan bahwa brand

image berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Ramayana Sidoarjo.

3. Berdasarkan hasil pengukuran PLS dari variabel diskon menunjukan nilai dari variabel tersebut yakni thitung> ttabel dengan nilai 2.559>1.96 sedangkan

untuk pengukuran p-valuesnya adalah 0.040<0.05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa dari hasil pengukuran tersebut dijelaskan bahwa diskon berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Ramayana Sidoarjo.

4. Berdasarkan hasil pengukuran PLS dari variabel Kualitas Pelayanan menunjukan nilai dari variabel tersebut yakni thitung> ttabel dengan nilai 2.632>1.96

sedangkan untuk pengukuran p-valuesnya adalah 0.000<0.05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa dari hasil pengukuran tersebut dijelaskan bahwa Kualitas

Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Ramayana Sidoarjo.

5. Berdasarkan hasil pengukuran PLS dari variabel brand image menunjukan nilai dari variabel tersebut yakni thitung> ttabel dengan nilai 2.094>1.96

sedangkan untuk pengukuran p-valuesnya adalah 0.003<0.05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa dari hasil pengukuran tersebut dijelaskan bahwa brand

image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Ramayana Sidoarjo.

6. Berdasarkan hasil pengukuran PLS dari variabel diskon menunjukan nilai dari variabel tersebut yakni thitung> ttabel dengan nilai 3.283>1.96 sedangkan

untuk pengukuran p-valuesnya adalah 0.001<0.05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa dari hasil pengukuran tersebut dijelaskan bahwa diskon berpengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Ramayana Sidoarjo.

7. Berdasarkan hasil pengukuran PLS dari variabel keputusan pembelian menunjukan nilai dari variabel tersebut yakni thitung> ttabel dengan nilai 3.558>1.96

sedangkan untuk pengukuran p-valuesnya adalah 0.000<0.05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa dari hasil pengukuran tersebut dijelaskan keputusan

pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Ramayana Sidoarjo.
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Hasil Uji Tingkat Signifikan

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa terdapat pengaruh tidak langsung yaitu:

1. Berdasarkan hasil pengukuran PLS dari variabel Kualitas Pelayanan (X1) -> Keputusan Pembelian (Z) -> Kepuasan Konsumen (Y) menunjukkan nilai

rata-rata sebesar 0,127 dengan nilai t sebesar 2,892 dan signifikan 5% maka dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian mampu memediasi hubungan

antara kualitas pelayanan dengan kepuasan konsumen.

2. Berdasarkan hasil pengukuran PLS dari variabel Brand Image (X2) -> Keputusan Pembelian (Z) -> Kepuasan Konsumen (Y) menunjukkan nilai rata-rata 

sebesar 0,097 dengan nilai t sebesar 2,743 dan signifikan 5% maka dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian mampu memediasi hubungan antara

brand image dengan kepuasan konsumen.

3. Berdasarkan hasil pengukuran PLS dari variabel Diskon (X3) -> Keputusan Pembelian (Z) -> Kepuasan Konsumen (Y) menunjukkan nilai rata-rata 

sebesar 0,048 dengan nilai t sebesar 2,632 dan signifikan 5% maka dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian mampu memediasi hubungan antara

diskon dengan kepuasan konsumen.
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Pembahasan
Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signikfikan pada kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Kualitas Pelayanan dipengaruhi oleh kelima indikator yaitu bukti fisik, empati, kehandalan, 

daya tangkap, dan jaminan. Dari kelima indikator tersebut, indikator keandalan yang  memiliki nilai paling  tinggi.  Dikuti oleh indikator jaminan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (MUKTI & Aprianti, 

2021) dan (Oktaviani, 2022) kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk. Kualitas layanan merujuk pada kapasitas untuk menciptakan dan menyampaikan

produk, baik berupa barang atau jasa, yang sesuai dengan harapan dan keinginan pelanggan.

Brand Image berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signikfikan pada brand image terhadap kepuasan konsumen. Brand image dipengaruhi oleh ketiga indikator yaitu citra perusahaan (corporate image), citra

produk (product image), dan citra pemakai (user image). Dari ketiga indikator tersebut, indikator citra produk yang  memiliki nilai paling  tinggi.  Dikuti oleh indikator citra pemakai. Hasil penelitian ini sejalan dengan

penelitian (Azmi Hanif, 2024) dan (Oktaviani, 2022) yang menyatakan kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk. Seiring dengan meningkatnya brand  

image,  maka kepuasan konsumen juga meningkat.  Namun jika brand  image  yang  diberikan kurang atau buruk maka kepuasan konsumen akan berkurang.

Diskon berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen
Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signikfikan pada diskon terhadap kepuasan konsumen. Diskon dipengaruhi oleh ketiga indikator yaitu memicu konsumen membeli dalam jumlah

banyak, mengantisipasi promosi pesaing, mendukung perdagangan dalam jumlah yang lebih besar. Dari ketiga indikator tersebut, indikator mengantisipasi promosi pesaing yang memiliki nilai paling tinggi.

Dikuti oleh indikator mendukung perdagangan dalam jumlah yang lebih besar. Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan (Amalia Yulianti, 2024) dan (Angelica Rungkat, Mikhael Pendong,

Marcellino Tumiwang, Intan Mamuaya, 2024) menyatakan bahwa variabel diskon berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Melalui perolehan pengkajian diskon berdampak signifikan dan positif pada kepuasan

konsumen. Berarti berkontribusi baik pada rasa puas pelanggan maka makin besar diskon makin besar juga rasa puas.

Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signikfikan pada kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Kualitas Pelayanan dipengaruhi oleh kelima indikator yaitu bukti fisik,

empati, kehandalan, daya tangkap, dan jaminan. Dari kelima indikator tersebut, indikator keandalan yang memiliki nilai paling tinggi. Dikuti oleh indikator jaminan. Hasil penelitian sejalan dengan

penelitian (Garnis Fitria Aulia, Anna Wulandari, 2024) dan (Alfajar et al., 2021) menyimbulkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan yang baik

dapat memberikan kenyamanan pada saatproses belanja.Selain itu kualitas pelayanan yang baik berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.
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Pembahasan
Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signikfikan pada brand image terhadap keputusan pembelian. Brand image dipengaruhi oleh ketiga indikator yaitu citra perusahaan (corporate image), citra produk (product 

image), dan citra pemakai (user image). Dari ketiga indikator tersebut, indikator citra produk yang  memiliki nilai paling  tinggi.  Dikuti oleh indikator citra pemakai. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan (I 

Kadek Aristayasa & Atmaja, 2020) dan (Saryadi, 2021) menyatakan bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan kepuasan konsumen. Ketika pembeli tertarik pada suatu produk,  mereka

merasa lebih mudah untuk mengambil bagian dalam proses keputusan pembelian.

Diskon  berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signikfikan pada diskon terhadap keputusan pembelian. Diskon dipengaruhi oleh ketiga indikator yaitu memicu konsumen membeli dalam jumlah banyak, mengantisipasi

promosi pesaing, mendukung perdagangan dalam jumlah yang lebih besar. Dari ketiga indikator tersebut, indikator mengantisipasi promosi pesaing yang  memiliki nilai paling  tinggi.  Dikuti oleh indikator mendukung perdagangan

dalam jumlah yang lebih besar. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Siva Adelia Shavarani, Amalia Nur Chasanah, Hertiana Ikasari, 2024) dan (Abdul Gofur, 2019)  yang menyatakan brand image 

berpengaruh terhadap keputusan konsumen. Program  diskon terbukti mampu menarik perhatian dan  minat dari konsumen. Semakin sering diadakan pemberian diskon atau potongan harga pada sebuah produk fashion ready to 

wear akan mempengaruhi setiap keputusan pembelian yang  dilakukan oleh konsumen.

Keputusan Pembelian berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signikfikan pada kepuasan konsumen terhadap keputusan pembelian. Kepuasan konsumen dipengaruhi oleh kelima indikator yaitu kualitas produk yang

dihasilkan, kualitas pelayanan yang diberikan, harga produk, kemudahan mengakses produk, cara mengiklankan produk. Dari kelima indikator tersebut, indikator cara mengiklankan produk yang memiliki nilai

paling tinggi. Dikuti oleh indikator kualitas pelayanan yang diberikan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Septiani & Widayatsari, 2020) dan (Oktaviani, 2022) yang menjelaskan bahwa kepuasan

konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk. Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen adalah keputusan pembelian yang merupakan

keputusan konsumen untuk membeli suatu produk setelah sebelumnya memikirkan tentang layak adanya membeli produk itu dengan mempertimbangkan informasi-informasi yang diketahui dengan realitas tentang

produk itu setelah konsumen menyaksikannya.

Keputusan Pembelian Memediasi Hubungan Kualitas Pelayanan, Brand Image, dan Diskon terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keputusan pembelian memainkan peran penting dalam menjelaskan hubungan antara kualitas pelayanan, citra merek, dan diskon dengan kepuasan konsumen. Ini menunjukkan bahwa konsumen

cenderung membuat keputusan pembelian yang berdasarkan pada persepsi mereka terhadap kualitas layanan, citra merek, dan diskon yang ditawarkan. Kualitas pelayanan yang tinggi secara positif berhubungan dengan keputusan

pembelian dan kepuasan konsumen. Ini menegaskan pentingnya fokus pada peningkatan kualitas layanan sebagai strategi untuk meningkatkan kepuasan konsumen. Citra merek yang baik juga terbukti memiliki dampak yang signifikan

pada keputusan pembelian dan kepuasan konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa upaya untuk memperkuat citra merek harus menjadi prioritas bagi perusahaan, karena hal ini dapat meningkatkan tingkat kepuasan konsumen. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa penawaran diskon atau promosi juga berkontribusi positif terhadap kepuasan konsumen. Strategi diskon yang tepat dapat menjadi pendorong penting dalam meningkatkan kepuasan konsumen.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Dewi Anggun Novitasari, 2023), (SalmanPaludi, 2021), dan (Aziza, Ediyanto, 2023) yang menyatakan bahwa keputusan pembelian dapat memdiasi hubungan kualitas

pelayanan, brand image, dan diskon terhadap kepuasan konsumen.
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Kesimpulan dan Saran
Simpulan

Berdasarkan hasil peneleitian yang dilakukan peneliti dapat disimpulkan bahwa: Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan

signikfikan pada variabel kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen . Kepuasan konsumen yang tinggi dapat berdampak positif pada loyalitas

konsumen, rekomendasi, dan retensi pelanggan. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan signikfikan pada variabel brand

image terhadap kepuasan konsumen. Citra produk yang positif dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil penelitian

menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan signikfikan pada variabel diskon terhadap kepuasan konsumen. Konsumen merasa puas karena

Ramayana Sidoarjo dapat memberikan penawaran yang kompetitif, bahkan dapat mengungguli promosi dari pesaing. Hasil penelitian menunjukkan

terdapat pengaruh yang positif dan signikfikan pada variabel kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Kualitas pelayanan di Ramayana

Sidoarjo baik, dapat meningkatkan kepuasan pembelian konsumen. Pelayanan yang ramah, cepat, dan efisien dapat memberikan pengalaman positif

kepada konsumen, yang berpotensi memotivasi mereka untuk membuat keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang

positif dan signikfikan pada variabel brand image terhadap keputusan pembelian. Brand dianggap positif dan memiliki reputasi yang baik, konsumen

cenderung lebih percaya dan termotivasi untuk berbelanja di toko tersebut. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan

signikfikan pada variabel diskon terhadap keputusan pembelian. Penyediaan diskon dapat menjadi faktor penting dalam meningkatkan kepuasan

pembelian konsumen. Diskon yang menarik dan relevan dengan kebutuhan konsumen dapat menjadi dorongan kuat untuk membuat keputusan

pembelian. Namun, penting untuk memastikan bahwa diskon tersebut memberikan nilai tambah dan tidak merugikan reputasi brand. Kesimpulan

penelitian ini menegaskan pentingnya keputusan pembelian sebagai mediasi dalam hubungan antara kualitas pelayanan, citra merek, dan diskon

dengan kepuasan konsumen. Implikasi manajerial yang dihasilkan dari penelitian ini dapat membantu perusahaan untuk meningkatkan kinerja mereka

dalam memenuhi kebutuhan dan ekspektasi konsumen.
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Kesimpulan dan Saran

Saran

1. Selidiki bagaimana kualitas pelayanan, brand image, dan diskon di Ramayana Sidoarjo dibandingkan dengan pesaing lokal atau nasional.

Memahami posisi relatif dapat memberikan wawasan lebih lanjut.

2. Lakukan analisis sentimen terhadap ulasan online, feedback sosial media, atau platform ulasan produk. Ini dapat memberikan gambaran real-time

tentang bagaimana konsumen merespons kualitas pelayanan, brand image, dan diskon Ramayana.

3. Pertimbangkan faktor-faktor lingkungan atau sosial yang dapat memengaruhi persepsi konsumen. Misalnya, bagaimana kampanye sosial atau

keberlanjutan dapat memengaruhi brand image dan keputusan pembelian.

4. Bagi peneliti selanjutnya, agar meneliti variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini yang bertujuan untuk memperluas

wawasan. Keterbatasan pada penelitian ini hanya berfokus pada Ramayana Sidoarjo.
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