Analisis Kualitas Pelayanan, Brand image, Serta Diskon Terhadap Kepuasan Pembelian
Konsumen Melalui Keputusan Pembelian di Ramayana Sidoarjo

Analysis of Service Quality, Brand Image, and Discounts on Satisfaction Through Consumer
Purchasing Decisions at Ramayana Sidoarjo

Sintiya Ayu Wulandari
202010200120

Dosen Pembimbing
Muhammad Yani, S.E., M.M.
Dosen Penguji

Tofan Tri Nugroho, SE., MM
Mas Oetarjo, SE, MM, BKP

Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis, Hukum dan IlImu Sosial
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Maret, 2024



1)
Diketahui oleh

gram
Dr. Vera Firdaus, S Psi MM
NIP. 0715067304

Dekan
Poppy Febniana, S. Sos. M. Med Kom
NIP. 0711028001




DAFTAR ISI

SAMPUL ... e i
LEMBAR PENGESAHAN ......ooiii e I
DAFTAR IST bbb nr e ii
SURAT PERNYATAAN PUBLIKASIH ILMIAH ... v
PERNYATAAN MENGENAI KARYA TULIS ILMIAH DAN SUMBER INFORMASI
SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA . o v
ABSTRAK e s 1
l. PENDAHULUAN ...ttt e e e e ees 1
. METODE ... . ettt ettt ane e et e a e e 8
[, HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot e .9
IV.  SIMPULAN DAN SARAN ......coit s eaeneeneee 17
V. UCAPAN TERIMA KASIH ..o e e e 17
REFRENSI ... s 18



SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:
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MENYATAKAN bahwa, karya tulis ilmiah dengan rincian:

Judul : Analisis Kualitas Pelayanan, Brand Image, Serta Diskon Terhadap
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PERNYATAAN MENGENAI KARYA TULIS ILMIAH DAN SUMBER INFORMASI
SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis ilmiah tugas akhir saya dengan judul “Analisis Kualitas
Pelayanan, Brand Image, Serta DiskonTerhadap Kepuasan Pembelian Konsumen Melalui
Keputusan Pembelian di Ramayana Sidoarjo” adalah karya saya dengan arahan dari dosen
pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber
informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis
lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir karya tulis ilmiah
tugas akhir saya ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo
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