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Pendahuluan
Perkembangan teknologi saat ini juga dirasakan oleh para pelaku bisnis, termasuk usaha mikro kecil

dan menengah (UMKM). Dalam pembelian barang, mungkin beberapa tahun silam kita mungkin masih awam
mendengar istilah online shop, namun sekarang ini penggunaan online shop sudah menjadi bagian dari
kegiatan jual beli yang sudah menjadi keseharian masyarakat di Indonesia.

UMKM penjual bucket snack juga memiliki peluang untuk berkembang, seperti permintaan yang tinggi
akan camilan praktis, peningkatan minat konsumen terhadap makanan yang sehat dan inovatif, serta potensi
ekspansi melalui platform digital. Pengembangan strategi pemasaran dan branding yang efektif menjadi
faktor yang sangat penting dalam mengatasi tantangan yang dihadapi oleh UMKM penjual bucket snack.

Digital marketing merupakan suatu strategi pemasaran yang menggunakan internet dan berbagai
teknologi informasi guna meningkatkan penetrasi pasar serta mengoptimalkan penjualan. Digital marketing
adalah pendekatan yang lebih menjanjikan karena memfasilitasi calon konsumen potensial untuk mencari
informasi lengkap tentang produk dan melakukan pembelian melalui internet. Dalam memasarkan sebuah
produk, peran branding sangat penting karena branding yang kuat dapat menciptakan keunggulan kompetitif
di mata pelanggan. roduk berkualitas tinggi memanglah penting, tetapi jika tidak dibarengi dengan branding
yang kuat dan strategi pemasaran yang efektif, produk tersebut mungkin tidak akan mencapai potensi
maksimalnya karena brand juga berfungsi sebagai identitas produk yang menarik minat pembeli.
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Rumusan Masalah
• Pelaku UMKM masih bingung bagaimana strategi atau cara meningkatkan

penjualan melalui media sosial

• Pelaku UMKM ingin produknya lebih dikenal masyarakat luas

• Pelaku UMKM juga ingin meningkatkan pemasaran namun terkendala oleh
kemampuan desain dan masih awam terkait pembuatan marketplace.
Kemudian juga terkendala modal sehigga pemasaran yang tepat adalah
dengan metode digital marketing.
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Metode

OBSERVASI
Melakukan observasi dengan melakukan wawancara mendalam dengan pemilik

UMKM Mrs. Snackket untuk mengetahui permasalahan yang sedang dihadapi. 

PELATIHAN
Melakukan pelatihan sesuai dengan kebutuhan pelaku UMKM yakni dengan melalui

pembuatan logo, tag card, kartu ucapan dan pembuatan konten tiktok. 

PENDAMPINGAN
Melakukan pendampingan dalam pembuatan akun marketplace shopee dan tiktok

shop dan branding melalui Instagram serta pembuatan whatsapp bussines.  

EVALUASI
Mencari tau perubahan apa saja yang dirasakan oleh pelaku UMKM Mrs. Snackket

setelah melakukan branding melalui media online dan digital marketing. .  
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Hasil dan Pembahasan
1. Observasi
Melakukan Wawancara Dengan Mitra UMKM Mrs. Snackket

Tahap awal, yakni melakukan observasi melalui pendekatan komunikasi dan melakukan
wawancara mendalam dengan pemilik UMKM Mrs.Snackket via daring pada tanggal 10 Mei 
2023.. Terdapat kendala atau permasalahan yang telah disimpulkan yakni; 

• Penjual masih bingung bagaimana strategi atau cara meningkatkan penjualan melalui
media sosial

• Penjual ingin produknya lebih dikenal masyarakat luas

• Penjual juga ingin meningkatkan pemasaran namun terkendala oleh kemampuan desain
dan masih awam terkait pembuatan marketplace. Kemudian juga terkendala modal 
sehigga pemasaran yang tepat adalah dengan metode digital marketing.

Hasil observasi menunjukkan bahwa butuh pelatihan dan pendampingan dalam
memaksimalkan penggunaan sosial media, marketplace, dan desain grafis. Dengan
pemahaman yang lebih baik tentang karakteristik dan tantangan yang dihadapi oleh UMKM 
dalam penjualan bucket snack, dapat dirancang strategi dan kebijakan yang lebih efektif untuk
memajukan sektor ini serta memberikan manfaat ekonomi yang signifikan bagi pelaku usaha
dan masyarakat luas. 
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Hasil dan Pembahasan
2. Pelatihan

A. Pembuatan Logo, Tag Card, dan Kartu Ucapan.
Pelaku usaha meminta bantuan pendampingan untuk

membuat logo yang dapat menggambarkan identitas

bisnis mereka dengan lebih baik. Tag card dan kartu

ucapan dapat memberikan informasi mengenai

pengirim dan penerima produk.
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Hasil dan Pembahasan
2. Pelatihan

B. Pembuatan Konten Tiktok Tutorial Pembuatan Bucket Snack

Bertujuan untuk mempromosikan produk dan memberikan

informasi tutorial dalam pembuatan bucket snack,

berdasarkan analisis perkembangan trend tiktok, tutorial ini

dikemas dengan menggunakan story telling promotion.

Hasil dari pembuatan konten tutorial tiktok ini mendapatkan

lebih dari 1000 viewers dan jumlah pengikut yang semakin

bertambah. Kami menyarankan agar memposting video

pada pukul 17.00 dan pada pukul 22.00 WIB.
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Hasil dan Pembahasan
3. Pendampingan

A. Pendampingan pembuatan akun marketplace Shopee

dan Tiktok Shop

Mengunggah produk agar target penjualan semakin luas.

Dalam hal ini masih tahap untuk menciptakan kepercayaan

customer kepada produk yang dijual.
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Hasil dan Pembahasan
3. Pendampingan

B. Branding media sosial Instagram dan Whatsapp Bussines

Membuat postingan produk, reels, price list, dan dilanjutkan

pembuatan Whatsapp Bussines dan mencantumkan katalog

produk sebagai bentuk promosi melalui media sosial.

Sehingga dapat memudahkan akses komunikasi antara

customer dengan owner.
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Hasil dan Pembahasan
4. Evaluasi
Berdasarkan hasil dari pengabdian masyarakat ini tahap evaluasi
dilakukan oleh tim abdimas sebagai tolak ukur dalam menentukan hasil
pemahaman pelaku UMKM Mrs Snackket dalam pemanfaatan digital
marketing, desain, dan branding media sosial sesuai dengan pelatihan
dan pendampingan kegiatan yang telah dilaksanakan dengan
melakukan wawancara. Hasil wawancara secara langsung dengan
pelaku UMKM Mrs. Snackket merasa bahwa pelatihan dan
pendampingan tentang digital marketing, branding media sosial dan
desain grafis sangat penting dan dibutuhkan bagi UMKM, karena
sebelumnya belum pernah ada yang melakukan kegiatan tersebut untuk
membantu pelaku UMKM. Kemudian pelaku UMKM juga menjelaskan
bahwa materi yang diberikan dari mulai digital marketing, branding
media sosial maupun desain grafis sangat bermanfaat dalam
mengembangkan sektor bisnis di era digital. Kemudian dalam hal
peningkatan penjualan UMKM Mrs. Snackket juga merasakan dampak
positif peningkatan penjualan melalui media sosial Instagram
@mrs.snackket yang dapat terbilang efektif. Hal ini dibuktikan melalui
testimoni setelah melakukan branding di instagram
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Manfaat Penelitian
• Penggunaan platform e-commerce dan media sosial membantu Mrs. Snackket menjalankan

bisnisnya dengan lebih efisien dan efektif.
• Pendampingan pembuatan logo dan konten TikTok membantu Mrs. Snackket membangun

brand awareness dan meningkatkan kredibilitas bisnisnya.
• Pembuatan konten yang menarik, kreatif, dan relevan, sehingga dapat menjangkau target

konsumen yang lebih luas dan mendapatkan perhatian konsumen potensial.
• Branding Instagram yang dilakukan membantu mengubah citra merek menjadi lebih modern,

menarik, dan sesuai dengan tren pasar yang sedang berkembang dan juga dapat meningkatkan
penjualan. Digital marketing dan branding merupakan strategi pemasaran yang memberikan
dampak positif terhadap peningkatan awareness
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