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Pendahuluan 
Dengan perkembangan zaman, serta perkembangan teknologi informasi dan 
komunikasi, semua orang bergantung pada internet, salah satunya dengan 
mempromosikan produk. Promosi melalui sosial media lebih efisien jika 
dibandingkan dengan menggunakan metode marketing atau promosi yang 
lainnya. Sosial Media Marketing tentunya memiliki beberapa keuntungan dari 
metode marketing yang lainnya, salah satunya  yaitu dapat meningkatkan brand 
awareness. 

Masih banyak pelaku usaha yang tidak bisa menggunakan media sosial sebagai 
alat untuk promosi. Permasalahan ini yang terjadi pada UMKM Semir Ban Tidar 
Silicon dan NMAX Car Wash karena belum memiliki akun media sosial seperti 
Instagram yang dapat digunakan sebagai tempat untuk melakukan promosi dan 
jual beli. Pengabdian masyarakat ini dilakukan untuk membantu menjalankan bisnis 
ini dengan baik dan menarik perhatian calon pelanggan, membantu membuatkan 
akun Instagram agar pelaku usaha UMKM bisa mempromosikan produk jualannya 
melalui media sosial, sehingga bisa mendapatkan target pasar yang diinginkan. 
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah) 

• Bagaimana pelaku usaha UMKM mempromosikan produk 
jualannya sebelum adanya platform media sosial? 

• Bagaimana pelaku usaha UMKM meyakinkan produk 
jualannya agar konsumen tertarik untuk membeli? 
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Metode 

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian 

15 – 18 Mei 2023 
Tahapan Persiapan/Observasi yang dilakukan 

pada pelaku usaha UMKM 

1 – 7 Juli 2023 
Tahapan Pelaksanaan, dilakukan pengambilan foto 

produk dan pembuatan akun Instagram  

8 – 9 Juli 2023 
Tahapan Pengawasan, melihat peningkatan jumlah 

followers dan jumlah likes dari setiap postingan 

10 Juli 2023 

Tahapan Evaluasi, dilakukan untuk mengetahui 

apakah jumlah followers sudah mencapai tujuan 

yang diinginkan atau belum 
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Hasil 

No. Sebelum Sesudah 

1 Belum memiliki akun sosial media untuk melakukan 

pemasaran produk. 

Sudah mempunyai akun sosial media 

Instagram untuk melakukan promosi produk. 

2 Tidak ada foto produk yang baik dan benar untuk diunggah 

di akun media sosial. 

Sudah ada foto produk yang baik dan benar 

untuk diunggah di Instagram UMKM. 

3 Memiliki 0 followers di Instagram saat awal membuat akun. Sampai tanggal 14 September 2023 sudah 31 

followers di Instagram UMKM Semir Ban 

Silicon Polish dan di akun Instagram NMAX 

Car Wash masih memiliki 6 followers, karena 

akun yang lama diretas orang lain. 

Tabel perbandingan Sebelum dan Sesudah dilaksanakan Abdimas 
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Akun Media Sosial UMKM 

 

 

 

 

 
 Jumlah Pengikut ig          Jumlah pengikut ig 

 @nmax.carwash          @semirban_silicon 

 

 

        Tampilan feed instagram UMKM 
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Foto Produk UMKM 

 

Hasil foto produk UMKM Semir Ban Tidar Silicon dan NMAX Carwash 
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Pembahasan 
1. Tahapan Persiapan 

Pada tahapan ini, dilakukan observasi pada pelaku usaha UMKM terkait permasalahan yang dihadapi 
pada usahanya. Permasalahan yang terjadi dari pelaku usaha UMKM ini adalah konsumen masih dari 
wilayah sekitar produsen saja, sehingga target market yang dituju oleh UMKM ini sangat terbatas karena 
kurangnya media promosi yang digunakan. 

2.   Tahapan Pelaksanaan 

Pada tahap ini, mulai membuatkan akun media sosial Instagram untuk digunakan sebagai media 
dalam melakukan pemasaran. Nama akun media sosial Instagram yang digunakan adalah 
@semirban_silicon dan @nmax.carwash. 

3.   Tahapan Pengawasan 

Tahapan ini dilakukan untuk terus memantau aktivitas yang ada di akun media sosial Instagram dari 
pelaku usaha UMKM ini. Pengawasan yang dilakukan yaitu mulai dari apakah terjadi peningkatan 
jumlah followers dari kedua akun Instagram UMKM ini, apakah sudah mulai ada yang memesan secara 
online melalui Instagram, dan lain-lain. 

4.   Tahapan Evaluasi 

Tahapan ini dilakukan untuk mengetahui pencapaian yang telah diterima saat mulai membuka akun 
media sosial Instagram sebagai wadah untuk melakukan promosi, dengan adanya kegiatan 
pengabdian masyarakat ini berharap bisa bermanfaat kedepannya dan dapat membantu pelaku 
usaha UMKM agar bisa mencapai target penjualan yang diinginkan.  
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Pembahasan 
Dengan adanya kegiatan pengabdian masyarakat ini terdapat beberapa pencapaian, yaitu melalui 
akun instagram kita dapat melihat berapa orang yang melakukan interaksi pada akun UMKM, interaksi 
kunjungan postingan, jumlah likes, dll. Meskipun belum bisa dilihat secara mendetail karena minimnya 
jumlah followers pada kedua akun instagram UMKM tersebut. Sehingga data statistik yang ditampilkan 
masih belum lengkap. 
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Manfaat Penelitian 

1. Membantu UMKM dalam mempromosikan produknya melalui 
sosial media sehingga bisa mendapatkan target pasar yang 
diinginkan 

2. Meningkatkan Brand Awareness produk UMKM Semir Ban Tidar 
Silicon dan NMAX Carwash 

3. Mendorong pelaku UMKM agar dapat terus berinovasi dalam 
mempromosikan produk melalui instagram, sehingga mudah 
menarik perhatian calon pelanggan 
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