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Abstract:  This study aims to determine the receivables management and control system for the
effectiveness of the company's cash flow at PT Beazh Hidup Sukur. The focus of this study is to
analyze sales trends, accounts receivable, profit to determine the management of receivables.

And analysis of the level ofaeivah.’es turnover and business efficiency analysis to determine
the control of receivables. This research uses descriptive data analysis techniques with a
qualitative approach. The data collection technique used is documentation. The results obtained
from this study are that PT berkah Hidup Syukur in managing and controlling its trade
receivables is quite good, where in these 3 years it is still increasing in terms of sales value and
receivables but in terms of profit it still increases every year.

Keywords : accounts receivable, effectiveness, management, control

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem pengelolaan dan pengendalian piutang untuk
keefektifan arus kas perusahaan di PT Berkah Hidup Sukur.fokus penelitian ini adalah menganalisa
trend penjualan, piutang dagang, laba untuk mengetahui pengeolaan piutangnya. Dan analisa tingkat
perputaran piutang serta analisa cfesiensi usaha untuk mengetahui pengendalian piutangnya.
Penelitian ini menggunakan teknik analisis data deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu dokumentasi. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah
PT berkah Hidup Syukur dalam mengelola dan mengendalikan piutang usahanya cukup baik, dimana
dalam 3 tahun ini masih naik trun untuk nilai penjualan serta piutangnya akan tetapi dari segi laba
masih mengalami kenaikan di tiap tahunnya.

Kata Kunci : piutang, efektifitas, pengelolaan, pengendaian

PENDAHULUAN

Pada era perkembangan saat ini, kegiatan operasional perusahaan hendaknya selalu di lakukan
pengawasan yang berkelanjutan, demi kelancaran dan keberlangsungan suatu perusahaan. Dalam pengelolaan
manajemen keuangan khususnya piutang usaha perlu perencanaan dan di kendalikan dengan baik supaya dapat
berjalan dengan efektif [1]. Manajemen piutang sangat penting dalam tm)enileli;m kredit, pencatatan dan
prosedur piutang ini lah yang dapat memberikan gambaran tentang laba rugi dari jumlah nilai piutang dan tingkat
perputaran Bltiil‘]g, schingga dapat mengantisipasi, meminimalkan atau menghilangkan resiko yang mungkin bisa
terjadi [2]. Kesuksesan perusahaan dalam bisnis hanya bisa dicapai melalui pengelolaan yang baik, khususnya
pengelolaan manajemeuangan sehingga modal yang dimiliki bisa berfungsi sebagaimana mestinya [3].

Piutang usaha adalah tagihan yang timbul atas penjualan barang atau jasa secara kredit [4]. Piutang usaha
masuk dalam golongan aktiva lancar perusahaan dimana piutang ini dalam waktu singkat akan berubah menjadi
kas. Karena piutang sifatnya dapat berubah menjadi kas dalam waktu singkat, untuk itu perlu pengawasan dan
pengelolaan yang baik supaya tidak terjadi penyelewangan piutang [5][ 6]. Dalam perusahaan pengelolaan piutang
merupakan salah satu unsur penting, karena dapat mengurangi resiko yang timbul dan tetap berjalan sesuai
rencana perusahan [7][8]. Perusahaan juga perlu meningkatkan pengelolaan piutang dalam hal kecepatan untuk




pelunasan piutang, hal ini berpengaruh dalam perputaran piutang yang akan menentukan besarnya profitabilitas
perusahaan [9][10]. Pengelolaan piutang yang efektif dapat diukur dari kinerja manajemen perusahaan dalam
mengelola piutangnya yang berpengaruh terhadap tingkat profitabilitas perusahaan [11][9]. Oleh karena itu, upaya
pengelolaan piutang yang efektif suatu perusahaan akan menggambarkan tingkat profitabilitasnya. Sehingga
perusahaan mempunyai peluang untuk mendapatkan keuntungan dari perputaran piutang yang lebih cepat dan
arus kas yang stabil [12].

Pengendalian piutang juga sangat penting agar perusahaan dapat memantau perkembangan piutangnya
[13][14]. Dalam pengendalian piutang, perusahaan memerlukan sistem analisis yang dapat digunakan untuk
mengelola data penjualan dan penerimaan kas atau piutang supaya dapat berfungsi dengan baik [15]. Penerapan
pengendalian piutang dalam perusahaan diharapkan dapat meminimalisir piutang tak tertagih hingga terjadinya
kerugian dalam perusahaan [16][17][18].Pengendalian piutang juga memerlukan upaya untuk memantau setiap
perkemba;am yang terjadi terkait dengan jumlah kuantitas, jangka waktu, dan keadaan debiturnya [19] .

Arus kas atau cash flow adalah suatu laporan keuangan yang mencakup pengaruh masuk dan keluarnya
kas dari aktivitas operasional, investasi, daracndanaan perusahaan serta perubahan bersih dalam sumber kas
selama periode tertentu. Lala'am arus kas merangkum penerimaan dan pengeluaran kas perusahaan selama
periode waktu tertentu [20]. Laporan arus kas sebagai salah satu mran keuangan perusahaan yang digunakan
untuk menilai kinerja keuangan pada suatu perusahaan [21]. Dan analisis laporan arus kas dapat menjadi salah
satu indikator untuk menilai efektivitas pengelolaan keuangan perusahaan [22].

PT Berkah Hidup Syukur didirikan tahun 2017 dimana mengawali usahanya pada bidang trading dan
berganti ke bidang jasa pada tahun 2021 yang berfokus untuk menyedia jasa penyewaan cargo carrying unit
(CCU). Sebagai perusahaan baru di bidang jasa PT Berkah Hidup Syukur dalam meningkatkan penjualan,
perusahan memilih sistem penjualan kredit. Penjualan secara kredit ini mendatangkan piutang, dimana dengan
piutang tersebut merupakan salah satu cara meningkatkan penjualan [23]. Penjualan kredit pada perusahaan ini
Jjuga dapat mempengaruhi perputaran kas, dalam hal ini perputaran kas yang lambat akan mempengaruhi efesiensi
operasional perusahaan [24]. Dimana PT Berkah Hidup Syukur perlu pemahaman tentang pentingnya
pengendalian internal terhadap piutang guna kelancaran dan ke efektivitasan arus kas perusahaan [25].
Kecurangan dalam hal pencatatan piutang bisa terjadi apabila pengendalian internalnya masih belum baik dan
akan mengakibatkan kerugian [26].

Sistem pengelolaan dan pengendalian piutang yang baik merupakan hal yang sangat penting dalam suatu
perusahaan, terutama pada perusahaan yang baru berdiri atau berkembang [2][27]. Oleh karena itu PT Berkah
Hidup Syukur yang merupakan perusahaan baru dan akan berkembang penting halnya untuk mengetahui tentang
sistem pengelolaan dan pengendalian piutang pada perusahaannya [25]. Agar tidak terjadi piutang macet bahkan
tak tertagih, sehingga mengakibatkan kerugian pada perusahaan [28].

Dengan pemikiran tersebut, peneliti mangkaji kembali lebih dalam tentang sistem pengendaliaan dan
pengelolaan piutang untuk meningkatkan efektivitas arus kas perusahaan PT Berkah Hidup Syukur. Manfaat dari
pcuclila] ini untuk mengembangkan pengetahuan tentang sistem pengendaliaan dan pengelolaan piutang usaha
untuk meningkatkan efektivitas arus kas perusahaan dengan tujuan penelitian “Bagaimana analisis sistem
pengelolaan dan pengendalian piutang usaha untuk mengingkatkan efektivitas arus kas perusahaan PT Berakah
Hidup Syukur?”

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis data deskriptif dengan
pendekatan kualitatif [29]. Lokasi penelitian dilakukan di perusahaan jasa yaitu PT Berkah Hidup Syukur. Data
dalam penelitian ini mengunakan data sekunder [30]. Teknik pengumpulan data utamanya dalam penelitian ini
yaitu dokumentasi, dimana pengumpulan datanya menggunakan catatan serta laporan yang menyajikan daftar
piutang, laporan keuangan dan apa saja yang berhubungan dengan penelitian pada PT Berkah Hidup Syukur [31].
Dokumen yang akan digunakan dalam penelitian ini seperti : data penjualan, data piutang customer dan laporan
keuangan PT Berkah Hidup Syukur tahun 2021 sampai 2023 [32].

Teknik analisis data dalam penelitian ini :
1. Analisis Trend Penjualan, Piutang Dagang, Laba [14]




(3]

Analisis Tingkat Perputaran Piutang [10]
A. Perputaran PiLa]g ( Receivable Turn Over Ratio )
Rumus : Net Credit Sales
Avarage Receivable

B. Rata-rata Perputaran ( Avarage Receivable )
Rumus :  Saldo Awal Piutang + Saldo Akhir Piutang
b

C. Hari Rata — rata Pengumpulan Piutang
Rumus : 360

Avarage Receivable

3. Analisis Efesiensi Usaha [10]
Rasio Profitabiltas
1. a?r Profit Margin

adalah rasio keuangan yang mengukur seberapa efisien perusahaan dalam menghasilkan laba

bersih dari pendapatan total.

Rumus :

Net Profit Margin = Keuntungan Netto Sesudah Pajak X 100%
Penjualan
2. Operating Profit Margin

adalah rasio yang umum digunakan untuk menilai tingkat persentase laba atau keuntungan

operasional terhadap penjualan bersih sebuah perusahaan.

Rumus :

Operating Profit Maargin = Laba Usaha X 100%
Penjualan
HASIL PENELITIAN
Tabel 1
Ringkasan laporan keuangan
(Dalam Rupiah)
2021 2022 2023

Pendapatan 31.007.562.237 37014903874 22.705.639.157
HPP 23.976.630.092 28.134.156.697 16.206.170.947
Laba Kotor 7.030.932.145 8.880.747.177 6.499.468.210
Beban 5.473.862.689 6.625.272.872 4203.600.326
Laba Bersih 1.557.069.456 2.255.474305 2.295.867.884
Piutang 6.513.585.611 17.136.331 436 16058.929.616
Saldo Awal Piutang 2021 2.281.985.792

Sumber : Pt Berkah Hidup Syukur Tahun 2021, 2022, dan 2023

Analisiﬂ‘mnd Penjualan, Piutang Dagang, Laba
Berikut ini adalah analisis Trend Penjualan, Trend Piutang Dagang, dan Trend Laba PT. Berkah Hidup

Syukur tahun 2021-2023 :

a. Analisis Trend Penjualan
Penjualan PT Berkah Hidup Syukur selama tahun 2021- 2023 dapat di lihat pada gambar dibawah ini :




TREND PENJUALAN
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TAHUN PENJUALAN 25.000.000.000
2021 31.007.562.237

2022 37.014.903.874 00000000

2023 22.705.639.157 15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000
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Gambar 4.1 Trend Penjualan

Gambar 4.1 menunjukkan trend penjualan kredit PT. Berkah Hidup Syukur tahun 2021-2023. Penjualan
tahun 2021 yaitu sebesar Rp. 31.007.562.237. Lalu pada tahun 2022 penjualannya mengalami kenaikan yaitu
sebesar Rp. 37.014.903.874. Sedangkan di tahun 2023 jumlah penjualannya mengalami penurunan sebesar Rp.
22.705.639.157. Dari hasil Trend penjualan selama 2021-2023 pada tahun 2022 mengalami kenaikan di karenakan
mendapat beberapa projek besar dan di tahun 2023 mengalami penurunan penjualan dikarenakan tidak ada projek

baru yang masuk untuk yang nilainya besar.
1

b. Analisis Trend Piutang Dagang

1
Piutang dagang PT. Berkah Hidup Syukur selama tahun 2021-2023 dapat di lihat pada gambar dibawah ini :

TREND PIUTANG DAGANG
TAHUN  PIUTANG DAGANG 18.000.000.000
2021 6.513.585.611 16.000.000.000
2022 17.136.331.436 14.000.000.000
2023 16.058.929.616 12.000.000.000
10.000.000.000
8.000.000.000
6.000.000.000
4 000.000.000

2.000.000.000

2021 2022 2023

Gambar 4.2 Trend Piutang Dagang

Gambar 4.2 menunjukkan trend piutang dagang PT. Berkah Hidup Syukur tahun 2021-2023. Piutang
dagang pada tahun 2021 yaitu sebesar Rp. 6.513.585.611. Untuk tahun 2022 jumlah piutang dagangnya
mengalami kenaikan sebesar 17.136.331.436. Sedangkan di tahun 2023 nilai piutang dagangnya menurun sebesar
Rp. 16.058.929.616. dapat dilihat kenaikan piutang di tahun 2022 ini dikarenakan penjualan nya naik karena ada
projek besar dan penjualannya secara kredit yang menimbulkan piutang. Dan pada tahun 2023 nilai piutangnya
masih tinggi ini dikarenakan piutang di tahun 2022 masih ada yang belum tertagih.




c. Analisis Trend Laba

Laba dari PT Berkah Hidup Syukur selama tahun 2021-2023 dapat di lihat pada gambar dibawah ini :

TAHUN LABA
2021 1.557.069.456
2022 2.255.474.3205
2023 2.295.867.884

2500.000.000

2,000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000

Gambar 4.3 Trend Laba

2022

2023

Gambar 4.3 menunjukkan trend laba PT. Berkah Hidup Syukur tahun 2021-2023. Tahun 2021 besaran
labanya yaitu Rp. 1.557.069.456. Untuk tahun 2022 mengalami peningkatan jumlah laba yaitu sebesar Rp.
2.255474.305. kemudian di tahun 2023 laba Pt Berkah Hidup Syukur juga mengalami kenaikan sebesar Rp.
2.295.867.884. dapat dilihat laba tiap tahun mengalami kenaikan untuk ini dapat di simpulkan bahwa penjualan
PT Berkah Hidup Syukur stabil dan cukup baik tiap tahunnya.

2

Analisis Perputaran Piutang (Receivable Turn Over Ratio)

Rasio ini dapat mengukur kemampuan dana yang tertahan dalam piutang dalam satu periode. Adapun
dana yang tertahan dalam PT. Berkah Hidup Syukur di dalam piutang dari 2021-2023 adalah :

Perputaran Putang

Tahun 2021 Pmutang Rata - rata

Hari Rata — rata

Pengumpulan Piutang

Perputaran Piutang

Tahun 2022 Pmutang Rata - rata

Hari Rata - rata
Pengumpulan Piutang

Penjualan Bersih

31.007.562.237

Piutang Rata - rata

4.397.785.702

(Putang Aawal + Piutang Akhir) 8.795.571.403

2 2

360 360

Perputaran Piutang 7.05
Penjualan Bersih 37.014.903.874

Piutang Rata - rata

11.824.958.524

(Pritang Aawal + Piutang Akhir) 23.649.917.047
pl 2

360 360

Perputaran Piutang 3,13

7.05 Kal
4.397.785.702
51,06 Hari
3,13 Kal
11.824.958.524
115,01 Har




Bersih

21.705.639.157

Penjual _ S
Perputaran Piutang Piutang Rata - rata 16.597.630.526 137 Kl
Tahun 2023 Piutang Rata - rata (Pautang Aawal ;ng Alchir) 33199 .261.05§ = 16.597.630.526
Hari Rata - rata 360 360 _ 263.16 Hari
Pengumpulan Putang Perputaran Piutang 1,37 ’
Analisis Net Profit Margin
Rasio ini menggunakan ratio antara laba bersih di kurangi pajak dan di bandingkan penjualan.
. Keuntungan Netto Sesudah Pajak ) 1.557.069.456
2 Ni ), 0p ——o2 0ZTI0
Tahun 2021 Net Profit Margin Penjualan x 100% 31007 562 237 0,05
= 3%
. Keuntungan Netto Sesudah Pajak ) 2.255474305
22 % —— =
Tahun 2022 Net Profit Margin Penjualan x 100% 37012903 874 0,06
= 6%
. Keuntungan Netto Sesudah Pajak ) 2.295 867.884
2 0, — =-=7--007.007F _
Tahun 2023 Net Profit Margin Pen x 100% 33705 639 157 0.10
= 10%
2
Analisis Operating Profit Margin
Rasio ini di pakai untuk melihat laba yang dihasilkan perusahaan selama waktu tertentu.
. . Laba Usaha 7.030.932.145
0 t N _— 0% —/———— = 0.2
Tahun 2021 Operating Profit Margin Pen x 100% 31.007.562.237 23
= 23%
. . Laba Usaha ) 8.880.747.177
Tahun 2022 Operating Profit Mar, x100% —————————— = 024
g gn Penjualan ® T 37.014.003.874 :
= 4%
. . Laba Usaha 6.499.468.210
Tahun 2023 Operating Profit Mar x100% ——————— = 0.29
g gn Penjualan ® T 22.705.630.157 :
= 20%

PEMBAHASAN
Analisiﬂ‘ rend Penjualan, Piutang Dagang, Laba

Berdasarkan data dan perhitungan yang telah dilakukan, analisis trend penjualan, trend piutang dagang,
dan trend laba PT. Berkah Hidup Sy ukur untuk 3 tahun ini tidak stabil di setiap tahunnya. Terlihat dari grafik tiap
tahunnya mengalami peningkatan serta penurunan. Penjualan kredit yang di lakukan Pt Berkah Hidup Syukur ini
menimbulkan piutang, dimana piutang tahun 2022 lebih besar nilainya dari pada tahun sebelumnya hal ini di
karenakan tahun 2022 ada masuk projek yang nilainya besar sehingga mempengaruhi naiknya penjualan serta
nilai piutang dan ditahun 2023 penjualan yang nilainya besar seperti tahun sebelumnya tidak ada sehingga
penjualan maupun piutang mengalami penurunan, akan tetapi nilai piutangnya masih besar di karenakan masih
terdapat piutang tahun 2022 yang belum terbayarkan. Nilai laba 3 tahun ini mengalami kenaikan di karenakan
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total penjualan bersih perusahaan tersebut. Untuk hasil yang lebih maksimal dapat dilakukan analisis ulang
beberapa tahun kedepan supaya mengetahui naik dan turunnya antara penjualan, piutang dan laba pada perusahaan
tersebut.

Analisis Tingkat Perputaran Piutang (Receivable Turn Over Ratio)

Berdasarkan perhitungan diatas menunjukkan untuk tahun 2021 tingkat perputaran piutangnya sebesar
7,05 kali, pada tahun 2022 turun menjadi 3,13 kali dan tahun 2023 mengalami penurunan lagi menjadi 1,377 kali.
Untuk hal ini perusahaan dalam mengelola pilalg kurang baik, dikarenakan ada piutang macet sehingga
berpengaruh pada perputaran piutang. Dilihat dari rata — rata waktu pengumpulan piutang menjadi kas dalam satu
tahun adalah 360 hari dibagi dengan tingkat perputaran piutang. Waktu rata — rata pengumpulan piutang tahun
2021 yaitu 51 hari, pada tahun 2022 yaitu 115 hari dan ditahun 2023 yaitu 263 hari. Dalam penelitian terdahulu
analisa tingkat perputaran piutang perusahaan sudah baik karena hasil dari analisa yang telah di lakukan
mengalami kenaikan tiap tahunnya dan rata-rata pengumpulan piutangnya stabil. Dari hasil analisis tingkat
perputaran piutang yang telah di lakukan pada PT Berkah Hidup Syukur dalam 3 tahun ini yang mengalami
penurunan tiap tahunnya maka perlu diperbaiki untuk pengelolaan piutang supaya menjadi lebih baik lagi, tidak
ada piutang macet dan tidak tertagih.

Analisis Net Profit Margin

Berdasarkan analisis perhitungan yang sudah di lakukan, bahwa di tahun 2021 laba bersih mencapai 5%
dari pendapatan, kemudian tahun 2022 naik 1% sehingga menjadi 6% pada tahun 2023 net profit margin naik
4% menjadi sebesar 10%. Dalam penelitian terdahulu untuk hasil analisis Net Profit Margin selama 3 tahun
mencapai minus 7% lalu turun menjadi minus 1% dan tahun terakhir naik menjadi 10%. Dilihat dari hasil analisis
yang sudah di lakukan PT Berkah Hidup Syukur dalam menghasilkan laba sudah baik karena setiap tahunnya
mengalami kenaikan.

Analisis Operating Profit Margin

Hasil perhitungan yang telah dilakukan pada tahun 2021 laba mencapai 23% kemudian tahun 2022
mengalami kenaikan sebesar 1% menjadi 24% dan tahun 2023 lilbnlsilhil yang di hasilkan perusahaan dari
penjualan naik menjadi 29%. Untuk penelitian terdahulu hasil analisis dari tahun ke tahun perusahaan mengalami
kenaikan laba yang diikuti dengan naiknya pendapatan usaha. Dengan demikian analisis yang sudah di lakukan
di PT Berkah Hidup Syukur yang di lihat dari kenaikan laba tahun ke tahun maka perusahaan sudah bekerja
dengan baik.

KESIMPULAN

Setelah di lakukan analisis di atas, maka hasil analisis dapat terlihat bahwa analisis trend , analisis tingkat
perputaran piutang dan efisiensi usaha PT. Berkah Hidup Syukur dalam 3 tahun ini mengalami peningkatan dan
penurunan di setiap tahunnya. Pada analisis yang telah dilakukan tahun 2021 sampai 2023 nilai penjualan dan
piutang masih naik turun, akan tetapi nilai laba mengalami kenaikan dari tahun ketahun di karenakan total
penjualan bersih. Dilihat dari analisis trend, analisis perputaran piutang dan efisiensi usaha yang sudah dilakukan
PT Berkah Hidup Syukur dapat dikatakan cukup baik untuk 3 tahun ini. Dan untuk mengetahui kestabilan
perusahaan ini, dapat dilakukan analisis ulang beberapa tahun kedapan supaya mengetahui naik turunnya nilai
penjualan, piutang, maupun laba perusahaan tersebut. Berdasarkan analisis yang sudellnilelkukem pada PT Berkah
Hidup Syukur ini dapat dikatakan pengendalian dan pengelolaan piutang usaha sudah cukup baik, karena
penjualan kredit yang besar di barengi dengan peningkatan laba bersih perusahaan.

SARAN

Setelah dilakukan penelitian mengenai analisis sistem pengelolaan dan pengendalian piutang yang ada
di PT Berkah Hidup Syukur maka peneliti menyarankan untuk tahun depan dan selanjutnya harus lebih
meningkatkan lagi penjualan serta lebih memperhatikan tingkat perputaran piutang sehingga dapat meminimalisir
piutang macet pada perusahaan. .




KETERBATASAN PENELITIAN

Dalam penelitian ini ada keterbatasan dalam hal minimnya pemberian informasi data yang akan di

analisis di karenakan perusahaan baru sehingga data yang dapat di analisis hanya 3 tahun saja. Untuk penelitian

selanjutnya dapat di lakukan analisis dengan data yang lebih lengkap sehingga hasil yang di dapatkan bisa lebih

baik lagi dan dapat berguna untuk perusahaan dan pembaca.
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