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Pendahuluan

Media sosial juga dapat digunakan sebagai sarana interaksi,
membuat pembeli dan penjual lebih mudah berkomunikasi
satu sama lain. Salah satunya kini ada TikTok. TikTok kini 
sangat berpengaruh bagi bisnis, terutama dalam membangun 
metode pemasaran dan periklanan yang sesuai dengan tren 
saat ini. TikTok Shop adalah salah satu fitur terbaru di aplikasi 
TikTok. Seperti nama fiturnya, TikTok shop, adalah layanan e-
commerce yang tersedia di aplikasi. Klien dapat melakukan 
transaksi jual-beli di aplikasi TikTok melalui fitur ini. 
Konsumen dapat langsung memilih barang, termasuk 
kebutuhan sehari-hari, hanya dengan menggunakan ponsel 
mereka. Strategi yang perlu dilakukan tersebut adalah strategi
Content Marketing, Customer Review Dan Live Streaming.
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Pendahuluan

Penggunaan aplikasi TikTok dapat membantu bisnis secara

keseluruhan dalam memperkenalkan barang mereka dan mencapai

pelanggan yang lebih besar. TikTok adalah aplikasi hiburan yang

hanya menampilkan video pendek, tetapi sekarang memiliki fitur

baru yang disebut TikTokShop. Pengguna yang tertarik dengan

barang yang dipromosikan melalui iklan konten dan penjualan

melalui live streaming dapat menggunakan fitur ini untuk melakukan

transaksi jual beli online. TikTokShop adalah contoh keberadaan

iklan digital. Selain itu, penjual dapat berkomunikasi secara langsung

dengan pelanggan dan menerima kritik dan saran tertulis dari

pelanggan melalui penilaian dan review produk setelah produk

diterima. Strategi pemasaran TikTok juga bisa didukung dengan 

adanya Content Marketing, Costumer Review dan Live Streaming.
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1. Apakah Content Marketing 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada Platform 

TikTokShop?

2. Apakah  Costumer Review 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada Platform 

TikTokShop?

3. Apakah Live Streaming 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada Platform 

TikTokShop?

PertanyaanPenelitian (Rumusan Masalah)
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Pendekatan Penelitian

Populasi dan Sampel

• Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif.

• Populasi yang diambil adalah pada penduduk di  Kabupaten Sidoarjo yang 

menggunakan aplikasi TikTok dan telah melakukan pembelian minimal 2 kali. 

Sampel yang digunakan berjumlah 100 responden.

• Penelitian ini menggunakan metode accidental sampling yaitu yang 

penentuan sampelnya berdasar pada kebetulan.

• Adapun analisa data yang digunakan oleh peneliti adalah Structural Equation 

Model (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS). Dalam

penelitian ini, analisis data pada SEM-PLS menggunakan bantuan perangkat

lunak Smart PLS.

Metode
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Hasil

Pengaruh Hipotesis

Variabel Original Sample (O) Sample Mean (M) Standart Deviation 

(STDEV)

T Statistics P Values

CM → KP 0,217 0,227 0,103 2,103 0,036

CR → KP 0,321 0,321 0,099 3,249 0,001

LS→KP 0,441 0,430 0,108 4,102 0,000
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Pembahasan

Pengaruh Content Marketing terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh [16] yang mengungkapkan

bahwa content marketing berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. Hal ini disebabkan karena konsumen

cenderung mempertimbangkan dari relevansi konten. Semakin menarik dan informatif konten yang dibuat, maka konsumen

yang tertarik untuk melakukan pembelian juga akan semakin tinggi. Oleh karena itu, sangat penting bagi penjual untuk terus

meningkatkan indikator ini. Dengan adanya content marketing yang relevan, menarik dan informatif dapat bermanfaat untuk

memperkenalkan dan memberikan informasi terkait produk yang ditawarkan sebelum merujuk pada keputusan pembelian.
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Pembahasan

Pengaruh Costumer Review terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh [19] yang mengungkapkan

bahwa costumer review berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Indikator yang memiliki

pengaruh terbesar dalam penelitian ini adalah kepedulian terhadap konsumen lain. Hal ini dikarenakan menyediakan fitur

kolom review yang bermanfaat untuk memberikan review atau ulasan produk yang telah dibeli. Dengan hal ini juga dapat

menunjukkaan kepedulian terhadap konsumen lain, dengan membaca ulasan positif yang diberikan oleh pembeli sebelumnya

dapat menjadi pertimbangan calon konsumen sebelum memutuskan untuk membeli. Hal ini tentunya juga bermanfaat untuk

Perusahaan karena dengan adanya review dari konstumer juga bisa menunjang promosi dan mendorong keputusan pembelian

konsumen.
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Pembahasan

Pengaruh Live Streaming terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh [21] yang mengungkapkan

bahwa live streaming berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Indikator yang memiliki

pengaruh paling besar dalam variable ini adalah daya tarik siaran langsung, Hal ini membuktikan bahwa apabila pada kegiatan

live streaming host memiliki daya tarik tersendiri ketika mengoperasikan siaran langsung, maka dapat membuat calon

konsumen tetap menonton siaran langsungnya. Penampilan host yang menarik dalam menawarkan produk juga dapat menarik

minat beli konsumen sebelum merujuk pada keputusan pembelian.
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Temuan Penting Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan bahwa Content Marketing, Customer Review, dan 
Live Streaming memiliki pengaruh positif dan signifikan serta memiliki kontribusi terhadap Keputusan Pembelian. Namun
terdapat indikator terlemah pada variabel content marketing yakni konsisten. Kekonsistenan dalam pengunggahan konten
dalam penelitian ini mengungkapkan tidak memiliki banyak pengaruh terhadap keputusan pembelian.
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