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Pendahuluan

Google Play Store adalah salah satu tempat untuk
mendownload berbagai macam aplikasi berbasis android.
Pada Google Play Store terdapat fitur untuk memberikan
penilaian terhadap aplikasi, yaitu fitur rating dan ulasan dari
pengguna. Tetapi kebanyakan rating yang diberikan pengguna
tidak cocok dengan ulasan sehingga susah bagi pengguna
untuk menentukan penilaian terhnadap aplikasi. Dengan
menggunakan text mining, ulasan pengguna di Google Play
Store bisa diklasifikasikan menjadi ulasan positit dan negaftif yang
nantinya bisa menjadi pertimbangan bagi pengguna baru yang
akan menggunakan aplikasi ini.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

- Bagaimana penerapan algoritma Support Vector Machine
dalam klasifikasi analisis sentiment ¢

- Bagaimana menentukan hasil akurasi yang dihasilkan algoritma
Support Vector Machine
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Metode

Pengumpulan Data Pelabelan Data Text PreProcessing Pembobotan Kata
Pengumpulan data Pelabelan Data Cleaning, Case Pembobotan Term
ulasan dilakukan Dilakukan Folding, Tokenizing, Frequency Inverse
dengan menggunakan library Normalisasi, Filtering, Document
menggunakan google  vader senfiment di Stemming Frequency ( TF-IDF)
play scrapper. Data Bahasa pemrograman

diambil dari ulasan python

aplikasi brompit di
google play store
yang berjumlah 3359
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Metod
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Algoritma SVM

Klasifikasi Menggunakan
Algoritma SVM
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Pengujian

K-Fold Cross

Validation, Confusion
Matrix
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Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dapat disimpulkan
bahwa algoritma support vector machine terbukti dapat
digunakan untuk klasifikasi data. Kernel RBF mendapatkan
akurasi tertinggi dibanding kernel lainnya dengan besar akurasi
84%. Hasil confusion matriks menunjukkan bahwa akurasi dari
algoritma support vector machine dalam penelitian ini sebesar
84%. Akurasi terfinggi dalam penelitian ini didapatkan
menggunakan metode k-fold cross validation dengan besar
akurasi 87,6% yang didapatkan dari iterasi fold ke-8 dari
pengujian k-fold cross validation.
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Pembahasan

Hasil Preprocessing

Cleaning

Praktis, Praktis Positif Laila sari
professional, dan professional dan
user friendly.. user friendly
Tidak bisa Tidak bisa Negatf | Oktavia Putri
melakukan melakukan
booking service... booking service
Layar jadi full Layar jadi full
putih/ngeblank putthngeblank

~X
U.Ms;@

Case Folding

melakukan booking
service Layar jadi

full putihngeblank

melakukan booking
service layar jadi full

putihngeblank

Praktis professional | praktis professional Positif Laila sari
dan user friendly dan user friendly
Tidak bisa tidak bisa Negatif Oktavia Putri
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Hasil Preprocessing
Tokenizing

Pembahasan

Normalisasi

melakukan booking
service layar jadi full

putihngeblank

'melakukan’,
'booking’, 'service’,
"layar’, "jadi’, 'full’,

'putihngeblank']

praktis professional ['praktis’, Positif Laila sari
dan user friendly 'professional’, "dan’,
'user’, 'friendly']
tidak bisa ['tidak', "bisa’, Negatif Oktavia Putri
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['praktis’, ['praktis’, Positif Laila sari
'professional’, 'dan’, | 'professional’, 'dan’,
'user’, 'friendly’] 'user’, 'friendly']
['tidak', 'bisa’, ['tidak’, 'bisa’, Negatif Oktavia Putri
'melakukan’, 'melakukan’,

'booking', 'service’,
"layar’, "jadi’, 'full’,

'putihngeblank']

'booking', 'service’',
'layar’, "jadi', 'full’,

'putih’, 'ngeblank’]
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Pembahasan

Hasil Preprocessing
Filtering

['praktis’, ['praktis’, Positif Laila sari
'professional’, 'dan’, | 'professional’, 'user’,
'user’, 'friendly'] friendly']
['tidak', "bisa’, ['booking', 'service’, Negatif Oktavia Putri

'melakukan’,
'‘booking’, 'service',
'layar’, "jadi’, "full’,

'putihngeblank’]

'layar’, "full’, "'putih’,
'ngeblank’]

Stemming

['praktis’, ['praktis’, Positif Laila sari
‘professional’, 'user', | 'professional’, 'user’,

‘friendly’] friendly']
['booking’, 'service’', | ['booking', 'service', Negatif Oktavia Putri

layar', "full’,

'putihngeblank’]

'layar’, "full’, "putih’,
"blank']
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Setelah proses text preprocessing, data yang sebelumnya
berjumlah 3359 data berkurang menjadi 2250 data.

Hasil

Positif
. Negatif reast




Pembahasan

Hasil Pengujian Menggunakan Kernel Hasil Pengujiaon Menggunakan Kernel
Linear Polynomial
80% : 20% 82,2% 80% : 20% 82,4%
90% : 10% 80% 90% : 10% 83,1%
70% : 30% 81,4% 70% : 30% 83,8%
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Pembahasan

Hasil Pengujiaon Menggunakan Kernel Hasil Pengujian Menggunakan Kernel
RBF Sigmoid
80% - 20% 82% 80% : 20% 82,4%
90% : 10% 84% 90% : 10% 83,1%
70% : 30% 83,7% 70% : 30% 83,8%

Dari hasil pengujian menggunakan kernel yang ada di algoritma Support Vector Maching,
akurasi tertinggi didapatkan menggunakan kernel RBF dengan besar akurasi 84%.
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Pembahasan

« Pengujian Menggunakan K-Fold Cross Validation

1 79,8%
2 86,2%
3 83,7%
- 83,7%
5 86,2%
6 83,1%
7 84,6%
8 87,6%
9 85,1%
10 87,1%
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Pembahasan

« Pengujian Menggunakan Confusion Matriks
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Confusion Matrix :
[[ 25 27]
[ ©o 174]]
Report Hasil :

precision recall Ffl-score support
= ©.62 e.36 @.45 42
1 ©.87 e.95 e.91 183
accuracy e.s84 225
macro avg e.75 .65 e.68 225
weighted avg e.82 e.84 e.82 225
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Temuan Penting Penelitian

« Algoritma support vector machine terbukti dapat digunakan
untuk klasifikasi data.

« Akurasi tertinggi dalam penelitian ini didapatkan menggunakan
metode k-fold cross validation dengan besar akurasi 87,6%.

« Sebagian besar ulasan negatit dari pengguna untuk aplikasi ini
mengatakan bahwa aplikasi ini masih sering error dan trouble.
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Manfaat Penelitian

- Manfaat bagi Penulis

Penulis dapat menambah pengetahuan dan pemahaman dalam topik text mining
khususnya algoritma Support Vector Machine. Serta penelitian ini dapat dijadikan sarana
untuk menerapkan iimu dan keterampilan yang telah didapatkan selama masa
perkuliahan.

- Manfaat bagi Universitas

Dapat menambah literatur di Perpustakaan serta dapat dijadikan referensi bagi
mahasiswa atau calon peneliti lain sebagai bahan acuan dalam mengembangkan dan
mengkaji algoritma Support Vector Machine.

- Manfaat bagi Pembaca

Diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi pembaca yang nantinya akan
dikembangkan lebih jauh lagi.
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