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Pendahuluan

 Pada saat ini perkembangan teknologi dan internet membawa inovasi pada
aktivitas perbankan. Gaya hidup dan daya beli masyarakat meningkat karena
kemajuan teknologi

« Dompet digital adalah layanan E-Wallet berbasis aplikasi yang dapat digunakan
sebagal metode pembayaran serta memudahkan penggunanya untuk
menyimpan uang.

» Shopee Pay merupakan E-Wallet dengan pengguna paling banyak di Indonesia.




Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Apakah Kemudahan Berpengaruh Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet (Shopee Pay)?

2. Apakah Kepercayaan Berpengaruh Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet (Shopee Pay) ?

3. Apakah Keamanan Berpengaruh Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet (Shopee Pay)?

4. Apakah Kemudahan Berpengaruh Terhadap Pemahaman Teknologi sebagai variabel intervening?

5. Apakah Kepercayaan Berpengaruh Terhadap Pemahaman Teknologi sebagai variabel intervening?

6. Apakah Keamanan Berpengaruh Terhadap Pemahaman Teknologi sebagai variabel intervening?

7. Apakah Pemahaman Teknologi sebagai Variabel Intervening Berpengaruh Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet (Shopee Pay)?

8. Apakah Kemudahan Berpengaruh Terhadap Keputusan Penggunaan melalui Pemahaman Teknologi E-Wallet (Shopee Pay) sebagai
variabel intervening?

9. Apakah Kepercayaan Berpengaruh Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet (Shopee Pay) melalui Pemahaman Teknologi sebagai
variabel intervening?

10. Apakah Keamanan Berpengaruh Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet (Shopee Pay) melalui Pemahaman Teknologi sebagai
variabel intervening?
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Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif
Pengumpulan data menggunakan kuisioner (google form)

i"."rﬁ‘ Populasi adalah Masyarakat pengguna E-Wallet Shopee Pay Kabupaten Sidoarjo
Ea Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling

Sampel sebanyak 100 responden
= Variabel bebas yaitu Kemudahan (X1), Kepercayaan (X2) dan Keamanan (X3)
,© Variabel terikat adalah Keputusan Penggunaan (Y)

Variabel intervening adalah Pemahaman Teknologi (Z)
Analisa data menggunakan Analisis Jalur (Patch Analysis)
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Pengujian Validitas

X1.1 0,704
X1.2 0,764
X1.3 0,785
X1.4 0,777 Valid
X1.5 0,766
X2.1 0,765
X2.2 0,859
X2.3 0,879
X2.4 0,819
X2.5 0,827
X3.1 0,855
X3.2 0,741
X3.3 0,874 0,196
X3.4 0,836
X3.5 0,800
Y.l 0,683
Y.2 0,780
Keputusan Penggunaan (Y) Y.3 0,808
Y.4 0,826
Y.5 0,850 .
z1 0,742 Vel
_ 22 0,874
Pemahaman Teknologi (Z) z3 0,769
Z4 0,821
Z5 0,848

N
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Pengujian Realibilitas

CronbaCh = -

Kemudahan (X1) 5 0,813
Kepercayaan (X2) 5 0,886
Keamanan (X3) 5 0,880
Keputusan Penggunaan (Y) 5 0,848 0,60 Reliabel
Pemahaman Teknologi (Z2) 5 0,868
\
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Pengujian Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 100

Normal Parametersab Mean .0000000
Std. Deviation 2.25250812

Most Extreme Differences Absolute .074
Positive .049
Negative -.074

Test Statistic .074

Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢d

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Pengujian Multikolinieritas

Coefficients? Coefficients?
Standardi
) zed
Standardi Unstandardized Coefficie
] zed o Coefficients nts Collinearity Statistics
Unstandardized Coefficie Toleranc
Coefficients nts Collinearity Statistics Model B Std. Error Beta t Sig. e VIE
Toleranc 1 (Constant -.399 1.885 -.212 .833
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF )
1 (Constant .497 1.972 .252 .802 Kemudah .019 124 .014 152 .880 AT74 2.112
) an
Kemudah .329 126 253 2.619 .010 507 1.971 Kepercay .429 148 373 2.909 .005 244 4.096
an aan
Kepercay .322 151 291 2135 035 256 3.911 rP?eamana .263 124 234 2.123 .036 .330 3.029
aan
Pemaha .261 .097 251 2.673 .009 .455 2.198
Keamana .308 126 .285 2.448 .016 351 2.851 man
n Teknologi

a. Dependent Variable: Pemahaman Teknologi a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
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Regression Studentized Residual

Pengujian Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Varlable: Keputusan Penggunaan
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Regression Standardized Pradicted Vaiue

Scatterplot
Depandont Variable: Pemahaman Teknologl
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Pengujian Hipotesis (Regresi

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 497 1.972 .252 .802
Kemudahan .329 .126 .253 2.619 .010
Kepercayaan .322 151 291 2.135 .035
Keamanan .308 .126 .285 2.448 .016

a. Dependent Variable: Pemahaman Teknologi
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Pengujian Hipotesis (Regresi |l

Coefficients?
Standardized

Model Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 5.160 1.520
Kemudahan .484 .094 .386
Kepercayaan 1.004 113 871
Keamanan .238 .094 .223
Pemahaman Teknologi 441 .082 424

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
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5.164
8.913
2.543
5.383

€ umsidal9i12

Sig.

.001
.000
.000
.013
.000
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Analisis Jalur (Patch Analysis)

Kemudahan
(X1)

Keputusan Penggunaan

Pemahaman Teknologi
)

(2)

Kepercayaan
(X2)

0,871

0,223

Keamanan
(X3)
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1. Kemudahan (X1) berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan (YY) melalui Pemahaman Teknologi (Z) sebagai variabel
intervening

® Pengaruh langsung X1 ke Y = 0,386
® Pengaruh tidak langsung X1 ke Z = 0,253 x 0,424 = 0,107
® Pengaruh Total korelasi X1 ke Z =0,386 + 0,107 = 0,493

Dari hasil perhitungan tersebut, terlihat bahwa pengaruh tidak langsung lebih besar dibandingkan pengaruh
langsung. Temuan ini mengindikasikan bahwa secara tidak langsung, melalui Z, X1 memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Y.
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2. Kepercayaan (X2) berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan (Y) melalui Pemahaman Teknologi (Z) sebagai variabel
intervening

® Pengaruh langsung X2 ke Y = 0,871
® Pengaruh tidak langsung X2 ke Z = 0,291 x 0,424 = 0,123
® Pengaruh Total X2 ke Z=0,871+ 0,123 = 0,994

Dari hasil perhitungan tersebut, terlihat bahwa pengaruh tidak langsung lebih besar dibandingkan pengaruh
langsung. Temuan ini mengindikasikan bahwa secara tidak langsung, melalui Z, X2 memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Y.
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3. Keamanan (X3) berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan (YY) melalui Pemahaman Teknologi (Z) sebagai variabel
intervening

® Pengaruh langsung X3 ke Y = 0,223
® Pengaruh tidak langsung X3 ke Z = 0,285 x 0,424 =0,121
® Pengaruh Total X3 ke Z=0,223+ 0,121 =0,344

Dari hasil perhitungan tersebut, terlihat bahwa pengaruh tidak langsung lebih besar dibandingkan pengaruh
langsung. Temuan ini mengindikasikan bahwa secara tidak langsung, melalui Z, X3 memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Y.
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Kesimpulan

Kemudahan berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan
Kepercayaan berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan
Keamanan berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan
Kemudahan berpengaruh terhadap Pemahaman Teknologi
Kepercayaan berpengaruh terhadap Pemahaman Teknologi
Keamanan berpengaruh terhadap Pemahaman Teknologi

Keputusan Penggunaan berpengaruh terhadap Pemahaman Teknologi

Kemudahan berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan melalui Pemahaman Teknologi sebagai variabel intervening

© © N o g B~ w Do

Kepercayaan berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan melalui Pemahaman Teknologi sebagai variabel intervening

10.Keamanan berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan melalui Pemahaman Teknologi sebagai variabel intervening
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Temuan Penelitian

« Hasil penelitian menunjukkan bahwa keamanan yang diberikan
oleh dompet digital pada saat transaksi menjadi aspek yang
paling berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet.

« Pihak-pihak yang terlibat dalom pengembangan ddompet
digital harus berfokus pada meningkatkan keamanan dan
kemudahan penggunaan dompet digital dalam transaksi.

« Fitur-fitur yang memudahkan dan pengalaman pengguna yang
lancar harus menjadi prioritas utama untuk meningkatkan
Keputusan penggunaan konsumen.
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Manfaat Penelitian

Dapat dijadikan masukan bagi perusahaan penyedia layanan E-
Wallet untuk mempertahankan dan mengembangkan layanan
dompet digital secara kreatfif serta efektit dan efisien, sehingga

dapat mendorong pengguna untuk betransaksi cashless
menggunakan E-Wallet.

18
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