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Berevolusi pada layanan kesehatan membuat sistem layanan kesehatan semakin responsif

Pe N d d h U l.u dn terhadap kebutuhan pasien dan masyarakat

Dimensi kepuasan pasien menjadi mutu layanan kesehatan yang penting, sisi lain suatu
perubahan dari sistem layanan kesehatan tidak mungkin tepat dan berhasil tanpa mengetahui
dan mengukur kepuasan pasien

Berdasarkan survei kepuasan pasien dalam pengguna portal

Isi (Content) 13 belum berhasil dalam menggunakan

Manfaat dan
Tujuan

Orang sistem pendaftaran online dikarenakan

tekadang terjadi eror tidak muncul kode
d booking maupun kode booking tidak
MEtO e signifikan saat cetak nomor antrian
sehingga pasien beralih ke pendaftaran
ditempat

Referensi

Pengguna (Ease of 1 Orang Masih pengguna berbasis android belum

bisa los

Use)

Sumber: n 2023
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Rumusan
Masalah “Bagaimana tingkat kepuasan pasien terhadap
penggunaan Sistem Informasi Portal di Rumah Sakit

- Muhammadiyah Lamongan?”
Metode
Referensi
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Tujuan Umum

Untuk mengetahui tingkat kepuasan
pasien terhadap penggunaan
Sistem Informasi Portal dan
evaluasi sistem informasi Portal
dengan menggunakan metode
EUCS di Rumah Sakit

Ma nfa at d an Muhammadiyah Lamongan.
Dapat menggambarkan tingkat kepuasan penggunaan

TU I Lian Tujuan khusus dalam penelitian : Sistem Informasi Portal RSML
1. Menganalisis tingkat kepuasan

variabel isi (content) terhadap
kepuasan penggunaan Sistem
Informasi Portal di Rumah Sakit
Muhammadiyah Lamongan.

2. Menganalisis tingkat kemudahan
penggunaan (ease of use) terhadap
kepuasan penggunaan Sistem
Informasi Portal di Rumah Sakit
Muhammadiyah Lamongan.

Manfaat dalam penelitian :

Referensi
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Penelitian ini dilaksanakan di Rumah Sakit Muhammadiyah
Lamongan, menggunakan penelitian kuantitatif deskriptif

Sampel penelitian sebanyak 96 sampel mengadopsi rumus lemeshow
Objek : tingkat kepuasan pasien penggunaan portal

Instrumen penelitian : kuesioner, pengelolaan dan analisa data
Metode Variabel penelitian :

- Dependen : kepuasan pasien penggunaan portal

- Independen : Content atau Isi dan Ease of use atau Penggunaan
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Pembahasan

Input

Muhammadiyah Lamongan

Keterangan :

diteliti

| tidak diteliti

e e

Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual

N

Proses Evaluasi EUCS

Output

Sistem Informasi PORTAL Rumah Sakit a

Komponen EUCS

Content (Isi)

Kepuasan pasien Terhadap
Penggunaan PORTAL
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Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus
Lemeshow. Alasan utama peneliti menggunakan rumus
Lemeshow adalah karena populasi yang dituju maupun diteliti
terlalu besar dengan skala jumlah yang berubah-ubah.
Menurut rumus Lemeshow apabila jumlah populasi diketahui
maka rumusnya sebagai berikut.
Z2P(1 - P)
= e

Keterangan rumus :

n = jumlah sampel

z = nilai standart = 1.96

p = maksimal estimasi = 50% = 0.5

D = alpha (0.10) atau sampling error = 10%
Berdasarkan hasil dari rumus

Lemeshow diatas maka diperoleh hasil jumlah sampel

minimal yang dibutuhkan 96 responden.
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Hasil Penelitian

Tabel 3.1 Dara Responden

Perempuan 62 65% Tabel 3.2 Content (Isi)

96 100%

PNS/TNI/POLRI 11 11% Variabel Rata-rata Jumlah Skor %
Karyawan Swasta 21 22%
Pekeriaan Pelajar/Mahasiswa 8 9%
J Wiraswasta 20 21%
0,
:_tg:nli;;nah Tangga 351 35202’ Content (Isi) 90%

96 100%

8 Bulan 21 22%
Masa Penggunaan 1-5 Tahun 55 57%
Portal 6-10 Tahun 19 20%

>10 Tahun 1 1% Sumber: Data primer yang diperoleh Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan (2023)
96 100%

Sumber: Data primer yang diperoleh Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan (2023)

Variable isi (Content) digunakan sebagai indikator untuk sejauh mana
kepuasan pengguna dalam konteks isi (Content) suatu sistem. Dimensi.ini
sendiri mencangkup hal-hal yang berkaitan dengan informasi,

N
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Hasil Penelitian

Tabel 3.3 Ease of Use (Kemudahan Pengguna Pada variabel Ease of Use terhadap penerapan Portal

Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan semua

Variabel Rata-rata Jumlah Skor % _ ]
pengguna dapat dengan mudah mengakses aplikasi
karena aplikasi nya user friendly. Kemudahan akses

Ease of Use (Kemudahan
Pengguna)

90% login dan navigasi yang jelas menjadikan aplikasi ini

memberikan kemudahan dalam menunjang kegiatan.

Sumber: Data primer yang diperoleh Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan (2023)

Kesimpulan

X
U.MS!@

Tabel 3.4 Kepuasan Terhadap Sistem Portal Rumah Sakit
Muhammadiyah Lamongan

Kepuasan Terhadap Sistem 90%
Portal Rumah Sakit

Variabel kepuasan merupakan salah satu bentuk penilaian evaluasi | A UEENEE IR
terhadap sistem informasi yang memiliki respon umpan balik
memunculkan pengguna setelah memakai sistem informasi dengan
terpenuhinya harapan, keinginan serta kebutuhan konsumen. Sumber: Data primer yang diperoleh Rumah Sakit
Kepuasan pasien memiliki dampak pada tindakan selanjutnya, ketika Muhammadiyah Lamongan (2023)
pasien merasa puas kemungkinan besar mereka akan kembali untuk

berobat.
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Simpulan

1. variabel Isi (Content) disimpulkan bahwa rata-rata skor mencapai 20% yang arfinya |
informassi portal yang disediakan sangat baik dalam sistem Aplikasi Portal Rumah Sakit
Muhammadiyah Lamongan sangat bermanfaat sesuai den%cm kebutuhan, sehingga

engguna menjadi sangat puas terhadap portal Rumah Sakit Muhammadiyah .

amongan sebagai pendaftaran online. Rekomendasi perbaikan masih diperlukan masih
terdapat keluhan para pengguna yaitu lebih meningkatkan lagi dalam men?operomkon
portal (pendaftaran online) pengguna BPJS tersebut agar bekerja secara efektif.

2. Variabel Kemudahan Pengguna (Ease of Use) didapatkan 0% dikategori baik %cm%
berarti penégguna merasa sangat baik dimana indikator tersebut dapat dipertahankan,
namun terdapat saran yang diberikan adalah lebih memfasilitasi mewadahi pengguna
sistem operasi IOS (Iphone Operating system) kedepannya dalam mengoprasikan portal
(;pendaftaran online)

3. Variabel Kepuasan Terhadap Sistem Portal Rumah Sakit Muhammadiyah yang
didapatkan 90% dikategori sangat baik yang arfinya sistem portal layak untuk digunakan
dalam pelayanan pendaftaranonline di rumah sakit muhammadiyah, namun penting
untuk dicatat bahwa semakin lengkap dan informatit modul maupun konten dalam
aplikasi akan meningkatkan tingkat kepuasan pengguna.
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