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Pendahuluan 
• Text mining merupakan sebuah proses dalam eksplorasi data teks yang susunannya 

tidak terstruktur dengan didukung perangkat lunak yang mampu melakukan identifikasi 
terkait bagaimana konsep, pola, serta kata kunci dan atribut yang lainnya, ini biasa 
disebut dengan analisis teks . Salah satu tujuan text mining ini adalah melakukan analisis 
sentiment. Selanjutnya analisis sentiment merupakan sebuah aplikasi yang juga termasuk 
dalam text mining serta banyak dipakai untuk melacak sentiment pelanggan mengenai 
perusahaan. 

• Salah satu metode dalam machine learning untuk melakukan analisis sentiment adalah 
Support Vector Machine (SVM), Support vector machine bisa juga dijelaskan dengan 
lebih mudah sebagai upaya dalam mencari hyperplane dengan kondisi terbaik serta 
memliki kegunaan untuk memisah dua buah class yang terdapat pada input space. 
Pada gambar 1a menunjukkan beberapa pattern yang menunjukkan sebagai anggota 
dari dua buah class : dengan keterangan positif (dinotasikan dengan +1) dan negative 
(dinotasikan dengan -1). Selanjutnya pattern pada class negatif ditunjukkan dengan 
symbol kotak, sebaliknya pattern pada class positif ditunjukkan dengan symbol 
lingkaran.  
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Rumusan Masalah 

• Bagaimana penerapan metode Support Vector Machine 
dalam klasifikasi analisis sentiment? 

 

• Menetukan tingkat akurasi yang memanfaatkan metode SVM 
dengan tujuan melakukan klasifikasi analisis sentiment 
ulasan/komentar pada aplikasi VN Video Editor di play store?  
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Metode 

• Untuk mengklasifikasikan text ulasan/komentar sebagai ulasan 
positif Netral dan negative. 

• Untuk memahami tingkat akurasi dari metode Sopport Vector 
Machine dalam analisis sentimen terhadap ulasan pengguna 
aplikasi VN Video Editor pada Play Store.  
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Hasil 
Pada metode SVM, terdapat beberapa kernel yang digunakan, seperti kernel Linear, 

Polynomial, Radial Basis Function (RBF), dan Sigmoid. Dari setiap kernel akan dicari akurasi 
terbaik yang nantinya akan digunakan. Pada penelitian kali ini akan dilakukan 
pembagian dataset sebanyak 3 kali yang selanjutnya akan diterapkan metode SVM pada 
tiap kernelnya. Perbandingan dataset dapat dilihat pada tabel berikut : 

Perbandingan data training dan data testing sebesar 70% : 30% : 

 

 

 

 

Berdasarkan hasil evaluasi, penggunaan kernel Radial Basis Function (RBF) di penelitian  ini 
memberikan akurasi yang paling tinggi dibandingkan dengan kernel lainnya. Dengan 
demikian, penerapan algoritma support vector machine pada klasifikasi review video 
editor dengan total  1.000 data dapat memberikan hasil yang cukup akurat yaitu 
mencapai  total 88,40% pada perbandingan dataset 70% : 30%. 
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Pembahasan 
PROSES DIMULAI DENGAN LANGKAH PRA-PEMROSESAN, KARENADATA TIDAK  MENGGUNAKAN KATA-KATA 

STANDAR YANG SEMPURNA. JALANKAN FASE PRAPEMROSESAN BANTUAN DENGAN PENGGUNAAN 
PERPUSTAKAAN DALAM BAHASA PEMROGRAMAN PYTHON3. KEMBALI PRAPROSES DATA DAN SIMPAN HASIL 
PRAPROSES SEBAGAI FILE BARU, YANG  AKAN DIGUNAKAN SEBAGAI KUMPULAN DATA NANTI DALAM PROSES 
KLASIFIKASI. HASIL PRAPEMROSESAN DITUNJUKAN  PADA GAMBAR BERIKUT: 
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Pembahasan 
Peringkat digunakan untuk memvisualisasikan tolak ukur tentang kinerja algoritma Support Vector 

Machine (SVM) saat runtime analisis sentiment metode evaluasi dilakukan dengan confunsion 
matrix, yang akan membuat kesimpulan tentang nilai presisi,f-score, recall terhadap tiap 
kategori sentiment dan nilai akurasi keseluruhan. Hasil dari confusion Matrix pada 
perbandingan 70%:30% ditunjukkan pada gambar berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

     Berdasarkan evaluasi dengan menggunakan metode 
Confusion Matrix, didapatkan nilai presisi untuk sentimen negatif(-1), netral (0) dan positif(1) 
masing-masing 88%, 92%, dan 84%. Hasil recall sentimen negatif(-1), netral(0) dan positif(1) sebesar 
87%, 95%, dan 83%. Sedangkan untuk nilai dari f1-score untuk sentimen negatif(-1), netral(0), dan 
positif(1) berturut-turut sebesar 88%, 94%, dan 84%. Melalui evaluasi dengan menggunakan 
metode Confusion Matrix diatas, algoritma SVM mampu memperoleh akurasi sebesar 88%. 
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Temuan Penting Penelitian 

Berdasarkan Penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti maka 
dapat diambil kesimpulan bahwa penetuan akurasi melalui 
evaluasi dengan menggunakan metode confusion matrix di atas 
algoritma Support Vector Machine mampu memperoleh akurasi 
sebesar 88% 
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Manfaat Penelitian 

1. Menambah wawasan pembaca untuk melakukan klasifikasi 
analisis sentiment terhadap ulasan aplikasi Vn Video Editor 
pada play store dengan memakai metode algoritma SVM. 

2. Untuk memahami tingkat akurasi dari metode Sopport Vector 
Machine dalam analisis sentimen terhadap ulasan pengguna. 
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