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Pendahuluan

Dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006. Dalam rangka melaksanakan
administrasi kependudukan melalui pendaftaran penduduk, pencatatan sipil pengelolaan
informasi administrasi kependudukan dan pendayagunaan yang hasilnya untuk pelayanan
publik dan pembangunan sektor lainnya. Sebagian besar populasi akan lebih menguntungkan
pada penduduk yang berpartisipasi dalam pembangunan ini untuk menyediakan berbagai jenis
layanan yang terkait dengan pengelolaan kependudukan.

Sesuai dengan Keputusan Menteri PAN Nomor 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman
Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik mendefinisikan pelayanan publik sebagai cara
pemerintah menjalankan tugasnya. Di era perkembangan jaman dan pesatnya digitalisasi dan
informasi ini tentunya pelayanan publik sendiri memiliki arti yang dimana sebagai suatu
tindakan atau terdiri dari berbagai kegiatan yang pada umumnya berkaitan dengan
administrasi kependudukan sesuai dengan adanya aturan dan peraturan yang dilaksanakan dari
partisipasi setiap warga negara khususnya pada setiap instansi pemerintahan, (Hendrajid &
Deli, 2023)
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Administrasi kependudukan merupakan rangkaian kegiatan penataan dan penertiban
dalam dokumen dan data kependudukan melalui pendaftaran penduduk, pencatatan sipil,
pengelolaan informasi administrasi kependudukan dituntut dengan sebaik-baiknya di setiap
tahunnya serta pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan publik dan pembangunan sektor lain.
Dan diharapkan tepat sasaran untuk kesejahteraan masyarakat.

Salah satu pemerintahan desa yang menerapkan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dapat diacapai oleh pegawai dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya sebagai pegawai
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya adalah Pemerintah Desa Kalidawir
yang terletak di Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo. Pada tahun 2021 hasil kerja
yang dilakukan oleh Desa Kalidawir dalam kegiatan atau program yang telah direncanakan
sebelumnya guna mencapai tujuan serta sasaran yang telah ditetapkan oleh suatu organisasi
dan berharap dapat dilaksanakan dalam jangka waktu yang cukup lama agar dapat
mensejahterakan masyarakat.
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Data Empiris

Tabel 1
Program Kerja Desa Kalidawir Tahun 2021-2023

Pengadaan unit Tercapai pada tahun 2021 terdapat  Terdapat pada ketepatan  Terealisasi 100% dari
komputer pada tahun 2 unit komputer yang akan menjadi  laporan desa target yang diinginkan.
2021 kegiatan berlanjut di tahun

berikutnya pada tahun 2022 di
kantor balai desa kalidawir.

Sumber : diolah Penulis dari Pemerintah Desa Kalidawir (2023)

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa kegiatan di Desa Kalidawir
terdapat 1 kegiatan yang telah tercapai pada bidang pelayanan disetiap 1 tahun sekali pada
akhir tahun yang berlanjut di tahun berikutnya karena memang ingin lebih memperbaiki
standard pelayanan menjadi semakin baik kedepannya dalam memberikan pelayanan pada
masyarakat dan mampu terealisasi pada target yang diinginkan.
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Kualitas Pelayanan
Administrasi
Kependudukan Pada
Masa Pandemi Covid
19 di Dinas
Kependudukan dan
Pencatatan Sipil
Kabupaten Karawang

Kinerja Pegawai Dalam
Pelayanan Administrasi
di Kantor Kecamatan
Boliyohuto Kabupaten
Gorontalo

Kinerja Pegawai Dalam
Pelayanan Publik di
Kantor Kecamatan
Cepu Kabupaten Blora

Menggunakan metode
populasi dan sampel yang
bersifat alamiah dengan
menggunakan purposive
sample

Menggunakan metode
kuantitatif untuk
mengetahui sempel pada
sebuah populasi penelitian
dengan teknik pengumpulan
data dari kuisioner

Menggunakan metode
deskriptif kualitatif, teknik
penentuan informan
penelitian dipilih secara
purposive sampling
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Pada hasil penelitian ini
mempertahankan upaya untuk
meningkatkan kualitas pelayanan demi
kepuasan pelanggan. Namun dilihat dari
fasilitas pada masa pandemi belum
memenuhi standar pelayanan.

Menurut temuan kajian secara umum
telah berhasil, namun beberapa
tantangan terkait kualitas pelayanan
masih ada

Bila ditelaah dari perspektif dari
kerangka pemikiran sudah berhasil
dalam kepuasan masyarakat terkait
pelayanan sehingga pegawai terus
menerapkan standar pelayanan prima ke
masyarakat dan selalu menangani
keluhaan masyarakat yang ada




Berdasarkan hasil observasi di lapangan Kinerja Dalam Meningkatkan Pelayanan Administrasi
Kependudukan di Pemerintah Desa Kalidawir Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo
kini masih belum bisa dikatakan berjalan maksimal, hal tersebut karena beberapa hambatan
diantaranya : Pertama mengenai pelayanan yang dirasa masih dianggap menyulitkan bagi
masyarakat yang tidak mengerti alur dalam pengurusan administrasi kependudukan yang
memakan waktu cukup lama, Kedua masih ada beberapa masyarakat yang menganggap sistem
Standar Operasional Prosedur (SOP) masih menggunakan cara lama hanya kertas saja tidak
ada alur tata cara dari persyaratan tersebut atau bisa dikatakan belum diupdate versi terbaru
sehingga menjadi salah satu faktor penghambat dari kinerja pegawai pemerintah desa
kalidawir dalam melayani masyarakat.

Pada penelitian ini yang berjudul “Kinerja Pegawai Dalam Meningkatkan Pelayanan
Administrasi Kependudukan Di Desa Kalidawir Kecamatan Tanggulangin” peneliti
menggunakan fokus pada indikator kinerja menurut Agus Dwiyanto yaitu (1) Produktivitas.
(2) Akuntabilitas. (3) Kualitas Layanan. (4) Responsivitas. (5) Responsibilitas.
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Metode Penelitian

Pemerintah Desa Kalidawir, Kecamatan Tanggulangin, dan Kabupaten Sidoarjo menjadi lokasi
penelitian ini. Sebagai salah satu desa yang dapat dijadikan literasi untuk Kinerja Pegawai
Dalam Meningkatkan Pelayanan Administrasi Kependudukan Pemerintah Desa Kalidawir
maka dipilihlah lokasi ini. Memanfaatkan pendekatan kualitatif, penelitian ini. Menurut Miles
& Huberman, (1994) menjelaskan Penelitian yang menggunakan prosedur dan deskripsi
ilmiah berbentuk kata maupun bahasa yang digunakan dalam keadaan tertentu sebagai
pemahaman keseluruhan peristiwa dari subjek disebut penelitian kualitatif, mengumpulkan
data yang meliputi : (1) Data primer merupakan data dari pengamatan langsung, wawancara,
dan dokumentasi, (2) data sekunder merupakan data dari berbagai/sumber data tertulis. Pada
penelitian ini, sumber data sekunder dikumpulkan dari sumber data jurnal dan media

Purposive sampling adalah metode yang digunakan dalam pendekatan penentuan informan
dan digunakan sebagai sumber informasi tergantung pada sejumlah faktor. Kepala Desa,
Sekretaris Desa, Kasi Pemerintahan, Staff Pelayanan Publik, dan Masyarakat Desa Kalidawir
menjadi informan penelitian. Teknik analisis data yang akan digunakan antara lain reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan,
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Hasi1l dan Pembahasan

Salah satu dari kegiatan pelayanan pemerintah merupakan salah satu kegiatan yang dinilai
cukup tinggi dengan intensitas pelayanan masyarakat dalam bidang administrasi
kependudukan di Desa Kalidawir Kecamatan Tanggulangin. Menurut Undang-undang Nomor
23 Tahun 2006 tentang administrasi kependudukan mengamanatkan bahwa salah satu instansi
kantor pemerintah desa bertugas dalam mengambil penanganan terhadap bidang pelayanan
administrasi kependudukan, sehingga bisa membuat dokumen kependudukan.

Hal ini telah menuntut kinerja dari pegawai Desa Kalidawir Kecamatan Tanggulangin
terutama dalam menghadapi pesatnya perkembangan informasi dan teknologi yang
menyebabkan kebutuhan masyarakat semakin meningkat dan berubah. Dan juga pada jaman
yang canggih ini sudah terdapat kebijakan baru di setiap tahunnya dalam menghadapi jaman
serta pemerintan pun di tuntut melakukan inovasi dalam pelayanan administrasi
kependudukan. Kinerja pegawai yang sangat baik diperlukan untuk melaksanakan program
pemerintah yang ada. Untuk itu perlu adanya pengukuran Kkinerja yang terutama digunakan
untuk menilai berhasil tidaknya realisasi kegiatan, program atau strategi terhadap tujuan yang
telah ditetapkan untuk mencapai misi dan visi suatu instansi pemerintah.
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Hasi1l dan Pembahasan

1. Produktivitas

Produktivitas mempunyai arti yang dapat menilai tingkat efisien dan menilai efektivitas pelayanan. Produktivitas
sangat diperlukan bagi penilaian kinerja itu sendiri terlebih lagi pada Desa Kalidawir Kecamatan Tanggulangin
mampu dikatakan sudah cukup baik dengan saling bekerjasama antara para pegawai dengan pegawai lainnya yang
menjadikan pelayanan masyarakat adalah hal yang utama bagi Desa Kalidawir. Dan para pegawai Desa Kalidaawir
memiliki lingkungan kerja yang baik dan hubungan kerja yang solid antar pegawai sehingga apapun tugasnya mereka
mampu melewatinya untuk kesejahteraan masyarakat.

2. Akuntabilitas

Akuntabilitas kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan adalah demi terciptanya proses kerja yang sesuai dengan
aturan yang ada dan akuntabilitas pada Desa Kalidawir Kecamatan Tanggulangin dapat dikatakan cukup baik dengan
adanya sistem e-buddy merupakan sebuah platform website atau aplikasi yang telah disediakan oleh Pemerintah
Kabupaten Sidoarjo agar dapat mengelola penerimaan presensi yang masuk dan juga keluar dari para aparatur desa.

3. Kualitas Layanan

Kualitas pelayanan menjurus sebagai hal yang bermakna dalam suatu kinerja organisasi pelayanan publik dan
sangatlah penting dalam pelayanan yang terdapat sangkut pautnya dengan masyarakat yang memiliki kepuasan
tersendiri dalam pelayanan pada Desa Kalidawir Kecamatan Tanggulangin yang memiliki standar yang mampu cukup
dikatakan baik karena Desa Kalidawir Kecamatan Tanggulangin sendiri memiliki SKM (Survey Kepuasan
Masyarakat) dari pengisian masyarakat sekitar.
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Hasi1l dan Pembahasan

|4. Responsivitas

Responsivitas merupakan Birokrasi memiliki kapasitas untuk mengenali kebutuhan masyarakat serta
mengembangkan program pelayanan publik. Namun pada Desa Kalidawir Kecamatan Tanggulangin sendiri masih
memiliki hambatan yang dirasakan oleh masyarakat dalam pelayanan dikarenakan masyarakat tidak mengetahui
batas waktu proses pengerjaan dan masih kurang maksimal dalam pelayanan. Hal ini mengakibatkan adanya
komplain atas keluhan yang dirasakan oleh masyarakat terkait pada pelayanan publik dan bisa menjadi hambatan
Kinerja para pegawai tersebut.

5. Responsibilitas

Responsibilitas menjelaskan bahwa penerapan kegiatan birokrasi publik dilaksanakan sesuai dengan asas
administrasi yang baik dengan kebijakan birokrasi baik yang bersifat eksplisit. responsibilitas pada Desa Kalidawir
Kecamatan Tanggulangin dapat dikatakan bahwa kinerja pegawai dalam meningkatkan pelayanan administrasi
kependudukan sudah berjalan dengan baik. Hanya saja terdapat beberapa masyarakat yang masih mengeluhkan
pelayanan yang kurang optimal dalam penyampaian informasi dari aparatur desa.
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Kesimpulan

Berdasarkan pada penelitian yang telah diuraikan, maka dapat disimpulkan bahwa kinerja
pegawai dalam meningkatkan pelayanan administrasi kependudukan di Desa Kalidawir
Kecamatan Tanggulangin mampu dikatakan cukup baik. Terutama dari segi produktivitas,
akuntabilitas, kualitas layanan, responsivitas, dan responsibilitas. Namun masih ada beberapa
indikator yang perlu disempurnakan dan diarahkan karena masih terdapat kendala pada
pelayanan publik.

Hambatan yang perlu dihadapi para pegawai dalam pelayanan publik pemerintah Desa
Kalidawir adalah adanya komplain dari masyarakat sekitar yang masih mempermasalahkan
proses kinerja pegawai terkait pelayanannya yang memakan waktu dirasa tidak mengetahui
berapa lama proses yang dikerjakan, terdapat adanya komplain meliputi pembuatan E-KTP
yang selalu habis blanko, dan tidak hanya itu masyarakat masih belum puas dengan pelayanan
karena masih kurang lengkap adanya informasi terkait persyaratan yang ditangkap oleh
masyarakat sehingga menjadi suatu faktor yang dapat menghambat bagi pelayanan itu sendiri.
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