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Pendahuluan
Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem deteksi sentimen analisis dalam

konteks kasus peretasan data digital bank BSI. Fokus utama penelitian adalah

membandingkan kinerja tiga algoritma klasifikasi yang berbeda, yaitu Random Forest,

Naive Bayes, dan Support Vector Machine (SVM), yang digunakan untuk menganalisis

sentimen pada kasus peretasan data digital bank BSI. Sentimen positif mengekspresikan

kegembiraan, dan penghargaan terhadap suatu hal, mencerminkan perasaan senang dan

kepuasan atas hasil yang diharapkan. Sebaliknya, sentimen negatif mencerminkan

kekecewaan, dan ketidaksetujuan, mungkin disebabkan oleh pengalaman yang tidak

memuaskan atau hasil yang tidak sesuai dengan harapan. Ada juga sentimen netral yang

mencerminkan ketidakberpihakan dalam menyampaikan suatu pendapat, yang

cenderung menunjukkan ketidakmampuan untuk memihak, mungkin karena kurangnya

keterlibatan emosional atau kebingungan dalam merespons situasi yang diberikan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana merancang sistem deteksi sentimen analisis pada kasus peretasan 

data digital bank BSI?

2. Bagaimana membandingkan algoritma klasifikasi Random Forest, Naive

Bayes, dan Support Vector Machine (SVM) yang digunakan untuk sistem 

social network analysis pada kasus peretasan data digital bank BSI?
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Metode
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Hasil

Dari penelitian ini didapatkan hasil 
dari 24.400 data sejumlah 20.461 data 
memiliki sentimen netral dan 2.057 
data memiliki sentimen negatif, 
sedangkan sentimen positif hanya 
sejumlah 1.882 data. 



6

Hasil



7

Pembahasan
Dari hasil evaluasi kinerja tiga model algoritma, yakni Naive

Bayes, Support Vector Machine (SVM), dan Random Forest,

dapat ditarik beberapa kesimpulan yang relevan. Pertama, model

SVM dan Random Forest menunjukkan kinerja yang lebih baik

dari pada Naive Bayes, dengan akurasi masing-masing mencapai

95.72% dan 95.7% dibandingkan dengan 89.73% dari Naive

Naive Bayes Support Vector

Machine

Random Forest

Accuracy 89.73% 95.72% 95.7%

Recall 89.73% 95.72% 95.7%

Precision 90.14% 95.74% 95.63%

F1-Score 87.67% 95.45% 95.48%

Bayes. Kedua, konsistensi antara recall dan precision pada model SVM dan Random Forest mengindikasikan bahwa keduanya

mampu secara efektif mengidentifikasi dan mengklasifikasikan sentimen secara tepat, sedangkan pada Naive Bayes terdapat

perbedaan yang cukup signifikan antara recall dan precision. Ketiga, F1-Score, yang mengukur keseimbangan antara recall

dan precision, menegaskan bahwa SVM dan Random Forest memiliki performa yang sebanding baik dengan nilai sekitar

95.45% dan 95.48% masing-masing, sementara Naive Bayes menunjukkan kinerja yang sedikit lebih rendah dengan nilai

87.67%. Dalam konteks penelitian ini, kinerja yang lebih tinggi dari SVM dan Random Forest menunjukkan bahwa kedua

model tersebut mungkin lebih cocok untuk digunakan dalam analisis sentimen terkait keamanan data perbankan, khususnya

dalam mengidentifikasi dan menanggapi kasus kebocoran data. Meskipun demikian, perlu diingat bahwa pemilihan model

tergantung pada karakteristik dan tujuan spesifik dari aplikasi analisis sentimen yang diinginkan.



8

Manfaat Penelitian
Penelitian Social Network Analysis (SNA) terfokus pada kebocoran data BSI (Bank Sentral

Indonesia), dengan menggunakan algoritma klasifikasi Naive Bayes, Support Vector Machine

(SVM), dan Random Forest, memiliki manfaat yang signifikan. Pertama, pendekatan analisis
sentimen memberikan pemahaman lebih dalam tentang pendapat pengguna terkait

dengan BSI, mengarah pada peningkatan kepuasan pelanggan dan pengidentifikasian

masalah yang mungkin timbul. Kedua, perbandingan performa tiga algoritma klasifikasi

memberikan wawasan berharga untuk pemilihan algoritma yang sesuai dengan kebutuhan

spesifik. Kelima, meningkatkan kesadaran tentang ancaman keamanan data di kalangan staf

dan manajemen BSI. Dengan demikian, penelitian ini memiliki potensi untuk memberikan

wawasan yang berharga bagi BSI dan komunitas ilmiah secara luas dalam upaya mereka

untuk meningkatkan keamanan data dan pemahaman tentang persepsi pengguna terkait

dengan layanan atau produk yang disediakan.
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