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Pendahuluan

® Pelayanan publik adalah  pemberian  layanan
kepada masyarakat yang mempunyai kepentingan
pemerintah sesuai dengan aturan pokok dan tata
cara yang ditetapkan. Pelayanan publik dari
lembaga pemerintahan maupun non pemerintahan
guna memenuhi kebutuhan masyarakat berupa
barang ataupun jasa. Pelayanan publik adalah
salah satu tanggung jawab instansi pemerintah, baik
itu di pusat, di daerah, maupun di desa.

Pengelolaan kependudukan merupakan penataan

dan penertiban dokumentasi dan data
kependudukan melalui pencatatan sipil,
pengelolaan informasi kependudukan, dan
pendaftaran penduduk. Pendaftaran penduduk
adalah pendaftaran data kependudukan,
pendaftaran peristiwa kependudukan, dan
penerbitan kartu penduduk (kartu penduduk, kartu
informasi yang dikeluarkan oleh instansi pemerintah),
dll.
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Pelayanan administrasi  kependudukan yang
terdii  dari  pendaftaran  penduduk  dan
pelayanan pencatatan sipil merupakan  sub
bagian dari pelayanan publik yang harus
dilaksanakan dengan baik kepada masyarakat.
Setiap masyarakat membutuhkan pelayanan
administrasi kepedudukan untuk mendapatkan
egalitas.

Pelayanan administrasi kependudukan adalah
salah satu tugas pokok dan fungsi dari Dispenduk
(Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil)
sampai pada pemerintah tingkat desa - untuk
melayani masyarakat secara efektif dan efisien.
Pelayanan administrasi kependudukan  harus
sesuai prosedur yang sudah ditetapkan.
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Pendahuluan

* Kinerja aparatur desa saat ini mendapat
banyak sorotan dari masyarakat setempat.
Saat ini dalam memberikan pelayanan
kemampuan aparatur desa dapat dilihat dari

Aparatur desa adalah pihak pelayanan yang diberikan. Keberhasilan
pelaksana pelayanan pemerintah desa ditandai dengan aparatur
pemerinfah  yang terendah. desa dengan memberikan pelayanan yang

prima dan maksimal unfuk mencapai tujuan

Dalam menjalankan tugas dan
J J dan kesejahteraan masyarakat.

fungsinya harus mampu

men.unjukkdn Kualitasnya Sgboga! * Kinerja merupakan suatu findakan yang
abdi masyarakat. Sebagai abdi ditunjukkan  seseorang sebagai  prestasi
masyarakat aparatur pemerintah pekerjaan yang mereka lakukan untuk
desa adalah wakKil dari mencapai tujuan mereka sesuai dengan
masyarakat. peran mereka dalam organisasi. Kinerja

aparatur pemerintah desa merupakan suatu
pencapaian seseorang dalam organisasi
untuk mencapai tujuan bersama.
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Pendahuluan

, Untuk mengukur tingkat kinerja menurut Robbins
(2016:260) merupakan alat untuk mengukur
Konsep  kinerja  pegawai  merupakan sejaun mana pencapaian  kinerja pegawai.

misi organisasi dalam melakukan langkah- pegawaiyaitu :
langkah untuk mencapai tujuan organisasi. - kualitas,

Akan tetapi jika ada salah satu pegawai yang - kuantitas,
kinerjanya fidak bagus, maka perlu diteliti - ketepatan waktu,
lingkungan organisasi tersebut. _ efektivitas. dan

- kemandirian.
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Permasalahan Yang Ditemui

Permqgolohon Kinerja ~ yang  dijelaskan  pada Jenis Pelayanan Administrasi Kependudukan Desa Watesari
penelitian terdahulu menekankan pada proses dan Tahun 2022

tindakan pelayanan yang diberikan aparatur desa
masih sulit diakses sedangkan, permasalahan Kinerja m_
Aparatur Desa Dalam Pelayanan  Administrasi e e
Kependudukan Desa Watesari ferkait dengan

rendahnya disiplin dalam penggunaaan
penyelesaian waktu pelayanan administrasi
kependudukan. Dari data disamping menunjukkan TP
pelayanan yang dilakukan di kantor pemerintah

desa masih  belum maksimal. Data  diatas
menunjukkan tentang waktu penyelesaian
pelayanan administrasi kependudukan yang fidak
sesuai dengan yang diinginkan.

Akta 1 (satu) hari 1 (satu) hari
Kematian

1 (satu) hari 1 (satu) minggu

Sumber : Kantor Desa Watesari diolah Penulis, 2023
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Metode

., Jenis Penelitian:
'ea- Penelitian kualitatif
=~ dengan metode deskriptif

[

Fokus Penelitian:
Fokus penelitian ini tertuju pada

Kinerja  Aparat  Desa  Dalam .
Pelayanan Administrasi
Kependudukan guna untuk
mengetahui bagaimana  kinerja
aparatur desa dalam melakukan o
pelayanan yang baik  untuk
masyarakat.

Sumber Data:
- Data Primer
- Data Sekunder

®* Wawancara dilakukan
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Teknik Analisis Data:

- pengumpulan datag,

- reduksi datq,

- penyagjian data, dan

- penarikan kesimpulan.

e

Teknik Pengumpulan Data:

Observasi dilakukan di

Kantor Desa Watesari Lokasi Penelitian:

Pemilihan lokasi di

dengan Kepala Desa d 4¥)
> P an Kantor Desa Watesari

Kasi Pelayanan
Dokumentasi
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Hasil dan Pembahasan

Kualitas

Kualitas merupakan kualitas kerja yang di ukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan yang
dihasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan kemampuan karyawan. Evaluasi kualitas
kerja aparat desa secara umum bergantung pada efektifitas dan efisiensi seorang pegawai dalom
melaksanakan suatu pekerjaan. Kualitas pekerjaan ini mencakup mutu yang dihasilkkan oleh pegawai dari

suatu pekerjaan dalom organisasi dengan melibatkan penilaian terhadap penyelesaian keseluruhan
pekerjaan.

Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan dapat dijadikan sebagai indikator kinerja sektor publik. Pelayanan
yang berkualitas membawa kesejahteraan bagi masyarakat dan meningkatkan citra pelayanan publik.
Keuntfungan utama menggunakan kepuasan masyarakat sebagai ukuran hasil adalah bahwa informasi
tentang kepuasan masyarakat seringkali mudah diperoleh. Survey kepuasan masyarakat dilihat dari
kompetensi yang dimiliki aparatur desa berupa pengetahuan dan keahlian dalam melaksanakan pelayanan
terbilang cukup mumpuni.

7
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Hasil dan Pembahasan

® Kuantitas

Jumlah Pelayanan Administrasi Kependudukan

Surat
Jenis Berhasil
Pelayanan dikerjakan

2023
SK  Domisili 100 100 Dapat dilihat dari tabel diatas, dari jumlah masyarakat yang

;t}iaf —— — dilayani disetiap tahunnya dikatakan tfidak menentu bisa
T menurun dan meningkat. Hal tersebut dapat dilihat dari tabel
SK Keterangan 150 150 mengenai jumlah yang dilayani aparatur desa pada fahun

g?“m e - 2023, karena kalau jumlah yang dilayani itu menurun dari yang
Mampu tadi jumlahnya 100 surat masuk dan furun menjadi 95 surat
[ SuratKelahiran 100 100 _ masuk bahkan bisa 90 surat masuk saja  itu disebabkan oleh
“ ] % aparatur desa yang tidak datang tepat waktu ataupun fidak

Surat 120 120 . . . . .
Pengantar KUA ada dikantor podc_l sqo’rjom kerja masih berlangsung, sehingga
ljin 100 95 masyarakat menjadi malas untuk melakukan pelayanan
zgr?ma'a”"*al karena harus menunggu terlalu lama di kantor.
Surat 100 100
Permohonan
KTP
Surat 120 111
Permohonan
KK
e Total 1.160 1.145
= Sumber: Data diolah oleh penulis tahun 2023
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Hasil dan Pembahasan

][R

SK Domisili Luar 2 Hari Gratis 2 Hari
SK Domisili Usaha 1 Hari Gratis 1 Hari

 Ketepatan Wakitu

Ke’repo’rcm waktu adalah ’rlngko’r SK Keterangan Umum 1 Hari Gratis 1 Hari
- : : SK Tidak Mampu 1 Hari Gratis 1 Hari
akfivitas .dlselesolkon pqdo qul waktu b L madlad e it
yang dinyatakan, dilihat dari  sudut BN Surat Kematian 1 Hari Gratis 3 Hari
K di i g hasil ' ' ; Surat Pengantar KUA 1 Hari Gratis 2 Hari
oorainasl engan asiioutpur  seria n ljin Keramaian/Hajatan 1 Hari Gratis 2 Hari
memoksmql kan WO ktu yang fersedia ({0f Permohonan KTP 1 Hari Gratis 7 Harri
unfuk @ le_VITOS lain. KeTepGTO n VYO Kiu (b SKTM Kecamatan 2 Hari Gratis 2 Hari
penyelesaion dokumen menunjukan _ _ _
bCI hWO OdOﬂ a tan un .CIWOb an 72 SK Umum Kecamatan 2 Hari Gratis 2 Hari
dimiliki Opél’CITUl’ S d%SJO délorﬁ (ki Surat Permohonan KK 1 Hari Gratis 3 Hari
. (25 Surat Permohonan 1 Hari Gratis 4 Hari
memberikan pelayanan kepada - o
masyara kat. 50 Waris 1 Hari Gratis 3 Hari

Berdasarkan data pada tabel diatas relatif banyak waktu penyelesaian
yang tidak sesuai standar, hasil kerja dari kualitas pelayanan aparatur
desa dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab

yang diberikan kepadanya dan berusaha untuk menyelesaikannya
tepat pada waktunya, meskipun ada beberapa pelayanan yang tidak
sesuai waktu penyelesaiannyaq.
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Hasil dan Pembahasan

 Efektivitas

Efektivitas yaitu penggunaan sumber daya organisasi (tenaga, uang, teknologi, bahan
baku) dimaksimalkan dengan maksud menaikkan hasil dari setiap unit dalam
penggunaan sumber daya. Menurut Siagian, efektivitas adalah pemanfaatan sumber
dayaq, sarana, prasarana dalam jumlah tertentu secara sadar telah ditetapkan untuk
menghasilkan jumlah barang dan jasa tepat pada waktunya.

Ketersediaan sarana dan prasarana sangat mempengaruhi aparatur desa dalam
mencapai tujuan. Keterbatasan sarana dan prasarana karena peralatan yang belum
dimiliki membuat pemerintah desa hanya bisa menyediakan sarana dan prasarana
dengan jumlah yang terbatas untuk mendukung selama kegiatan yang diadakan di
Desa.

SA\ iversi o
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Hasil dan Pembahasan

e Kemandirian

Kemandirian adalah kemahiran aparatur « Tanggung jawab aparatur desa sangat
desa dalam menjalankan fugasnya penting dalam menjalankan fungsi
sendiri. Kemandirian merupakan fingkat pemerintahan dan pelayanan publik di
seorang pegawai dapat menjalankan tingkat  desa. Tanggung  jawab
tugas pokok dan fungsi kerjanya dengan aparatur desa merujuk pada
bekerjasama, disiplin, dan inisiafif . kewaqjiban dan tugas yang harus

diemban oleh petugas atau pejabat di
tingkat pemerintahan desa. Tanggung
jawab ini dapat berbeda-beda sesuai
dengan peraturan dan kebijakan yang
berlaku di masing-masing negara atau
daerah, namun beberapa tanggung
jowab umum aparatur desa
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Temuan Penting Penelitian

X
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Manfaat Penelitian
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelition dan pembahasan sebelumnya mengenai Kinerja Aparatur
Desa Dalam Pelayanan Administrasi Kependudukan di Desa Watesari Kecamatan Balongbendo
Kabupaten Sidoarjo peneliti dapat menyimpulkan sebagai berikut: meskipun belum mencapai
tingkat opfimal, secara keseluruhan kinerja Aparatur Desa Watesari dalam pelayanan administrasi
kependudukan dapat dikategorikan cukup baik. Kualitas pekerjoan dan layanan memiliki peran
yang sangat sigifikan dalam sektor publik. Evaluasi kualitas kerja aparat desa melibatkan penilaian
terhadap pegawai, kelengkapan fugas, dan efektivitas serta kemandirian pegawai dalam
melaksanakan pekerjaan. Kualitas pekerjaan ini berkaitan dengan mutu hasil kerja yang dapat diukur
secara objektif. Sementara itu, kualitas layanan diukur berdasarkan fingkat kepuasan masyarakat
yang mencerminkan sejauh mana pelayanan memenuhi harapan dan kebutuhan mereka.

Dalam menjalankan tugasnya Aparatur Desa Watesari masin menghadapi beberapa
kendala, terutama terkait dengan ketepatan waktu dalom menyelesaikan pekerjoan mereka.
Meskipun secara umum kemampuan aparatur Desa Watesari dalam menyelesaikan pekerjaannya
dinilai sudah cukup baik, hal ini terlihat dari penyelesaian pekerjaannya yang tidak memberikan
beban tambahan kepada pihak lain. Mekipun demikian ada beberapa aparatur yang tidak tepat
dalam menyelesaikan pekerjaannya, khususnya dalam pembuatan surat-surat sehingga masyarakat
merasa kurang puas dengan pelayanan yang terdapat di Kantor Desa Watesari. Dapat disimpulkan
bahwa secara prinsip, Aparatur Desa Watesari telah menunjukkan kinerja cukup baik dalom
pelayanan administrasi kependudukan.
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