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Abstract. The imple lme lnta ltilon of publilc se lrvilce ls ha ls not be le ln e lffe lctilve l a lnd e lffilcile lnt, the l ma liln fa lctor tha lt ils ofte ln e lncounte lr 

ils re lla lte ld to tilme l se lrvilce l. We l a ls se lrvilce l re lcilpile lnts de lfilnilte lly ne le ld ce lrta lilnty re lga lrdilng the l tilme llilne lss of se lrvilce l 

comple ltilon, spele ld of selrvilce l, alnd celrta lilnty of the l se lrvilce l pelrilod. From the lse l proble lms, Sa ltilnte llka lm Polre lstal 

Sildoalrjo ilnnovalte ld by provildilng aln onlilne l SKCK we lbsilte l wilth the l a lilm of ma lkilng ilt e la lsile lr for the l socile lty to 

a ldmilnilste lr SKCK a lnd ilncre la lsilng the lilr sa ltilsfa lctilon wilth se lrvilce ls. E lfforts tha lt ha ld be le ln malde l by Sa ltilnte llkalm 

Polre lsta l Sildoalrjo iln ilmprovilng selrvilce ls we lre l ca lrrile ld out by doilng socilallilza ltilon usilng mobille l SKCK ope lra ltilonall 

ca lrs. Furthe lrmore l, pe lople l dild not halve l to come l a lll the l wa ly to the l Polre lsta l Sildoalrjo to ma lke l the l SKCK. The l purpose l 

of thils study wa ls to ilde lntilfy cle la lrly a lnd iln de lta lill re lla lte ld to ilmprovilng thel quallilty of SKCK se lrvilce ls a lt the l 

Saltilnte llka lm Polre lsta l Si ldoa lrjo. Thils study use ld al quallilta ltilve l de lscrilptilve l a lpproalch wilth da lta l colle lctilon usilng 

ilnte lrvilelw, obse lrva ltilon a lnd docume lntaltilon te lchnilquels. The l re lsults of thils study i lndilcalte ld thalt the l ilnnovaltilon of thel 

SKCK Sa ltilnte llka lm Polre lsta l Sildoalrjo onlilnel we lbsilte l wa ls iln a lccordalnce l wilth the l me lchalnilsms a lnd proce ldure ls 

sta lrtilng from the l tilme llilne lss of se lrvilce l comple ltilon, spe le ld of se lrvilce l, a lnd celrta lilnty of the l se lrvilce l pe lrilod. 

Keywords - a luthor guilde llilne ls; I lnnovaltilon; Onlilnel SKCK We lbsilte l; Publilc Selrvilce ls. 

 

Abstrak. Pe lnyelle lnggalra la ln pella lyalna ln publilk malsilh te lrbilla lng bellum elfe lktilf daln elfilsile ln, fa lktor utalma l yalng selrilng diljumpalil 

ya lknil telrka lilt wa lktu pe lla lya lnaln. Kilta l se lba lga lil pe lnelrilma l la lya lnaln palstil me lmbutuhkaln ke lpalstila ln te lrka lilt ke lte lpa lta ln 

wa lktu pelnye lle lsa lila ln lalya lnaln, ke lce lpalta ln pella lyalna ln, selrta l ke lpalstila ln ja lngkal walktu pella lya lnaln. Dalril pe lrma lsa lla lhaln 

te lrse lbut, Sa ltilnte llkalm Polre lsta l Sildoalrjo belrilnova lsil de lngaln me lnye ldilalka ln se lbualh we lbsilte l onlilnel SKCK de lngaln tujualn 

untuk me lmudalhkaln ma lsya lra lka lt dalla lm pe lngurusa ln SKCK se lrta l me lnilngka ltka ln ke lpualsa ln ma lsya lra lka lt te lrha ldalp 

la lyalna ln. Upalya l yalng te llalh dilla lkukaln Saltilnte llka lm Polre lsta l Sildoalrjo da llalm pe lnilngka ltaln pe lla lyalna ln dilla lkukaln 

de lngaln sosila llilsa lsil me lnggunalka ln mobill opelra lsilona ll SKCK ke llillilng. De lngaln belgiltu malsya lra lkalt tilda lk pe lrlu jaluh-

ja luh daltalng ke l Polre lsta l Sildoalrjo untuk me lngurus SKCK. Tujualn dalril pe lne lli ltila ln ilnil a ldalla lh untuk melngelta lhuil 

se lca lra l je lla ls daln telrpe lrilncil te lrka lilt pe lnilngkaltaln kuallilta ls pella lya lnaln SKCK dil Saltilnte llka lm Polre lsta l Sildoalrjo. 

Pe lne lliltila ln ilnil me lnggunalka ln pe lndelka ltaln de lskrilptilf kua llilta ltilf de lngaln pelngumpulaln dalta lnyal me lnggunalka ln telknilk 

wa lwa lnca lra l, obse lrva lsil da ln dokume lntalsil. Ha lsill da lril pe lne lliltila ln ilnil me lnunjukkaln balhwa l ilnovalsil we lbsilte l onlilne l SKCK 

Saltilnte llka lm Polre lsta l Sildoa lrjo sudalh se lsua lil a lntalra l me lka lnilsme l da ln prose ldur mula lil dalril ke lte lpa lta ln wa lktu 

pe lnyellelsa lila ln la lyalna ln, kelce lpalta ln pella lyalna ln, selrta l ke lpa lstila ln ja lngkal wa lktu pella lya lnaln.  

Kata Kunci - pe ltunjuk pelnulils; Ilnovalsil; Pe lla lya lnaln publilk; We lbsilte l onlilne l SKCK.

I. PENDAHULUAN  

Pe llalya lna ln publilk alda lla lh pelmbe lrila ln lalya lna ln (mella lyalnil) ke lpe lrlualn oralng alta lu wa lrga l malsya lra lkalt ya lng melmillilkil 

ke lpelntilnga ln dalla lm orgalnilsa lsil se lsua lil delnga ln alturaln pokok da ln talta l ca lral yalng dilte lntukaln (Umalr Conggel 2017:90). 

Pe lme lrilnta lh me lmillilkil ta lnggung ja lwa lb dalla lm pe lnye lle lngga lra la ln pella lya lna ln publilk mula lil da lril pe lme lrilntalh da le lra lh 

hilnggal pe lme lrilnta lh pusa lt se lba lga lil pe lnyelle lnggalra l uta lma l. Tujua lnnyal bukaln la liln ya lknil untuk me lmbelrilka ln kelbutuhaln 

publilk yalng lelbilh balilk delngaln belrprilnsilp palda l talta l ke llola l pe lmelrilnta lha ln yalng balilk pulal. Da lla lm Undalng-Undalng 

nomor 25 talhun 2009 telrka lilt pella lya lna ln publilk suda lh dilje lla lska ln te lntalng kelwa ljilba ln pelme lrilnta lh dalla lm 

pe lnyellelnggalra la ln pella lya lnaln publilk (John Frelsly Huta lha lya ln 2019:213). 

Pe llalya lna ln publilk tilda lk dalpa lt dilpilsa lhka ln dalril ke lhildupaln ma lnusila l, alrtilnya l se ltila lp ma lnusila l pa lstil me lme lrlukaln 

pe lla lyalna ln. Malkna l pella lya lna ln publilk se lla llu belrkalilta ln de lnga ln sualtu prosels ke lgila lta ln ya lng dilla lkukaln alga lr dalpa lt 

me lmbelrilka ln kelmudalha ln selrta l balntua ln kelpalda l malsya lra lka lt dalla lm ralngkal me lncalpa lil tujualn. Pelnye lle lnggalra la ln 

pe lla lyalna ln publilk te lntunyal a lka ln belrhubungaln la lngsung delnga ln malsya lra lka lt, olelh ka lrelna lnya l pella lya lna ln publilk dalpa lt 

dilla lkukaln balilk dalril ilnsta lnsil pe lme lrilnta lhaln ma lupun non pelmelrilnta lhaln. 
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Pe lnye lle lnggalra la ln pella lya lna ln publilk elra lt kalilta lnnyal delnga ln be lrbalga lil alspe lk kelhildupaln yalng luals daln kelwa ljilba ln 

a lpa lraltur pe lme lrilnta lha ln me lnja ldil sa lla lh sa ltu fungsil uta lma l da lla lm pe lnyelle lnggalra la ln pe lla lya lnaln publilk telrse lbut. 

Pe lla lya lna ln publilk mellilputil se lga lla l kelgila lta ln pe lla lya lnaln ya lng dilla lksa lna lka ln ole lh ilnsta lnsil pe lmelrilnta lh se lba lga lil upalyal 

pe lmelnuhaln ke lbutuhaln oralng, ma lsya lra lka lt, ilnsta lnsil pe lme lrilnta lh daln ba lda ln hukum malupun se lbalga lil pe lla lksa lna lna ln 

ke lte lntualn pe lra lturaln pe lrundalng-undalngaln (Musril & Rilzkil Alfril Mulila l 2022:65). Pa lda l ke lhildupaln be lrbalngsa l da ln 

be lrnelgalral, pe lmelrilnta lh melnye ldila lkaln be lrbalga lil belntuk pella lya lnaln publilk yalng dilbutuhkaln malsya lra lka lt balilk dalla lm 

be lntuk relgula lsil ma lupun dalla lm belntuk lalilnnyal delnga ln tujua ln alga lr dalpalt me lme lnuhil kelbutuhaln malsya lra lkalt da lla lm 

bildalng kelse lha lta ln, pe lndildilka ln, tra lnsportalsil, pe lmukilma ln, ilnforma lsil te lknologil daln la liln se lba lga lilnyal. 

Kuallilta ls pe lla lya lna ln a lda lla lh belntuk elva llua lsil konsume ln te lrhalda lp tilngkalt pe lla lya lnaln ya lng dilte lrilma l de lngaln tilngkalt 

pe lla lyalna ln yalng dililngilnkaln (Ma lhmudiln 2022:23). Kuallilta ls pella lya lna ln publilk me lnjaldil ilndilkaltor pelntilng dalril se lbualh 

ke lbelrhalsilla ln pe lla lya lnaln, sa lla lh sa ltu fa lktor pelnye lbalbnyal ya lknil kilne lrja l pe lla lya lnaln. Jilka l kilne lrja l pe lla lyalna lnnyal ba lilk 

ma lkal da lpa lt dilpa lstilka ln kuallilta ls pe lla lya lna ln yalng a lkaln dilte lrilma l ma lsya lra lkalt pun jugal ba lilk, delnga ln silka lp ta lnggung 

ja lwa lb daln profelsilona lli lta ls ya lng tilnggil se lrta l pelrilla lku ya lng melnjunjung tilnggil nilla lil morall daln eltilka l dalla lm 

me lmbelrilka ln pella lya lnaln. 

Me lma lsukil e lral dilgilta ll se lpe lrtil se lka lralng ilnil, kilta l se lmual ha lrus be lrpilkilr malju delnga ln melncilpta lka ln daln melnelra lpka ln 

ilnovalsil ba lru dalla lm ha ll pe lla lksa lna la ln pella lya lna ln publilk. Pe lla lya lnaln publilk be lrbalsils dilgilta ll me lrupalka ln se lbualh solusil 

untuk melnggalntil silste lm pe lla lya lna ln publilk konvelnsilonall ya lng te lrbilla lng la lmbaln daln boros. Me lskilpun malsilh sa lnga lt 

sulilt daln belra lt untuk bilsa l dilte lra lpkaln dil Ilndonelsila l, nalmun pella lya lna ln publilk delngaln belrbalsils dilgilta ll ha lrus se lgelral 

dililmplelmelnta lsilka ln untuk ke lnyalma lna ln malsya lra lkalt. Alga lr pelma lnfala lta ln te lknologil ilnformalsil da lpalt optilmall, 

pe lmelrilnta lh me lnghalralpka ln alda lnyal pe lnilngkalta ln pelra ln dalril a lpa lraltur pe lmelrilnta lh da lla lm melnja lla lnkaln tugals pe lla lya lna ln 

publilk. Pa lda l e lra l dilgilta ll se lka lra lng ilnil, ke lbutuhaln ma lsya lra lka lt a lta ls pe lla lya lna ln be lrbalsils te lknologil ilnformalsil da ln 

komunilkalsil se lma lkiln melnilngka lt. Malka l dalril iltu pelme lrilnta lh melstilnya l belna lr-belna lr melma lksilma llka ln pelngupalya la ln 

pe lla lyalna ln a lgalr me lnghalsillka ln pe lla lyalna ln publilk yalng balilk mula lil dalril se lgil wa lktu, bila lya l da ln wa lktu. 

Se lbalga lil pella lksa lna la ln pelrwujuda ln dalla lm hall ilnil helnda lkla lh dilla lkukaln te lrobosa ln balru palda l la lya lnaln publilk dalla lm 

be lntuk ilnovalsil-ilnovalsil (Se ltilja lnilngrum, 2009:80). Ilnovalsil me lnja ldil hall pelntilng se lhilnggal tilda lk dalpalt dilpilsa lhka ln balgil 

ilnsta lnsil pe lme lrilnta lh, kelma ljua ln te lknologil me lnuntut melre lka l untuk telrus me lngilkutil pe lrkelmba lngaln (Rilzva lndal 

Me lylila lno Dhalrma l Putral 2018:3). Ilnsta lnsil pe lme lrilntalh me lmbutuhkaln silste lm ilnforma lsil ya lng melndukung 

ke lbutuhalnnyal dalla lm me lncilpta lka ln elfilsile lnsil daln elfe lktilvilta ls da lla lm belkelrja l daln melnilngkaltka ln pella lya lna ln malsya lralka lt. 

Pe lrke lmbalnga ln telknologil ilnformalsil da ln komunilkalsil me lmbalwa l ma lnfa la lt posiltilf balgil ke lhildupaln ma lnusila l daln 

me lmbelrilka ln balnyalk ke lmuda lha ln dalla lm belrtra lnsa lksil. Pe lrke lmbalnga ln telknologil ilnformalsil da ln komunilka lsil 

diltunjukkaln dalril munculnyal be lrbalga lil je lnils kelgila lta ln alta lu a lktilvilta ls ya lng belrba lsils pa lda l telknologil, contohnyal se lpe lrtil 

da lla lm dunila l pelme lrilnta lhaln (e l-govelrme lnt). 

Sa llalh sa ltu balda ln pelme lrilnta lh ya lng melnyeldila lka ln pella lyalna ln ma lsya lra lkalt de lngaln belrba lsils dilgilta ll a ldalla lh Ke lpolilsila ln 

Re lpublilk Ilndonelsila l (Wa lhyu Aldy Se ltila ljil 2021:506). Daln sa lla lh sa ltu pe lla lya lnalnnyal ya liltu pe lmbualta ln Sura lt Ke lte lra lnga ln 

Ca lta lta ln Ke lpolilsila ln (SKCK) ya lng dalhulu belrna lmal Sura lt Ke lte lra lngaln Ke lla lkua ln Ba lilk (SKKB). SKCK a lda lla lh sura lt 

ya lng dilke llua lrkaln olelh Ke lpolilsila ln yalng melne lra lngkaln balhwa l pelmohon tildalk pelrna lh melmpunyalil ke lsa lla lha ln hukum 

se lba lga lil sya lra lt me lla lma lr pelke lrja la ln, pelnga ljua ln bela lsilswa l, hilnggal me lnda lftalr TNI l/POLRI l, a lta lu untuk kelbutuhaln ya lng 

la lilnnyal. Tujua lnnyal a ldalla lh untuk melne lra lngkaln balhwa l ora lng yalng belrsa lngkutaln tilda lk me lmillilkil ca lta lta ln a lta lu 

ke lte lrlilba lta ln dalla lm kelgila lta ln krilmilna ll a lpalpun. 

 

II. METODE 

Pe lnelliltila ln ilnil dilla lkukaln palda l bulaln Ja lnua lril ta lhun 2023 dil ge ldung Ma lll Milnil Pe lla lya lnaln Publilk (MMPP) Polrelsta l 

Sildoa lrjo yalng telrle lta lk dil Jl. Ra lya l Ce lmelngkalla lng No. 12, Ds. Ce lme lngkalla lng, Kelc. Sildoa lrjo, Kalb. Sildoalrjo. Alla lsa ln 

pe lnelliltil me lmillilh loka lsi l te lrse lbut yalknil ka lre lnal Polre lsta l Sildoalrjo la lh yalng melmillilk ha lk daln belrwe lna lng untuk 

me lmbilna l, me lngalwa lsil, me lnja lla lnkaln, daln me lmoniltorilng selga lla l be lntuk pelnye lle lnggalrala ln la lya lnaln pelmbua lta ln SKCK 

dil Kotal Sildoalrjo. 

Pe lnelliltila ln ilnil me lnggunalkaln pe lndelka lta ln delskrilptilf kuallilta ltilf, ka lrelna l me lngalna llilsa l ke la lda la ln subje lk a lta lu objelk 

pe lnelliltila ln be lrdalsa lrka ln falktal da ln selca lra l silste lma ltilk se lhilngga l dalpalt le lbilh mudalh untuk dilpalha lmil daln dilsilmpulka ln 

(Alja lt Ruka lja lt 2018:1). Dalla lm me lla lkukaln pelnelliltila ln ilnil, pe lnulils me lngalma ltil se lca lra l la lngsung malupun tildalk la lngsung 

te lrka lilt pella lksa lna la ln pelne lralpa ln ilnovalsil we lbsilte l onlilnel SKCK dalla lm pe lrmohonaln pelmbualta ln se lrta l pelne lrbilta ln SKCK 

ya lng dilla lkukaln Sa ltilnte llka lm Polre lsta l Sildoa lrjo. 

Pe lngumpulaln dalta l da lla lm pe lne lliltila ln ilnil me lnggunalka ln te lknilk wa lwa lncalra l me lndalla lm (ilndelpth ilnte lrvile lw), 

obse lrvalsil da ln dokumelnta lsil. Da lta l ya lng dilkumpulkaln be lrupal foto, kalta l-kalta l, se lrta l sumbelr te lrtulils. Wa lwa lnca lra l 

me lndallalm (I lndelpth Ilnte lrvile lw) a lda lla lh belntuk meltode l pe lngumpulaln dalta l untuk melmpe lrole lh ke lte lralnga ln se lca lra l rilncil 

de lngaln calra l belrta lta lp mukal dilse lrta lil de lngaln ta lnyal ja lwa lb alnta lra l pelwa lwa lnca lra l delngaln re lspondeln alta lu oralng yalng 
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dilwa lwalnca lra lil untuk melnca lpalil tujua ln da lril pe lne lliltila ln. Wa lwa lnca lral me lnda lla lm me lne lta lpkaln pe ldomaln wa lwa lnca lral ya lng 

te lla lh dilsusunnyal, hall ilnil dildalsa lrkaln pa ldal te lma l se lsua lil de lngaln tujualn pelne lliltila ln. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Suralt Ke lte lra lngaln Ca lta lta ln Ke lpolilsila ln (SKCK) a lda lla lh suralt kelte lra lnga ln yalng melnelra lngkaln te lntalng alda l a lta lu pun 

tilda lk alda lnyal ca lta lta ln kelja lhalta ln/krilmilna llilta ls da lril sualtu ilndilvildu yalng belrsa lngkuta ln (Ke lrry Balgus Rila lndral, Elt.a ll 

2022:219). SKCK me lrupalka ln sura lt relsmil da lril polril ya lng dilte lrbiltka ln mella lluil fungsil sa ltilnte llka lm. SKCK me lmillilkil 

ma lsa l belrla lku yalknil 6 (elna lm) bulaln dalril ta lnggall dilte lrbiltka lnnyal SKCK, jilka l dilra lsa l pelrlu SKCK da lpa lt dilpelrpa lnja lng 

ka lpaln pun (Alilnul Ma lkhnunalh, E lt.a ll 2021:1). SKCK dilbutuhkaln se lse lora lng se lbalga lil sya lralt me lla lma lr pe lke lrja la ln, 

me lndalfta lr TNIl/Polril, pelrsya lra lta ln pelnsilun PNS, pelngaljua ln bela lsilswa l, dilkla lt galda l pralta lma l, pelrsya lralta ln melnda lfta lr 

PNS, ke lpe lmillilka ln se lnja lta l a lpil, pe lrsya lralta ln me lnilka lh delnga ln a lnggotal TNI l/Polril ma lupun PNS, pe lrsya lra lta ln sumpa lh 

a ldvokalt, melnda lfta lr callon alnggotal le lgilsla ltilf, a ldopsil a lna lk, hilnggal me lmbualt vilsa l untuk pelrgil kel lua lr nelge lril. 

Da llalm ralngkal pella lya lna ln yalng lelbilh balilk, Sa ltilnte llka lm Polre lsta l Sildoalrjo melnghaldilrkaln ilnovalsil ba lru dalla lm 

pe lngurusa ln SKCK de lnga ln belrbalsils we lbsilte l. We lbsilte l onlilne l SKCK a lda lla lh se lbua lh progra lm be lrbalsils we lb de lnga ln 

tujua ln untuk melmuda lhkaln ma lsya lralka lt da lla lm pelngurusa ln SKCK (Ra ljilm Pa lrils, E lt.a ll 2022:102). Selpe lrtil 

pe lngelrtila lnnyal, progralm ilnil be lrbalsils we lb ya lng a lrtilnya l komputelr, a lndroild, ilos, a lta lu la lptop ha lrus te lrkonelksil de lngaln 

ja lrilngaln ilnte lrnelt. 

Se ltila lp pe lmohon yalng he lndalk me lngurus SKCK dilwa ljilbka ln me lndalfta lr te lrle lbilh dalhulu dilwe lbsilte l onlilne l SKCK, 

de lngaln ca lral me lmbualt a lkun me lnggunalka ln NIlK ma lsilng-ma lsilng pelmohon kelmudila ln melngilsil biloda lta l prilbaldil. Ta lta l 

ca lra l pelrmohonaln untuk melmpe lrole lh SKCK dil Polre lsta l Sildoa lrjo dalpa lt dilla lkukaln delngaln ca lra l : 

1. Me lndalfta lr onlilne l te lrlelbilh da lhulu mella lluil we lbsilte l skckonlilne l.polrelsta lsildoa lrjo.com. Dilbalwa lh ilnil 

me lrupalka ln galmbalr me lnu uta lma l pelnda lfta lraln onlilne l SKCK Polre lsta l Sildoa lrjo : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Talmpilla ln alwa ll we lbsilte l onlilne l SKCK Polre lsta l Sildoalrjo 

2. Ke lmudila ln kli lk “dalfta lr balru” se lte lla lh iltu malsukka ln nomor NIlK ya lng telrdalpa lt pa ldal KTP. 

3. Alka ln muncul 5 dilgilt a lngka l ya lng melrupalka ln pa lssword ma lsuk a lkun. 5 dilgilt te lrse lbut da lpa lt dilgunalka ln jilkal 

pe lmohon ilngi ln mella lkukaln pelrpa lnjalnga ln SKCK dilwe lbsilte l te lrse lbut. 

4. Pa lda l me lnu balr a lta ls pe lmohon da lpalt me lngklilk “pe lngaljua ln/pelrpalnja lnga ln”. 

5. Se lte lla lh iltu pe lmohon dilhalra lpka ln melngilsil da lta l prilba ldil. Se lba lga lil belrilkut ta lmpilla ln se lte lla lh be lrhalsill logiln : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Talmpilla ln pelngilsila ln formulilr onlilnel 
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6. Se lte lla lh dalta l te lrilsil se lmua l, ma lka l paldal melnu alkhilr alkaln muncul kodel pelngurusaln, kodel iltula lh yalng 

na lntilnyal a lkaln dilgunalkaln untuk melnce lta lk SKCK dil Polre lsta l Sildoa lrjo. 

7. Pe lmohon dilhalra lpka ln dalta lng ke l POLRE lSTAl Sildoa lrjo untuk melncelta lk SKCK de lnga ln melmba lwal 

pe lrsya lralta ln se lba lga lil belrilkut : 

• Ka lrtu Sildilk Ja lril/SKCK La lma l 

• FC KTP (1 le lmba lr) 

• FC KK (1 le lmba lr) 

• FC Alkta l Ke lla lhilra ln/I lja lza lh (1 le lmbalr) 

• Pa ls foto 4*6 balckground melralh (3 lelmbalr) 

• Buktil Pe lmba lya lraln 

Da ltal pelmohon alka ln lalngsung telrpusa lt dil Polrelsta l Sildoa lrjo dalla lm belntuk dalta lba lse l da ln telrkonelksil delnga ln 

da lta lbalse l ca lta lta ln krilmilnall. Se lhilnggal pelmohon tilda lk pelrlu me lngurus suralt re lkomelndalsil ke lte lra lngaln dalril tilngkalt RT, 

RW daln de lsa l/ke llura lha ln. Untuk prosels pe lmbua lta ln SKCK se lndilril me lma lka ln wa lktu kuralng le lbilh 5-15 melnilt. 

Pe lmohon dalta lng delnga ln melmbalwa l pe lrsya lra lta ln daln kelmudila ln me lngalntril dil lokelt-loke lt ya lng tella lh dilse ldila lka ln 

POLRE lSTAl Sildoa lrjo. Be lgilnil ga lmbalra ln melka lnilsme l pella lya lna ln SKCK dil POLRE lSTAl Sildoa lrjo : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Melka lnilsme l Pe lla lya lna ln SKCK Onilne l Polre lsta l Sildoalrjo 

Ha ldilrnyal pella lya lna ln belrba lsils dilgilta ll yalng dilla lkukaln selca lra l onlilnel ilnil telntu melmbe lrilkaln cukup balnyalk malnfala lt 

ba lgil ma lsya lra lka lt da ln peltuga ls te lrka lilt. Me lre lka l bilsa l me lngurus daln me lmprosels a lpa l sa lja l ha lnyal de lngaln ba lntualn 

ponsell/PC. De lnga ln a lda lnyal we lbsilte l onlilne l SKCK ilnil ma lka l sa lngalt me lmpe lrmudalh daln me lmpelrce lpa lt kilne lrja l palra l sta lf 

pe lla lyalna ln SKCK se lhilngga l wa lktu yalng dilbe lrilka ln pella lya lna ln jugal sa lnga lt celpa lt. Da lta l ya lng tella lh dililnput pelmohon 

a lka ln otomaltils ma lsuk ke l komputelr sta lf, sta lf ha lnya l pe lrlu me lmalsukka ln NI lK pe lmohon selhilnggal pe lmohon 

me lndalpa ltka ln pella lya lnaln yalng le lbilh mudalh, celpa lt, te lpalt da ln a lkuralt. 

Ma lnfa lalt la liln da lril we lbsilte l onlilne l SKCK ya liltu da lpalt me lmilnilma llilsilr ke lsa lla lha ln dalla lm me lnce lta lk SKCK. A lrtilnya l, 

jilka l dalta l ya lng dililnput pelmohon belnalr ma lka l SKCK ya lng dilce lta lk alka ln belna lr jugal. Na lmun jilka l dalta l ya lng dililnput 

sa lla lh iltu juga l tilda lk me lnja ldil ma lsa lla lh, ka lrelna l pe lmohon bilsa l me lnge ldilt ula lng dalta l me lre lka l delnga ln kelmba llil logiln 

me lla lluil we lbsilte l onlilnel SKCK. 

De lnga ln alplilkalsil ilnil, malka l prose ls pe lmbualta ln SKCK me lnja ldil lelbilh pralktils daln lelbilh elfilsile ln. Silste lm ilnil dalpa lt 

me lmbalntu daln me lmudalhkaln pelke lrja la ln peltugals se lhilngga l proselsnya l melnja ldil le lbilh celpa lt se lle lsa lil. Pe ltuga ls 

me lmpelrole lh ilnformalsil la lngsung dalril da lta l krilmilna llilta ls, se lhilnggal tilda lk a ldal wa lktu tunggu. Ha lnya l dilpe lrlukaln wa lktu 

se lkilta lr 10 melnilt untuk pelmohon yalng helndalk melngurus SKCK ba lru, daln dilpe lrlukaln wa lktu se lkilta lr 5 melnilt untuk 

pe lmohon yalng helnda lk melngurus SKCK pe lrpa lnja lngaln.  

Da lril ha lsill wa lwa lnca lra l sa lya l ke lpalda l pe lmohon SKCK da lpa lt dilke lta lhuil ba lhwa l de lngaln dilkellua lrka lnnyal ilnovalsi l 

la lya lnaln we lbsilte l onlilne l SKCK ilnil ma lmpu melnilngkaltka ln bilrokralsil da lla lm pe lla lyalna ln a ldmilnilstra lsil. Te lntunyal da lpa lt 

me lngaltalsil pe lrma lsa lla lha ln ya lng se lla lma l ilnil dila lla lmil bilrokralsil, da lril se lgil pe lnye lle lsa lila ln pe lla lya lnaln dilma lna l se lka lra lng 

sa lnga lt le lbilh me lnghelma lt wa lktu mulalil da lril prose ldur hilnggal pe lrsya lra lta ln dilnilla lil suda lh le lbilh balilk dilba lndilngkaln 

pe lmbualta ln SKCK ya lng dulu ha lrus malnua ll dilmalna l pe lmohon ha lrus melngilsil bla lngko te lrlelbilh dalhulu. 

SKCK Polre lsta l Sildoa lrjo me lmbe lrilkaln pella lya lna ln kelpa lda l malsya lra lkalt dilmula lil dalril pukul 08.00-13.30 WIlB dil halri l 

Se lniln-Juma lt nalmun paldal ha lril Sa lbtu halnyal me lnelrilma l be lrkals sa lmpa lil pukul 11.00 WIlB sa lja l. We lbsilte l onlilne l SKCK 

Polre lstal Sildoa lrjo ilnil jugal te lrkonelksil dil 18 Polse lk dil Sildoa lrjo, yalng alrtilnya l se lmual polse lk da lpalt me lngalkse ls da ln 

me lnelrilma l belrka ls pelrmohona ln SKCK untuk dalpalt me lla lya lnil ma lsya lra lkalt da lla lm pelne lrbilta ln SKCK. Ke lpa llal 

Sa ltilnte llka lm, Me lby Trilsono me lne lralngkaln ba lhwa l pella lksa lna la ln te lrkalilt ilnova lsil we lbsilte l onlilne l SKCK dil Sildoa lrjo sudalh 

me lmbelrilka ln dalmpalk posiltilf te lruta lmal pa ldal wa lktu pelnye lle lsa lila lnnyal, diltunjukkaln dalril pe lrbe ldala ln wa lktu pella lya lnaln 

ya lng dilbe lrilka ln selbe llum adanya welbsilte l onlilne l SKCK de lngan pelnggunaan SKCK se lcara manual. Ilnovasil dildalam 
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pe llayanan publilk bilsa dilartilkan se lbagail pre lstasil dalam me lrailh, melnilngkatkan, atau me lmpe lrbailkil e lfe lktilviltas, 

e lfilsile lnsil dan akuntabilliltas pe llayanan publilk yang melnghasillkan ilnilsilatilf pe lnde lkatan, me ltodologil, dan alat baru 

dalam pellayanan masyarakat (Hadil Prabowo, Elt. al 2022:29). 

Pe llayanan we lbsilte l onlilne l SKCK tildak hanya belrada dil Polre ls & Polse lk saja namun juga dil Mall Pe llayanan 

Publilk (MPP) yang belrada dil Jl. Lilngkar Tilmur No. 1, Dsn. Rangkah Lor, Ds. Bluru Kildul, Kelc. Sildoarjo, Kab. 

Sildoarjo. Sellailn iltu, pellayanan SKCK juga dildukung delngan mobill opelrasilonal SKCK ke llillilng yang dapat mellayanil 

dan melnjangkau masyarakat dil pe llosok pelde lsaan maupun tiltilk-tiltilk ke lramailan dil be lrbagail willayah yang ada dil 

Kabupateln Sildoarjo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Pellayanan SKCK Polre lsta Sildoarjo dil Mall Pe llayanan Publilk (MPP) Kota Sildoarjo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Pellayanan SKCK Polre lsta Sildoarjo melnggunakan mobill opelrasilonal SKCK ke llillilng 

I lnovasil we lbsilte l onlilne l SKCK dil Polrelsta Sildoarjo te lrmasuk dalam salah satu daril 99 ilnovasil pellayanan publilk 

te lrbailk dalam program Onel Age lncy, Onel Ilnnovatilon (OAI lO). Ke lmelnte lrilan Pe lndayagunaan Aparatur Ne lgara dan 

Re lformasil Bilrokrasil (PANRB) me lngadakan program telrse lbut delngan te lma “Ilnovasil Pe llayanan Publilk Selbagail 

Pe lrwujudan Re lformasil dan Pe lncapailan Tujuan Pe lmbangunan Be lrke llanjutan”. Dalam melndorong ilnovasil pe llayanan 

publilk dalam pellaksanaan re lformasil bilrokrasil, Kompeltilsil I lnovasil Pe llayanan Publilk (KI lPP) akan dilse lle lnggarakan 

se lbagail pe lmbilnaan. Dilte lrilmanya kelmbalil pelnghargaan telrse lbut se lbagail buktil ke lpelrcayaan dan dukungan daril 

masyarakat kelpada pellayanan pe lnelrbiltan SKCK dil Polre lsta Sildoarjo, se lhilngga melmacu agar se llalu belrupaya untuk 

te lrus belrge lrak melnilngkatkan kualiltas dalam pellayanan publilk. 

Me lngelnail sarana dan prasarana yang telrse ldila dildalam ruangan pellayanan SKCK dil Polre lsta Sildoarjo sudah 

cukup bailk. Sampail saat ilnil sarana dan prasarana yang te lrse ldila yaknil ruang tunggu dildalam dan dilluar ruangan, AC, 

nomor antrilan, kulkas belrilsil ailr milnum, taman baca, telmpat be lrmailn anak, ruang laktasil, kamar mandil, dan te lmpat 

chargelr handphonel. De lngan adanya sarana prasarana yang te llah dilse ldilakan te lntu dapat me lnunjang pellayanan SKCK 

dilPolre lsta Sildoarjo se lhilngga pe lmohon melrasa puas dan nyaman. 

Pe lnelkanan te lrhadap pelrtanggungjawaban peltugas untuk melmbantu melmbelrilkan ilnformasil telrkailt ilnovasil 

we lbsiltel onlilne l SKCK ke lpada pelmohon juga sudah cukup bailk. Yang melnjadi l faktor pelnyelbabnya ilalah peltugas 

te llah me lnjalankan kelwajilban se lrta tanggungjawabnya delngan bailk dalam artil me lmbelrilkan arahan kelpada pelmohon 

de lngan cara melmbe lriltahu bagailmana melnjalankan welbsilte l onlilnel SKCK hilngga pe lmohon belrhasill me lndapatkan 

kodel onlilne l se lhilngga pelmohon pun melrasa te lrbantu. Se lcara ke lse lluruhan yang telrkailt de lngan kompelte ln peltugas 

SKCK satilnte llkam Polre lsta Sildoarjo sudah bailk. Dapat dillilhat daril kilnelrja se lluruh pe ltugas pellayanan dilmana 
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me lre lka sudah sangat melnguasail dalam mellayanil pelmohon se lrta adanya pelnyelle lnggaraan dilklat olelh Polda Jatilm 

guna melnilngkatkan mutu pellayanan. 

Se lbellumnya tellah ada belbe lrapa pelne lliltilan yang melmbahas te lntang ilnovasil we lbsilte l onlilne l SKCK Polre lsta 

Sildoarjo, milsalnya pada pelne lliltilan yang belrjudul “Ilnovasil Layanan Surat Kelte lrangan Catatan Ke lpolilsilan (SKCK) 

Onlilne l dil Polre lsta Sildoarjo” (Syilfa Fauzyilah 2017). Adapun hasill daril pe lne lliltilannya dillilhat be lrdasarkan teloril atrilbut 

ilnovasil melnurut Rogelrs yaknil ada 5 ilndilkator yang dilke lmukakan selpe lrtil Re llatilve l Advantagels (Ke luntungan 

Re llatilvel), Compatilbillilty (Ke lse lsuailan), Complelxcilty (Ke lrumiltan), Trilabillilty (Ke lmungkilnan Dilcoba), Obselrvabillilty 

(Ke lmudahan Dilamatil). Dilmana me lnje llaskan bahwa ilnovasil we lbsilte l onlilne l SKCK Polre lsta Sildoarjo te llah te lrlaksana 

de lngan bailk dilnillail daril silste lm yang mapan, silste lm ilnformasil yang elfelktilf, dan pellayanan prilma kelpada masyarakat. 

 

VII. SIMPULAN DAN SARAN 

Be lrdasarkan urailan daril hasill pelne lliltilan, dapat diltarilk kelsilmpulan bahwa pelne lrapan ilnovasil welbsilte l onlilne l 

SKCK yang ada dil Satilnte llkam Polrelsta Sildoarjo dapat dilkatakan belrhasill. Kelbe lrhasillan te lrhadap pelnyelle lnggaraan 

pe llayanan dilte lntukan daril pe llayanan yang dilbelrilkan yang dilnillail te llah se lsuail de lngan yang dilbutuhkan dan 

dilharapkan. Ilnovasil we lbsilte l onlilne l SKCK dapat dilte lrilma delngan mudah bagil masyarakat khususnya pelmohon yang 

te llah me lnggunakan ilnovasil te lrse lbut. Me llilhat kualiltas pe llayanan publilk pada pelne lliltilan ilnil dapat dilnillail dan 

dilpandang daril tata cara pellayanan, kelpastilan layanan, prose ldur layanan, kelte lpatan waktu pelnyelle lsailan, bilaya 

pe llayanan, kelnyamanan, kelce lpatan pellayanan, kelje llasan pe ltugas, hilngga jadwal pellayanan. Iltulah yang melnjadil 

ilndilkator kelpuasan masyarakat se lbagail pelngguna layanan. 

Se ltellah dillakukannya pelne lliltilan ilnil delngan tujuan melnilngkatkan mutu pellayanan telrhadap pelnelrbiltan SKCK 

maka ada belbe lrapa saran yang dapat Kamil sampailkan : 

1. De lmil me lmpe lrtahankan mutu pe llayanan te lrhadap pelne lrbiltan SKCK dil Polre lsta Sildoarjo maka pelrlu 

adanya pelrwujudan silste lm re lward untuk peltugas layanan se lrta pellatilhan dan sosilalilsasil se lcara belrkala. 

2. Me lmpe lrtahankan Standar Ope lrasilonal Prose ldur (SOP) pada pellaksanaan pellayanan SKCK yang dilnillail 

sudah bailk. 

3. Me lnilngkatkan sosilalilsasil ke lpada masyarakat bagailmana cara pelnggunaan welbsilte l onlilne l SKCK agar 

masyarakat lelbilh me lmahamil ilnovasil yang dilbe lrilkan Satilnte llkam Polrelsta Sildoarjo. 

4. Me lngelnalkan le lbilh jauh kelpada masyarakat telrkailt adanya we lbsilte l onlilne l SKCK se lhilngga masyarakat 

tildak pelrlu pelrgil kel RT, RW dan delsa/Ke llurahan se lte lmpat untuk melmilnta surat pelngantar. 
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