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Pendahuluan

Kemajuan Di era globalisasi kontemporer, teknologi internet telah 4 Provider Seluler Rl Dengan Pengguna Terbanyak
mengubah budaya manusia secara signifikan. Internet telah berkembang S
menjadi media komunikasi yang sangat berguna, khususnya bagi pemilik
perusahaan skala kecil dan besar.

Telkomsel

Indosat

Berdasarkan berbagai sumber, Telkomsel, penyedia seluler terbesar di

Indonesia, melaporkan 156,8 juta pengguna pada kuartal pertama tahun
2023. Dominasi Telkomsel di sektor telekomunikasi Indonesia terlihat pada

grafik ini. Dalam kurun waktu yang sama, operator seluler Indosat juga Smartfren
mampu melaporkan pertumbuhan sebesar 98,5 juta. Berikutnya o o T T 1
didaftarkan oleh Smartfren dan XL Axiata pelanggan sejumlah 57,9 juta ' Pengguna

dan 38 juta.

]

Operator Seluler Terbanyak

Raksasa telekomunikasi seluler Indonesia adalah PT. Telkomsel. Saat dia mengelola perusahaannya setiap hari. Dalam
hal layanan telepon seluler, Telkomsel adalah salah satu penyedia terkemuka di dunia. Mereka menggunakan akronim
GSM (Global System for Mobile)[2]. PT. Makmur Bersama Sejahtera (PT. MBS) Sidoarjo selaku distributor dilakukan
dengan cara direct selling dan internet marketing (penjualan online) melalui market place shopee. Salah satu cara utama
yang mereka lakukan adalah dengan meningkatkan interaksi konsumen dan mempengaruhi minat beli terhadap produk
atau layanan yang mereka tawarkan.
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Pendahuluan ( lanjutan )
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Pendahuluan ( GAP )
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Pendahuluan ( Novelty )
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
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Metode ( Kerangka Konseptual )

Dengan kerangka konseptual, peneliti dapat
berhipotesis bahwa :

Kualitas
Produk (X1)

H1: Pengaruh kualitas produk (X1) terhadap minat
beli (Y) kartu internet Telkomsel pada PT. Makmur

Bersama Sejahtera (PT. MBS) Sidoarjo
Minat Beli (Y)

Promosi (X2)
H2: Pengaruh promosi (X2) terhadap minat beli ()

H3 kartu internet Telkomsel pada PT. Makmur
Bersama Sejahtera (PT. MBS) Sidoarjo

Harga (X3)

H3: Pengaruh harga (X3) terhadap minat beli (Y)
kartu internet Telkomsel pada PT. Makmur
Bersama Sejahtera (PT. MBS) Sidoarjo
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Hasil Uji Validitas

Variabel Indikator r hitung rtabel Keterangan
X1.1 0,737 Valid
Kualitas X12 0,775 Valid
Produk (X1)
X 13 0,730 Valid o ) ) o )
X 14 0,762 Valid Dapat disimpulkan hasil perhitungan uji validitas diatas
X 1s 0,686 Valid kan bahwa seluruh item pernyataan kuisioner
X2.1 0,773 Valid mer_]yata i e _p i y_
Promosi (X2) X 92 0.756 Valid dari seluruh variabel memiliki nilai r-hitung > r-tabel,
X 2.3 0,739 Valid sehingga pengujian ini dapat dinyatakan valid dan dapat
X24 0,620 Valid dipercaya untuk mengukur data penelitian
X311 0,841 0,197 Valid
X32 0,850 Valid
Harga (X3) X33 0.787 Valid
X34 0,818 Valid
Y 1.1 0,846 Valid
Minat Beli (Y) Y1.2 0.812 Valid
Y13 0,787 Valid
Y14 0,679 Valid

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024
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Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach's r kritis Keteranga
Alpha n
Kualitas Produk (X1) 0,787 Reliabel
Promosi (X2) 0,692 0.6 Reliabel
Harga (X3) 0,842 Reliabel
Minat Beli (Y) 0,787 Reliabel

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024

Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai uji reliabilitas pada penelitian ini
dinyatakan reliabel dengan hasil Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,60
(>0,60). Pada variabel Kualitas Produk dengan nilai 0,787, Promosi
sebesar 0,692, Harga sebesar 0,842 dan Minat Beli dengan nilai 0,787.
Maka seluruh variabel dapat dinyatakan bahwa memiliki reliabilitas
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Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 1.07898949

Most Extreme Differences  Absolute .083
Positive .080

Negative -.083

Test Statistic .083
Asymp. Sig. (2-tailed) .090¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024

Berdasarkan hasil uji normalitas diketahui bahwa nilai
signifikansi 0,090 > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa
nilai residual berdistribusi normal, untuk mengetahui
normal tidaknya dapat dilihat pada hasil Plot of
Regression Residual. Data dikatakan berdistribusi normal
jika sebaran data membentuk titik-titik yang mendekati
garis diagonal sebagai berikut

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat Bell
10

oL}

a4l

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Berdasarkan hasil diatas diketahui nilai uji normalitas pada
penelitian ini menunjukkan bahwa grafik normal probability plot yang
mensyaratkan jika sebaran data terletak pada wilayah garis diagonal dan
mengikuti arah garis diagonal dapat dikatakan berdistribusi dengan
normal Berdasarkan hasil diatas diketahui nilai uji normalitas pada
penelitian ini menunjukkan bahwa grafik normal probability plot yang
mensyaratkan jika sebaran data terletak pada wilayah garis diagonal dan
mengikuti arah garis diagonal dapat dikatakan berdistribusi dengan
normal.
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Hasil Uji Multikolinieritas

Collinearity Statistic

Model
Tolerance VIF
Kualitas Produk (X1) 0,534 1,873
Promosi (X2) 0,389 2,570
Harga (X3) 0,461 2,171

Sumber; Hasil Olah Data SPSS, 2024

Berdasarkan hasil diatas diketahui nilai variance inflation factor (VIF)
dari variabel kualitas produk sebesar 1,873 (<10) dengan nilai tolerance
0,534>0,1, untuk variabel promosi memiliki nilai sebesar 2,570 (<10)
dengan nilai tolerance 0,389>0,1, dan variabel minat beli sebesar 0,461
(<10) dengan nilai tolerance 2,171>0,1, maka dapat dinyatakan bahwa
regresi  linier  berganda yang digunakan dalam penelitian ini
bebas dari multikolinieritas, yang berarti bahwa diantara variabel tidak
terjadi multikolinearitas.
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Hasil Uji Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Minat Beli

Berdasarkan gambar diatas, maka dapat dilihat bahwa tidak
terjadi pola tertentu dan scatterplot titik — titik menyebar secara

. i E ., acak, baik dibagian atas angka 0 atau dibagian bawah angka 0
: S R L [ dari sumbu vertikal atau sumbu Y, maka dapat dikatakan tidak
B R TR e terjadi heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value
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Hasil Uji Regresi Linier Berganda dan Uji t

Coefficients®
Standardized
- . . . : : : Unstandardized Coefficients  Coefficients
BirdaséLkahkhiS" yang ada pada tabel diatas dapat diketahui model regresinya dari keempat variabel Model B Std. Error Beta / Sig.
sebagal berikut. | (Constant) -320 1.005 ~318 751
Y=a + b1X1 + b2X2 + b3X3 Kualitas 228 .058 258 3.933 .000
Y=-0,320+0,228X1 + 0,218X2+0,515X3 Produk
Promosi 218 .087 192 2498 014
Dikatakan terdapat pengaruh yang signifikan apabila nilai t hitung>t tabel dengan signifikansi <0,05. Harga 515 067 543 7.681 .000
Nilai t tabel didapat dari n-k=100-3=97 dengan sig 0,025 ( 0,05/2) yaitu 1,985 a. Dependent Variable: Minat Beli

. . . . ) S Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024
Berdasarkan hasil perolehan persamaan dapat dijelaskan makna dan arti koefisien regresi sebagai berikut :

1. Konstanta (a)
Nilai konstanta -0,320 memiliki makna bahwa apabila nilai dari variabel kualitas produk, promosi dan harga sebesar nol, maka variabel minat beli memiliki nilai sebesar -0,320.
2. Kualitas Produk

Dengan nilai t hitung sebesar 3,933> t tabel 1,985 dan signifikansi yang menunjukkan 0,000<0,05 maka dapat dinyatakan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap variabel
minat beli. Koefisien Kualitas Produk (X1) bernilai positif dengan nilai sebesar 0,228 memiliki makna bahwa apabila variabel kualitas produk meningkat sebesar 1%, maka variabel minat beli juga
mengalami peningkatan sebesar 22,8%. Dengan asumsi variabel lain bernilai konstan.

3. Promosi

Dengan nilai t hitung sebesar 2,498> t tabel 1,985 dan signifikansi yang menunjukkan 0,014<0,05 maka dapat dinyatakan bahwa variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap variabel minat
beli. Koefisien Promosi (X2) bernilai positif dengannilai sebesar 0,218 memiliki makna bahwa apabila variabel prmosi meningkat sebesar 1%, maka variabel minat beli juga mengalami peningkatan sebesar
21,8%. Dengan asumsi variabel lain bernilai konstan.

4. Harga

Dengan nilai t hitung sebesar 7,681> t tabel 1,985 dan signifikansi yang menunjukkan 0,000<0,05 maka dapat dinyatakan bahwa variabel harga berpengaruh signifikan terhadap variabel minat
beli. Koefisien Harga (X3) bernilai positif dengan nilai sebesar 0,515 memiliki makna bahwa apabila variabel harga meningkat sebesar 1%, maka variabel minat beli juga mengalami peningkatan sebesar
51,5%. Dengan asumsi variabel lain bernilai konstan.
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Uji koefisien Determinasi (R2)

IViodel Summary”
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .883a 779 772 1.096

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk, Promosi

b. Dependent Variable: Minat Beli
Sumber: Hasil Olah Data SPSS, 2024

Nilai Adjusted R Square sebesar 0,772 berarti secara simultan
besarnya pengaruh antara variabel kualitas produk, promosi dan harga
terhadap variabel minat beli yaitu sebesar 77,2%. Sedangkan sebesar
22,8% dipengaruhi variabel lain selain variabel kualitas produk, promosi
dan harga.
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Pembahasan

Hipotesis pertama : Kualitas Produk berpengaruh terhadap Minat Beli kartu internet Telkomsel pada PT. Makmur Bersama Sejahtera (PT. MBS) Sidoarjo

Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli kartu internet Telkomsel pada PT. Makmur Bersama Sejahtera di Sidoarjo. Kualitas produk yang baik dapat
meningkatkan minat beli pelanggan. Jika pelanggan merasa puas dengan kualitas kartu internet Telkomsel, kemungkinan mereka akan lebih tertarik untuk membeli lagi atau memperpanjang penggunaan.

Hal ini didukung oleh teori hubungan antara kualitas produk terhadap minat beli, [24] yang menunjukkan bahwa kualitas suatu produk merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kesediaan konsumen untuk
membelinya; suatu produk dianggap berkualitas tinggi jika memenuhi harapan pembeli. Pada akhirnya, ketika seorang pelanggan ingin memenuhi permintaannya, dia akan menyadari motivasi yang pertama kali diciptakan
oleh minatnya untuk membeli, yang menjadi keinginan yang sangat kuat yang secara konsisten terekam dalam ingatannya [4].

Hasil dari penelitian ini relevan dengan penelitian yang membuktikan bahwa [15] menjelaskan bahwa yang dilakukan menjelaskan kualitas produk memiliki pengaruh kepada minat beli secara signifikan. Selain itu
didukung oleh penelitian yang membuktikan variabel kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli [16].

Hipotesis kedua : Promosi berpengaruh terhadap Minat Beli kartu internet Telkomsel pada PT. Makmur Bersama Sejahtera (PT. MBS) Sidoarjo

Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa promosi berpengaruh terhadap minat beli kartu internet Telkomsel pada PT. Makmur Bersama Sejahtera di Sidoarjo. Penawaran promosi, seperti diskon, paket
data tambahan, atau hadiah, dapat menjadi daya tarik yang kuat untuk menarik minat pelanggan. Konsumen cenderung lebih tertarik untuk membeli atau beralih ke produk jika mereka merasa mendapatkan nilai lebih
dengan adanya promosi tersebut.

Hal ini didukung oleh teori hubungan antara promosi terhadap minat beli dalam pemasaran, promosi mengacu pada aktivitas apa pun yang bertujuan untuk meningkatkan permintaan, baik itu penyebaran informasi
atau penggunaan bahasa persuasif untuk membujuk individu atau kelompok agar mengambil suatu tindakan [26].

Hasil dari penelitian ini relevan dengan penelitian yang membuktikan bahwa [18] dan [19] menjelaskan bahwa hasil analisis promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.

Hipotesis ketiga : Harga berpengaruh terhadap Minat Beli kartu internet Telkomsel pada PT. Makmur Bersama Sejahtera (PT. MBS) Sidoarjo

Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa harga berpengaruh terhadap minat beli kartu internet Telkomsel pada PT. Makmur Bersama Sejahtera di Sidoarjo. Jika harga kartu internet Telkomsel yang
ditawarkan oleh PT. MBS dianggap kompetitif dan sesuai dengan nilai yang diberikan, konsumen cenderung lebih tertarik untuk membeli atau memperpanjang langganan mereka. Meskipun harga bukan aspek langsung
dari kualitas produk, tetapi ada hubungan yang kompleks antara harga dan persepsi kualitas. Jika pelanggan merasa harga yang mereka bayar sebanding dengan kualitas yang mereka terima, minat beli kemungkinan akan
meningkat.

Hal ini didukung oleh teori hubungan antara harga terhadap minat beli, pengeluaran diberikan oleh pemasok layanan atau produk mungkin menciptakan keinginan yang kuat untuk membeli [14].

Hasil dari penelitian ini relevan dengan penelitian yang membuktikan bahwa [21] dan [14] menjelaskan bahwa yang dilakukan menjelaskan harga berperan penting dalam minat beli sedangkan penelitian oleh
sebab itu harga sangat mempengaruhi minat beli.
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Kesimpulan dan Saran

Simpulan
Berdasarkan dari keseluruhan penelitian dari Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Harga Terhadap Minat Beli Kartu Internet Telkomsel Pada PT. Makmur
Bersama Sejahtera (PT. MBS) di Sidoarjo, dapat disimpulkan bahwa:

Kualitas produk berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli kartu internet Telkomsel pada PT.MBS di Sidoarjo. Kualitas produk, terutama terkait dengan
keandalan jaringan dan kepuasan pelanggan, memiliki dampak positif terhadap minat beli. Pelanggan yang merasa puas dengan kualitas produk kartu internet
Telkomsel cenderung lebih setia dan berpotensi untuk memperpanjang penggunaan atau melakukan pembelian ulang. Promosi berpengaruh signifikan dan positif
ternadap minat beli kartu internet Telkomsel pada PT.MBS di Sidoarjo. Kampanye promosi yang efektif dapat meningkatkan pengetahuan konsumen, menciptakan
daya tarik, dan memberikan insentif untuk pembelian, sehingga merangsang minat konsumen. Harga berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli kartu
internet Telkomsel pada PT.MBS di Sidoarjo. Harga merupakan faktor kritis dalam memengaruhi minat beli konsumen. Harga yang kompetitif, disertai dengan
persepsi nilai yang baik, dapat meningkatkan minat beli.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan untuk Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Harga Terhadap Minat Beli Kartu Internet Telkomsel Pada PT.

Makmur Bersama Sejahtera (PT. MBS) di Sidoarjo, maka dapat diberikan saran-saran sebagai berikut:

1. Mendalami analisis mengenai aspek-aspek spesifik dari kualitas produk, seperti keandalan jaringan, kecepatan akses, dan fitur tambahan yang disediakan oleh
kartu internet Telkomsel.

2. Mengeksplorasi bagaimana pelanggan mengukur nilai kartu internet Telkomsel dalam hubungannya dengan harga yang mereka bayar dan manfaat yang
mereka terima.

3. Melibatkan faktor-faktor layanan pelanggan yang dapat mempengaruhi minat beli, seperti respons terhadap keluhan, ketersediaan dukungan teknis, dan
kejelasan informasi.
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