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Pendahuluan
• Fashion tidak sekedar keinginan tetapi juga digunakan untuk mengekspresikan status sosial di masyarakat.

Fashion mengandung unsur kebaruan sehingga cenderung berumur pendek dan tidak abadi. Trend fashion
merupakan sebuah desain dan bentuk produk fashion yang dihubungkan pada musim tertentu dalam
perubahan gaya lalu diekspresikan melalui objek desain, kebutuhan pola pakaian, hingga memenuhi data
yang diperlukan untuk membuat model.

• Shopee didirikan di Singapura pada tahun 2015. Shopee merupakan e-commerce dengan kategori
marketplace yang paling banyak dikunjungi di Indonesia. Shopee memiliki sekitar 237 juta kunjungan pada
september 2023, dan meningkat hingga 38% dari awal tahun (databoks). Pada pengguna Shopee terbanyak
ada pada generasi Y sebanyak 51% dengan rentang umur 18 sampai 35 tahun hasil riset ini dilakukan oleh
IPSOS.

Shopee merupakan marketplace yang menyediakan platform perdagangan untuk jual beli berbagai jenis produk
salah satunya yang popular adalah produk fashion. Shopee juga memberikan jaminan seperti gratis ongkos kirim
ke seluruh Indonesia, jaminan uang kembali dan mengatur dengan jelas sistem pembelian mulai dari pembayaran,
pengiriman hingga konsumen menerima barang serta penetapan harga pada marketpalace shopee sangat
kompetitif
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Pertanyaan Penelitian : Apakah Live Streaming, Electronic Word Of Mouth (E-WOM), dan Affiliate 
Marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk trend fashion padai Marketplace Shopee?

Rumusah Masalah : Live Streaming, Electronic Word Of Mouth (E-WOM), dan Affiliate Marketing   
berpengaruh dalam keputusan pembelian produk trend fashion pada Marketplace Shopee
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Metode

Jenis Penelitian

Populasi dan 
Sampel Penelitian

Sumber Data 

Analisis Data

Kriteria populasi target yang menjadi fokus

penelitian ini ialah seluruh pengguna

Marketplace Shopee. Melalui metode non

probaility dengan teknik Purposive Sampling

dengan Total sampel yang diambil sebanyak 96

responden.

Menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Peneliti

memilih jenis penelitian kuantitatif karena untuk

menganalisis antara variabel Live Streaming (X1),

Electronic Word Of Mouthi (X2) dan Affiliate

Marketing (X3)iterhadap keputusan pembelian

Data primer yang diperoleh dari data responden dan

data sekunder yang diperoleh dari penelitian

terdahulu.

Pengukuran
Variabel

Setiap item kuesioner pada setiap variabel dalam

penelitian ini diukur menggunakan skala Likert 1-5

pilihan, dengan nilai-nilai sebagai berikut:

STS = Sangat Tidak Setuju, Skor 1

TS = Tidak Setuju, Skor 2

N = Netral, Skor 3

S = Setuju, Skor 4

SS = Sangat Setuju, Skor 5

PLS (Partial Last Square) dengan bantuan perangkat

lunak Smart-PLS yang dengan kemampuannya

dalam menangani model kompleks dengan beberapa

konstruk, yang ditambahkan untuk memperluas teori

yang sudah ada dan menguji hubungan data
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Hasil
Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner untuk penelitian yang telah dilakukan maka diperoleh data responden

berjenis kelamin perempuan sebanyak 53% atau 53 responden dan laki – laki sebanyak 45% atau 45 responden dari
98 responden. Berdasarkan usia responden sebanyak 1% dengan usia <18 tahun, 61% dari usia 18 – 22 tahun, 30%
dari usia 23 – 27 tahun sedangkan 6% dari usia 28 – 32 tahun. Berdasarkan status responden sebanyak 60%
responden pelajar atau mahasiswa, 21% pegawai swasta, sisanya 38% seorang pekerja. Sebanyak 98 responden
sudah menggunakan produk fashion pada Shopee

Dengan demikian dari tabel path coefficients diketahui bahwa Live Streaming tidak berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian diliat dari nilai t-statistik sebesar 0,606 yang artinya <1,96 dan nilai p-values 0,272
atau >0,05. Electronic Word Of Mouth (E-WOM) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian diliat
dari t-statistik sebesar 4,320 atau >1,96 dan nilai p-values 0.000 atau <0,05. Affiliate Marketing berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian dilihat dari nilai t-statistik 1,929 atau >1,96 dan nilai p-values 0,027
atau <0,05
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Pembahasan
• Variabel live streaming tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace shopee.

Konsumen merasa pada live streaming shopee kurang adanya interaksi yang cukup intens disebabkan oleh para
konsumen yang berkomentar di live streaming tersebut sering tidak terlihat oleh streamer atau penjual

• Variabel electronic word of mouth berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace
Shopee. Penyebaran informasi melalui electronic worh of mouth dilakukan melalui media online yang dapat
menimbulkan interaksi antar konsumen, pada pencarian opini dan pengalaman dari konsumen sebelumnya untuk dapat
mengurangi resiko mendapatkan produk yang tidak sesuai, dengan adanya komunikasi ini lah yang dapat membantu
konsumen dalam melakukan proses pembelian.

• Varibel affiliate marketing berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee.
Dengan demikian, konten pada affiliate marketing mampu mempengaruhi konsumen dengan cara mempermudah
pencarian infomasi pada produk yang diinginkan, semakin tinggi komunikasi pemasaran yang diberikan maka dapat
mempermudah konsumen dalam memilih produk sehingga akan terjadinya keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh
affiliate marketing.
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Temuan Penting Penelitian
• Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh live streaming, electronic word of mouth (e-wom)

dan affiliate marketing terhadap keputusan pembelian produk trend fashion pada marketplace shopee. Maka dapat
disimpulkan bahwa live streaming tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, menunjukan bahwa
pada variabel live streaming belum menjadi faktor utama pada keputusan pembelian. Selanjutnya pada variabel
electronic word of mouth (e-wom) berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut menunjukan bahwa
electronic word of mouth memiliki peran penting dalam membantu konsumen melakukan proses pembelian. Sementara
itu untuk variabel affiliate marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukan bahwa affiliate
marketing mempermudah konsumen dalam memilih untuk membeli produk yang diinginkan. Sehingga pada variabel
affiliate marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

• Berdasarkan hasil dari penelitian, bahwa electronic word of mouth berpengaruh lebih signifikasn terhadap Keputusan
pembelian produk trend fashion pada marketplace shopee didasari dari hasil nilai p values 0.000 <0,05.
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Manfaat Penelitian

➢ Penulis berharap hasil penelitian ini dapat membantu para akademisi untuk dapat mempelajari bagaimana 
menganalisis mengenai live streaming, electronic word of mouth (e-wom), dan affiliate marketing terhadap 
keputusan pembelian, serta penelitian ini dapat dijadikan acuan dan referensi dalam penelitian selanjutnya.

➢ Penulis berharap dengan penelitian ini dapat memberikan masukkan atau bahan kajian dalam penambahan 
pengetahuan dalam bidang manajemen pemasaran khususnya pengaruh live streaming, electronic word of 
mouth (e-wom), dan affiliate marketing terhadap keputusan pembelian produk trend fashion pada 
marketplace shopee. 
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