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Abstract. iThis iresearch iaims ito idetermine ihow imuch iinfluence ithe ivariables iInterpersonal iCommunication, iSelf-

Concept, iand iWork iStress ihave ion iEmployee iPerformance iat iUD. iMahakam iRaya. iThis iresearch iuses ia 

iquantitative iapproach, iand ithe iresearch imethod iuses ia isurvey imethod ibecause iit itakes isamples ifrom ithe 

ipopulation iand iuses iquestionnaires ias ia idata icollection itool iand iuses ia i1-5 iLikert iscale ianalysis itool iand 

imultiple iregression ianalysis iwith iSPSS i25 isoftware. iThe ipopulation iin ithis iresearch iis i200 iUD. iMahakam 

iRaya. iThe isampling itechnique iused isimple irandom isampling itechnique, inamely i185 irespondents. iThe iresults 

iof ithis iresearch ishow ithat iInterpersonal iCommunication, iSelf-Concept iand iJob iStress ipartially iand 

isimultaneously ihave ia ipositive iand isignificant ieffect ion iemployee iperformance. 

 

Keywords i- iInterpersonal iCommunication, iSelf-Contept, iWork iStress, iEmployee iPerformancei 

 
Abstrak.i iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui iseberapa ipengaruhnya ivariabel iKomunikasi iInterpersonal, 

iKonsep iDiri, iDan iStres iKerja iTerhadap iKinerja iKaryawan ipada iUD. iMahakam iRaya. iPenelitian iini 

imenggunakan ijenis ipendekatan ikuantitatif, iserta imetode ipenelitian imemakai imetode isurvey ikarena 

imengambil isampel idari ipopulasi idan iimemakai ikuisioner isebagai ialat ipengumpulan idata iserta 

imenggunakan ialat ianalisis iskala ilikert i1-5 idan ianalisis iregresi iberganda idengan isoftware iSPSS i25. iJumlah 

ipopulasi idalam ipenelitian iini iadalah i200 iUD. iMahakam iRaya. iTeknik ipengambilan isampel imemakai iteknik 

isimple irandom isampling iyaitu isebanyak i185 iResponden. iHasil ipenelitian iini imenujukkan ibahwa iKomunikasi 

iInterpersonal, iKonsep iDiri idan iStres iKerja isecara iparsial idan isimultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap iKinerja iKaryawan. i 

 

Kata iKunci i- iKomunikasi iAntarpribadi, iKonsep iDiri, iStres iKerja, iKinerja iKaryawan 

I. IPENDAHULUAN I 

Di iEra iIndustri i4.0 isetiap iperusahaan iharus iterus ibersaing iuntuk imempertahankan isebagai iperusahaan 

iyang ilebih ibaik. iBerkaitan idengan ihal itersebut, iperusahaan iharus imampu isumber idaya imanusia isehingga 

imenggengam itugas ipenting ipada isetiap iperusahaan. iSumber idaya imanusia imemberikan iefek ipositif imaupun 

ifeedback iyang ibaik ibagi iperusahaan. iPerusahaan imemerlukan isumber idaya imanusia iyang imempunyai 

ipotensi itinggi iagar ipara imanajer idan ikaryawannya idapat iberperan iserta idalam ipencapaian itujuan iperusahaan. 

iSelain iitu, isuatu iperusahaan ipasti iingin isukses idiperlukan ikinerja ikaryawan iyang ibaik, isehingga iperusahaan 

imampu iberusaha iuntuk iterus imemberikan ipeningkatan ikinerja ikaryawan isehingga imencapai itujuan. iTingkat 

ikinerja ikaryawan idalam isuatu iperusahaan imerupakan isalah isatu ialat iindikator ipenting ibagaimana iperusahaan 

iberhasil imencapai itujuannya. i 

Karyawan imerupakan isumber idaya iyang isangat ipenting ibagi iperusahaan, isehingga itugas idan iperannya 

itidak idapat idigantikan ioleh isumber idaya iyang ilainnya. iBerkembang idan isuksesnya iperusahaan iditentukan 

ikinerja ikaryawannya. iKinerja ikaryawan imerupakan iadalah ihasil isuatu iproses iyang idiacu idan idiukur idalam 

ijangka iwaktu itertentu iberdasarkan iketentuan iatau ikesepakatan iyang itelah iditentukan isebelumnya[1]. iKinerja 

ikaryawan imerupakan isuatu ihasil ikerja iyang idicapai iseseorang idalam imelaksanakan itugas iyang idiberikan 

ikepadanya ididasarkan iatas iketerampilan, ipengalamanan, ikeseriusan idan iwaktu[2]. iKinerja ikaryawan 

iimerupakan ihasil ikerja idari isegi ikualitas idan ikuantitas iyang idicapai ioleh iseorang ikaryawan idalam 
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imelaksanakan itugasnya isesuai idengan itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya[3]. iUntuk imeningkatkan 

idan imengatasi ipermasalahan itersebut ipada ikinerja ikaryawan iperusahaan, itentunya iperlu imemperhatikan idari 

ikualitas isumber idaya imanusia iyang ibaik iagar idapat ibekerja iisecara imaksimal. 

UD. iMahakam iRaya imerupakan isuatu iperusahaan ibergerak idi ibidang imanufaktur iindustri 

ipengelolahan ikayu. iFenomena iyang iterjadi imerupakan ikesalahan iproduksi iyang imenyebabkan iterjadinya 

ireturn iproduk isetiap itahun idan ikinerja ipada ikaryawan ibagian iproduksi iUD. iMahakam iRaya ikaryawan iyang 

itidak imampu imemberikan ikontribusi idalam imelakukan itugas ipekerjaannya, ikaryawan ikurang isemangat 

idalam imenjalankan itugas ipekerjaannya, ikurangnya ipengawasan idikerjakan ipada ikepala ibagian iproduksi 

idikarenakan itidak iteraturnya ijadwal ipengecekan, isehingga ikaryawan itidak inyaman. iSelain iitu ikaryawan 

ibekerja isesuka ihatinya itanpa imemperhatikan iaturan ivisi idan imisi iserta itarget iyang idirencanakan iperusahaan. 

iHal iini iterlihat idata itarget iproduksi idan irealisasi iproduksi iUD. iMahakam iRaya itidak iterlalu isama isetiap 

itahunnya, ikarena ikinerja ikaryawan iselama ilima itahun idapat idilihat ipada itabel idi ibawah iini: 

 

Tabel i1 

Target idan iRealisasi iProduksi i 

UD. iMahakam iRaya 

No. Tahun Target Realisasi Presentase i 

Realisasi 

1. 2018 3.000.000 ibalok 2.925.178 97,5% 

2. 2019 3.200.000 ibalok 3.096.605 i 96,7% 

3. 2020 3.500.000 ibalok 3.285.125 i 93,8% 

4. 2021 4.500.000 ibalok 4.172.400 i 92,7% 

5. 2022 5.000.000 ibalok 4.532.142 i 90,6% 

Sumber: iData iUD. iMahakam iRaya 

Pada iTabel i1 imenunjukkan ihasil ikinerja ikaryawan ibagian iproduksi iUD. iMahakam iRaya imengalami 

ipencapaian itarget iproduksi imulai itahun i2018 idan iberjalan ihingga itahun i2022 ibelum ipernah imencapai itaget 

iproduksi idan ihal itersebut iimerupakan iaspek iyang iharus idibenahi idari ikinerja ikaryawannya. iOleh ikarena iitu, 

iperlu idilakukan iperbaikan idalam ipengelolahan ikaryawan ibagian iproduksi iUD. iMahakam iRaya iguna 

imencapai itarget iyang iditetapkan idan idiharapkan itidak iterjadi ilagi ipermasalahan iproduksi iuntuk itahun 

iselanjutnya. iSebuah iperusahaan ikinerja imenjadi ihal iyang iterpenting. iPermasalahan ikinerja ikaryawan iyang 

idialami iperusahaan idapat imenimbulkan inegatif ibagi iperusahaan idalam ijangka ipanjang. iMeningkatkan ikinerja 

ikaryawan ipada isuatu iperusahaan imerupakan isalah isatu icara idengan ikomunikasi iinterpersonal isebagai icara 

iuntuk imeningkatkan ikeakraban iantar ikaryawan idan imendorong iinovasi imelalui ikomunikasi iinterpersonal 

iyang ibaik, ikaryawan ijuga imemiliki ikonsep idiri iyang ibaik iyang ibermanfaat ibagi idirinya idan iperusahaan 

iyang idia itanggung isaat iini, iserta istres ikerja iuntuk imeningkatkan ikinerja ikaryawan isecara ikeseluruhan, 

ikarena isaat iseseorang istres ikerja imeningkat imaka ikinerja ikaryawan imenurun. iSehingga idengan 

imenyelesaikan ipermasalahan itersebut ikinerja ikaryawan ipada iperusahaan ibisa idiselesaikan idengan icara 

ikomunikasi iinterpersonal, ikonsep idiri idan istres ikerja. 

Salah isatu ifaktor ikinerja ikaryawan imerupakan ikomunikasi iInterpersonal. iManusia idalam ikehidupannya 

imemerlukan ikomunikasi iyang iberarti ikomunikasi iyang ispontan idan ilangsung, imemberikan ifeedback isecara 

ilangsung ikepada ilawan ibicaranya. iKomunikasi iinterpersonal imerupakan ibagian iterpenting idalam ikomunikasi 

iinterpersonal, ibaik imenurut iperorang iataupun imenurut ikelompok. iSehingga imenetapkan isejauh imana iorang 

idalam ibekerja isama isecara iefektif idengan imelalui ikomunikasi ilangsung iatau itidak ilangsung, itertulis, iverbal 

iataupun inonverbal[4]. iKomunikasi iinterpersonal imerupakan isuatu iproses iantara iorang-orang iyang 

ididalamnya iterdapat isimbol-simbol idengan ipesan-pesan iyang itertanam iyang idikirimkan idan ipesan itersebut 

iterkadang iterjadi idalam iorganisasi ikarena iindividu iatau ikelompok isaling imembutuhkan isatu isama ilain[5]. 

iKomunikasi iinterpersonal imerupakan imetode imrespons ipesan iyang imenimbulkan iakibat iyang iberbeda iantara 

idua iorang iatau isekelompok ikecil iorang[6]. iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ikomunikasi iinterpersonal 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan i[7]. iNamun ihasil ipenelitian ilain imenujukkan ikomunikasi 

iinterpernonal iberpengaruh inegatif iterhadap ikinerja ikaryawan i[8]. 

Faktor ikonsep idiri ijuga idapat iberperan idalam imeningkatnya ikinerja ikaryawan iselain idari ifaktor 

ikomunikasi iinterpersonal. iKonsep idiri imerupakan ikepercayaan iterhadap idiri isendiri iyang imenghasut iemosi, 

ifisik, iprestasi idan isosial[9]. iSelain iitu, iKonsep idiri imerupakan isuatu igagasan iyang ididasarkan ipada iapa 

iyang idiketahui idan idialami iseseorang imenyentuh itindakan, ipikiran, iperasaan iserta idengan icara iapa 

iseseorang imenghasut iperbuatannya[10]. iKonsep idiri imerupakan ideskripsi iseseorang iyang isangat ipersonal, 

isemangat idan ievaluatif iyang iterbentuk idalam ikeadaan iinteraksi idengan ilingkungannya iyang imempengaruhi 
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ipsikologis[11]. iKonsep idiri iditerima iseseorang imelewati iinteraksi idengan ilingkungan isehingga imempengaruhi 

iperkembangan imenjadi ikonsep idiri ipositif iatau iinegatif iyang iberbeda-beda ipada isetiap iseseorang. iHasil 

ipenelitian imenunjukkan ibahwa ikonsep idiri iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan i[12]. iNamun ihasil 

ipenelitian ilain ikonsep idiri iberpengaruh inegatif iterhadap iikinerja ikaryawan i[13]. 

Penjelasan imengenai ikomunikasi iinterpersonal idan ikonsep idiri idapat imenjadi ifaktor iyang 

imempengaruhi istres ikerja idalam ibekerja. iStres ikerja imerupakan ikeadaan iseseorang istres imemicu iperasaan 

iemosi, iproses iberpikir idan ikondisi imanusia[14]. iSelain iitu, istres ikerja imerupakan ikeadaan isemangat ibertemu 

itantangan, igangguan iatau iituntutan iselama ikerja isehingga iberdampak idengan idiinginkan isehingga 

iimembuahkan ihasil itidak iipasti[15]. iSedangkan istres ikerja imerupakan isuatu ikeadaan idimana iseseorang 

imengalami istres ikerja iyang iimenyebabkan iterjadinya iketidakseimbangan iantara ifisik idan ipsikis isehingga 

imemicu iemosi, iproses iberfikir idan ikeadaan[16]. iStres ikerja iterjadi iketika iterdapat ikesenjangan iantara 

ikemampuan iseseorang idengan ituntutan ipekerjaannya. iHasil ipenelitian ilain imenunjukkan istres ikerja 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan[17]. iNamun ihasil ipenelitian ilain istres ikerja iberpengaruh 

inegatif iterhadap ikinerja ikaryawan i[18]. 

Hasil ipenelitian idi idapat imenujukkan ihasil iberbeda idan itidak ikonsisten. iOleh ikarena iitu, ivariabel 

ikomunikasi iinterpersonal, ikonsep idiri idan istres ikerja iperlu iditeliti iuntuk imengetahui ipengaruhnya iterhadap 

ikinerja ikaryawan. iUntuk iitu, ipenelitian iini imemiliki itujuan iadalah iuntuk imengetahui iseberapa ipengaruhnya 

iKomunikasi iInterpersonal, iKonsep iDiri, idan iStres iKerja iTerhadap iKinerja iKaryawan ipada iUD. iMahakam 

iRaya. iSehingga ipeneliti itertarik iuntuk imengambil ijudul i“Pengaruh iKomunikasi iInterpersonal, iKonsep iDiri 

idan iStres iKerja iTerhadap iKinerja iKaryawan”. 

 

Rumusan iMasalah : i 

1. Apakah ikomunikasi iinterpersonal iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iUD. iMahakam iRaya? 

2. Apakah ikonsep idiri iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iUD. iMahakam iRaya? i 

3. Apakah istres ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iUD. iMahakam iRaya? 

4. Apakah ikomunikasi iinterpersonal, ikonsep idiri idan istres ikerja iberpengaruh isecara isimultan iterhadap 

ikinerja ikaryawan ipada iUD. iMahakam iRaya? 

 

Pertanyaan iPenelitian : iApakah ikomunikasi iinterpersonal, ikonsep idiri, idan istres ikerja imampu 

iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iiterhadap iUD. iMahakam iRaya? i 

 

Kategori iSDGs  : iHasil ipemaparan iawal, imaka irumusan imasalah ipenelitian iini iberfokus ipada idecent 

iwork iatau ipekerjaan ilayak. iDengan imeningkatkan ikinerja ikaryawan idibawah ipengaruh ibeberapa ifaktor, 

ikaryawan imendapatkan ipekerjaan iyang ilayak iyang itermasuk idalam ikategori isustainable idevelopment igoals 

ipoin i8 iyaitu ipekerjaan ilayak idan ipertumbuhan iekonomi. i 

 

Literature iReview 

a) Komunikasi iInterpersonal i(X1) 

Literatur imemberitahukan ibahwa ipara iahli imempunyai ipemahaman iyang ibertentangan iketika 

imendefinisikan ikomunikasi iinterpersonal. iKomunikasi iinterpersonal iadalah icara iorang imemberikan 

ipesan iatau iberita idan imenerima iberita itersebut idari iorang ilain idengan ikonsekuensinya[19]. iDefinisi 

ilain idari iberkomunikasi iinterpersonal iadalah ikemampuan iseseorang iberinteraksi idengan iorang ilain 

iuntuk imnyampaikan itujuan idengan imemilih istrategi idan iperilaku iyang isesuai idengan ilingkungan 

iinteraktif idengan ipelaku ikomunikasi[20]. iSelain iitu, iKomunikasi iinterpersonal imerupakan ibagian 

iterpenting idalam ikomunikasi iiinterpersonal, ibaik iimenurut iperorang iataupun imenurut ikelompok. 

iSehingga imenetapkan isejauh iimana iiorang idalam ibekerja isama isecara iefektif idengan imelalui 

ikomunikasi ilangsung iatau itidak ilangsung, itertulis, iverbal iataupun inonverbal[4]. iPerbedaan 

ipengertian ikomunikasi iinterpersonal itidak ilepas iidari iadanya iteori iyang iberbeda-beda. iJadi, idari 

iteori ipara iahli idiatas idapat idisimpulkan ibahwa ikomuunikasi iinterpersonal iadalah ipenyampaian idan 

ipenerimaan ipesan idi iantara idua iatau ilebih iindividu. iIndikator isebagai itolak iukur idalam imenilai 

ikomunikasi iinterpersonal idiantaranya[4]. 

1. Keterbukaan i(openness), iyaitu iberkaitan ikesanggupan imemahami iseseorang idan iberkomunikasi 

idengan iorang ilain idengan isenang ihati. iDengan ikata ilain imempengaruhi ikomunikasi 

iinterpersonal. iKeterbukaan imemungkinkan idapat imenarik ikesimpulan idengan imerespons isecara 

ijujur isaat imenerima ipesan. 

2. Empati, iyaitu iberkaitan ikesanggupan iseseorang iuntuk imerasakan iempati. iOrang iberempati idapat 

imempengaruhi iorang ilain isaat iberkomunikasi. 
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3. Sikap iMendukung i(Supportiveness), iyaitu iberkaitan isikap ikooperatif iimencakup i4 i(empat) iaspek 

iyaitu ideskriptif, ispontan, iprofesional idan ikooperatif. 

4. Kepositifan, iyaitu iberkaitan ikekuatan ipositive ithinking idiri isendiri, imemberikan idorong imenjadi 

ilebih iaktif idan imenghasilkan ikeadaan imenyenangkan. 

5. Kesetaraan, iyaitu iberkaitan ibersikap itulus, itidak imerendahkan isatu isama ilain iuntuk imenghindari 

ikonflik iantara iatasan idan ibawahan. 
 

b) Konsep iDiri i(X2) 

Literatur imemberitahukan ibahwa ipara iahli imempunyai ipemahaman iyang ibertentangan iketika 

imendefinisikan ikonsep idiri. iSecara iumum ikonsep idiri iadalah ipandangan ipribadi iyang idapat 

idipahami, idirasakan idan idipelajari isetiap iorang itentang idirinya iyang irelatif istabil ipada isaat itertentu, 

istabil idalam isituasi iapapun, imampu ibertahan idan iberadaptasi iterhadap iperubahan ilingkungan iserta 

ibersikap ipositif[21]. iDefinisi ilainnya idari ikonsep idiri iimengacu ipada ibagaimana iorang ilain 

imemperlakukan idirinya isendiri iagar imerasa iditerima idan idiinginkan idi ilingkungannya[22]. iSelain 

iitu, iKonsep idiri imerupakan ikepercayaan iterhadap idiri isendiri iyang imenghasut iemosi, ifisik, iprestasi 

idan isosial[9]. iPerbedaan ipengertian itentang ikonsep idiri ijuga itidak ilepas idari iadanya iteori iyang 

iberbeda-beda. iJadi idari iteori ipara iahli idiatas idapat idisimpulkan ibahwa ikonsep idiri iadalah 

ipandangan idan isikap iindividu iterhadap idiri isendiri. iIndikator isebagai itolak iukur idalam imenilai 

ikonsep idiri idiantaranya[9] i 

1. Keadaan idiri ifisik i(Physical iSelf), iyaitu iberkaitan ipandangan iseseorang iterhadap ikesehatan, 

itubuh iserta ipenampilan. i 

2. Diri iMoral iEtik, iyaitu iberkaitan ibagaiamana iseseorang imemandang inilai-nilai imoral, ietika, idan 

iagamaanya. i 

3. Diri iKeluarga, iyaitu iberkaitan imengakui idirinya isebagai ianggota ikeluarga idan imemahami 

ikeharmonisannya. 

4. Diri iPribadi, iyaitu iberkaitan iseseorang imenilai ikeakuratan iatau ikedekatan idiri isebagai imanusia. 

5. Diri iSosial, iyaitu iberkaitan irasa ikeselarasan idalam iinteraksi isosial idengan iorang ilain. 

 

c) Stres ikerja i(X3) 

Literatur imemberitahukan ibahwa ipara iahli imempunyai ipemahaman iyang ibertentangan iketika 

imendefinisikan istres ikerja. iSecara iumum istres ikerja iadalah ipemicu istres ikerja imenimbulkan 

ikonsekuensi ifisik, iperilaku iatau ipsikologis iselain iitu, istres imenimbulkan ikesehatan ikaryawan idan 

ikesejahteraan ikaryawan idan iorganisasi[23]. iDefinisi ilain idari istres ikerja iadalah isuatu ikondisi 

idinamis idimana iseseorang imenghadapi ipeluang, ikendala, iatau ituntutan isehubungan idengan iapa iyang 

idiinginkannya idan ihasilnya idianggap itidak ipasti idan ipenting[24]. iSelain iitu, istres ikerja iadalah 

ikeadaan iseseorang istres imemicu iperasaan iemosi, iproses iberpikir idan ikondisi imanusia i[14]. 

iPerbedaan ipengertian istres ikerja itidak ilepas idari iiadanya iteori iyang iberbeda-beda. iJadi idari iteori 

ipara iahli idiatas idapat idisimpulkan iadalah ikaryawan iyang imengalami istres ikerja iakan iberpengaruh 

ipada ikinerja ikaryawan iyang imenurun iapabila itidak ididukung iperusahaan idengan ilingkungan ikerja 

iyang ikondusif. iIndikator isebagai itolak iukur idalam imenilai istres ikerja idiantaranya i[14]. 

1. Tuntutan itugas, iyaitu iberkaitan iaspek imeliputi iseseorang idalam ipekerjaan, ikondisi idalam ibekerja, 

ikebiasaan ikerja. i 

2. Tuntutan iperan, iyaitu iberkaitan itekanan ipekerjaan iyang idiberikan ipada ikaryawan idan ibergantung 

ipada iperan isuatu iorganisasi. 

3. Tuntutan iinterpersonal, iyaitu iberkaitan idengan iindividu idalam iinteraksi idipekerjaan. 

4. Struktur iorganisasi, iyaitu iberkaitan idengan ibelum ijelasnya istruktur iorganisasi, ibelum ijelasnya 

igambaran ikedudukan, iperan, iwewenang, idan itanggung ijawab idalam iorganisasi. 

5. Kepemimpinan iorganisasi, iyaitu iberkaitan imemberikan igaya imanajemen ipada iorganisasi. 

iMewujudkan isuasana iorganisasi iyang imenimbulkan iperasaan itegang, ikhawatir idan icemas. 

 

d) Kinerja iKaryawan i(Y) 

Literatur imemberitahukan ibahwa ipara iahli imempunyai ipemahaman iyang ibertentangan iketika 

imendefinisikan ikinerja ikaryawan. iSecara iumum ikinerja ikarayawan iadalah iaktivitas iseseorang iyang 

imenghasilakan ikerja isecara itertentu isetelah imencapai ibeberapa itahap[25]. iDefinisi ilainnya itentang 

ikinerja ikaryawan iadalah ihasil ikerja iyang idicapai iseorang ipegawai idengan imelaksanakan itugas 

isesuai idengan itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya[26]. iSelain iiitu, iKinerja iikaryawan iadalah 

iadalah ihasil isuatu iproses iyang idiacu idan idiukur idalam ijangka iwaktu itertentu iberdasarkan iketentuan 

iatau ikesepakatan iyang itelah iditentukan isebelumnya[1]. iPerbedaan ipengertian ikinerja ikaryawan itidak 
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ilepas idari iadanya iteori iyang iberbeda-beda. iJadi idari iteori ipara iahli idiatas idapat idisimpulkan ibahwa 

ikinerja ikaryawan iadalah iprestasi iyang idicapai iseseorang iatau isekelompok iorang idalam isuatu 

iorganisasi iuntuk imencapai itujuan iorganisasi. iIndikator isebagai itolak iukur idalam imenilai ikinerja 

ikaryawan idiantaranya[1]. i 

1. Kualitas iKerja, iyaitu iberkaitan ikualitas ikerjasama idipengaruhi ioleh ipersepsi ikaryawan iterhadap 

ikualitas ipekerjaan iyang idilakukan idan iketelitian ipekerjaan idalam ikaitannya idengan ikinerja idan 

iketerampilan ikaryawan. 

2. Kuantitas iKerja, iyaitu iberkaitan ijumlah imasa ikerja iyang idiselesaikan isehubungan idengan 

ikuantitas iyang idiproduksi, idinyatakan idalam ijumlah iunit. iKuantitas idiukur iberdasarkan 

ibagaimana ikaryawan imemandang ijumlah idan ihasil ikegiatan itertentu. 

3. Ketepatan iWaktu, iyaitu imengacu ipada itingkat ipenyelesaian isuatu ikegiatan ipada iawal iperiode 

iwaktu itertentu, iditinjau idari isudut ikoordinasi ikeluaran idan imemaksimalkan iwaktu iyang itersedia 

iuntuk ikegiatan ilain. iKetepatan iwaktu idiukur idengan ibagaimana ikaryawan imemandang iaktivitas 

idari iawal iwaktu ihingga iakhir. 

4. Efektivitas, iyaitu iberkaitan itingkat isumber idaya iorganisasi iseperti ienergi, iuang, iteknologi, ibahan 

imentah ibertujuan iuntuk imeningkatkan ihasil ipenggunaan isumber idaya. iEfektifitas ikerja 

imengukur ipersepsi ikaryawan iterhadap iwaktu iyang idihabiskan iuntuk itugas iyang idiberikan ioleh 

iorganisasi. i 

5. Kemandirian, iyaitu iberkaitan imengacu ipada ikaryawan iyang imenyelesaikan itugas itanpa imeminta 

ibantuan iorang ilain. iIndependensi idiukur idari ipersepsi ipegawai iterhadap ipelaksanaan itugas idan 

itanggung ijawabnya. 

 

II. IMETODE 

Penelitian iini idilaksanakan idi iUD. iMahakam iRaya. iPenelitian iini imemakai imetode isurvey imelalui 

ipendekatan ipendekatan ikuantitatif, ikarena imenggunakan idata ipenelitian iberupa iangka idianalisis imenggunakan 

istatistik idan ibertujuan iuntuk imenghubungkan iantar ivariabel, ihipotesis idan ijuga ifenomena ialam[27]. iMetode 

isurvey idigunakan iuntuk imemetik isampel idari ipopulasi iserta imemanfaatkan ikuisioner isebagai ialat 

ipengumpulan idata ipenelitian[28]. iPopulasi iadalah isekumpulan iunsur iatau iobyek iyang imempunyai iciri-ciri 

itertentu iyang itelah iditetapkan iuntuk ioleh ipeneliti iuntuk iditeliti idan idari isitulah idiambil isuatu ikesimpulan. 

iPeneliti imendefinisikan ipopulasi isebagai isuatu iwilayah iumum idari iobyek iyang imemiliki isifat iidan 

ikarakteristik iuntuk idianalisis idan iditarik ikesimpulannya. iOleh ikarena iitu, ipopulasi imencakup ijumlah isubyek 

iatau iobyek ipenelitian idan iseluruh iciri-cirinya. iPopulasi imemiliki i200 ikaryawan ipekerja iproduksi iUD. 

iMahakam iRaya. iDalam ipenelitian iini idigunakan iteknik isimple irandom isampling, idalam ipengambilan 

isampelnya, idimana imetode iini imerupakan isampel idiambil isecara iacak idari ipopulasinya. iSampel iberjumlah 

i185 ikaryawan ibagian iproduksi iyang iditentukan iberdasarkan iperhitungan iyang idikemukakan ioleh iSlovin 

i(Sugiyono, i2021) isebagai iberikut[29]. 

 

𝑛 =
𝑁

(1 + 𝑁. e2)
 

Keterangan: 

n = iUkuran iSampel iyang idiperlukan 

N = iJumlah ipopulasi iyaitu ikaryawan iUD. iMahakam iRaya i200 

e = i2% i(0,02) i(Tingkat ikesalahan isampel idigunakan isebesar i2%) 

 

Diketahui: 

N = i200 

e = i2 i% i(0,02) 

maka ijumlah isampel iyang iditeliti iadalah i 

𝑛 =
N

(1 + N. e2)
 

𝑛 =
200

(1 + 200. 0,022)
 

      N= i185 
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Jenis idata iyang imenggunakan iprimer idan isekunder. iData iprimer iakan ididapatkan idengan icara 

ipenyebaran ikuisioner ikepada ikaryawan iproduksi iUD. iMahakam iRaya. iData isekunder iberdasarkan idata idari 

ipihak iUD. iMahakam iRaya. iTeknik ipengumpulan idata ipenelitian iini imenggunakan ikuisioner. iPernyataan 

itersebut iberisi iinformasi itentang ikeadaan iperusahaan, istruktur iperusahaan idan ikesan ikaryawan iselama 

ibekerja. iRespon iresponden iterhadap ikuisioner iyang idiberikan idiukur idengan itingkat ipengukuran iinterval 

ipada iskala ilikert iyang idigunakan iuntuk imengukur ipendapat, isikap idan ipersepsi iseseorang. iPenggunaan iskala 

ilikert iimenjadikan iindikator ivariabel isebagai ititik itolak iukur ipenyusunan ipernyataan. iTeknik ipenerapan idata 

imenggunakan ianalisis ideskriptif iSPSS i25. i 

 

Kerangka iKonseptual 

 

      

      

      

 i 

      

     iH1 

      i 

  

 

      iH2 

 

 

 

 

iH3 

 

 

 

 

 

 i      H4 

Gambar i1 i 

Kerangka iKonseptual i 

 

Hipotesis i 

Berdasarkan ikerangka ikonseptual idiatas imaka ihipoteses ipenelitiannya iadalah isebagai iberikut. 

H1 : iKomunikasi iinterpersonal, iberpengaruh isecara iparsial iterhadap ikinerja ikaryawan 

H2 : iKonsep idiri iberpengaruh isecara iparsial iterhadap ikinerja ikaryawan 

H3 : iStres ikerja iberpengaruh isecara iparsial iterhadap ikinerja ikaryaawan 

H4 : iKomunikasi iinterpersonal, ikonsep idiri idan istres ikerja isecara isimultan iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan 

 

Lokasi iPenelitian 

Peneliti iakan imelakukan ipenelitian iterhadap ikaryawan iUD. iMahakam iRaya idi iarea iKota iPasuruan, 

iJawa iTimur. iOleh ikarena iitu, ilokasi ipenelitian iini iadalah iUD. iMahakam iRaya, iJalan iRaya iBy iPass iGempol 

iNo. i168 iLegok iPasuruan. 

 

Definisi iOperasional 

a) Komunikasi iInterpersonal i(X1) 

Secara ioperasional iKomunikasi iinterpersonal imerupakan ibagian iterpenting idalam ikomunikasi 

iinterpersonal, ibaik imenurut iperorang iataupun imenurut ikelompok. iSehingga imenetapkan isejauh imana 

iorang idalam ibekerja isama isecara iefektif idengan imelalui ikomunikasi ilangsung iatau itidak ilangsung, 

itertulis, iverbal iataupun inonverbal[4]. iAdapaun iindikator ipada iKomunikasi iInterpersonal idiantaranya 

i[4]. 

Komunikasi 

Interpersonal 

X1 

Konsep Diri 

X2 

Stres Kerja 

X3 

Kinerja 

Karyawan 

Y 
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1. Keterbukaan i(openness), iyaitu iberkaitan ikesanggupan imemahami iseseorang idan iberkomunikasi 

idengan iorang ilain idengan isenang ihati. iDengan ikata ilain imempengaruhi ikomunikasi 

iinterpersonal. iKeterbukaan imemungkinkan idapat imenarik ikesimpulan idengan imerespons isecara 

ijujur isaat imenerima ipesan. 

2. Empati, iyaitu iberkaitan ikesanggupan iseseorang iuntuk imerasakan iempati. iOrang iberempati idapat 

imempengaruhi iorang ilain isaat iberkomunikasi. 

3. Sikap iMendukung i(Supportiveness), iyaitu iberkaitan isikap ikooperatif iimencakup i4 i(empat) iaspek 

iyaitu ideskriptif, ispontan, iprofesional idan ikooperatif. 

4. Kepositifan, iyaitu iberkaitan ikekuatan ipositive ithinking idiri isendiri, imemberikan idorong imenjadi 

ilebih iaktif idan imenghasilkan ikeadaan imenyenangkan. 

5. Kesetaraan, iyaitu iberkaitan ibersikap itulus, itidak imerendahkan isatu isama ilain iuntuk imenghindari 

ikonflik iantara iatasan idan ibawahan. 
 

b. Konsep iDiri i(X2) 

Secara ioperasional iKonsep idiri imerupakan ikepercayaan iterhadap idiri isendiri iyang imenghasut iemosi, 

ifisik, iprestasi idan isosial[9]. iAdapun iindikator ipada iKonsep iDiri idiantaranya i[9] 

1. Keadaan idiri ifisik i(Physical iSelf), iyaitu iberkaitan ipandangan iseseorang iterhadap ikesehatan, 

itubuh iserta ipenampilan. i 

2. Diri iMoral iEtik, iyaitu iberkaitan ibagaiamana iseseorang imemandang inilai-nilai imoral, ietika, idan 

iagamaanya. i 

3. Diri iKeluarga, iyaitu iberkaitan imengakui idirinya isebagai ianggota ikeluarga idan imemahami 

ikeharmonisannya. 

4. Diri iPribadi, iyaitu iberkaitan iseseorang imenilai ikeakuratan iatau ikedekatan idiri isebagai imanusia. 

5. Diri iSosial, iyaitu iberkaitan irasa ikeselarasan idalam iinteraksi isosial idengan iorang ilain. 

 

 

c. Stres ikerja i(X3) 

Secara ioperasional iStres ikerja iadalah ikeadaan iseseorang istres imemicu iperasaan iemosi, iproses 

iberpikir idan ikondisi imanusia i[14]. iAdapun iindikator ipada iStres iKerja idiantaranya i[14]. 

1. Tuntutan itugas, iyaitu iberkaitan iaspek imeliputi iseseorang idalam ipekerjaan, ikondisi idalam 

ibekerja, ikebiasaan ikerja. i 

2. Tuntutan iperan, iyaitu iberkaitan itekanan ipekerjaan iyang idiberikan ipada ikaryawan idan ibergantung 

ipada iperan isuatu iorganisasi. 

3. Tuntutan iinterpersonal, iyaitu iberkaitan idengan iindividu idalam iinteraksi idipekerjaan. 

4. Struktur iorganisasi, iyaitu iberkaitan idengan ibelum ijelasnya istruktur iorganisasi, ibelum ijelasnya 

igambaran ikedudukan, iperan, iwewenang, idan itanggung ijawab idalam iorganisasi. 

5. Kepemimpinan iorganisasi, iyaitu iberkaitan imemberikan igaya imanajemen ipada iorganisasi. 

iMewujudkan isuasana iorganisasi iyang imenimbulkan iperasaan itegang, ikhawatir idan icemas. 

 

d. Kinerja iKaryawan i(Y) 

Secara ioperasional iKinerja ikaryawan iadalah iadalah ihasil isuatu iproses iyang idiacu idan idiukur idalam 

ijangka iwaktu itertentu iberdasarkan iketentuan iatau ikesepakatan iyang itelah iditentukan isebelumnya[1]. 

iAdapaun iindikator ipada iKinerja iKaryawan idiantaranya i[1]. i 

1. Kualitas iKerja, iyaitu iberkaitan ikualitas ikerjasama idipengaruhi ioleh ipersepsi ikaryawan iterhadap 

ikualitas ipekerjaan iyang idilakukan idan iketelitian ipekerjaan idalam ikaitannya idengan ikinerja idan 

iketerampilan ikaryawan. 

2. Kuantitas iKerja, iyaitu iberkaitan ijumlah imasa ikerja iyang idiselesaikan isehubungan idengan 

ikuantitas iyang idiproduksi, idinyatakan idalam ijumlah iunit. iKuantitas idiukur iberdasarkan 

ibagaimana ikaryawan imemandang ijumlah idan ihasil ikegiatan itertentu. 

3. Ketepatan iWaktu, iyaitu imengacu ipada itingkat ipenyelesaian isuatu ikegiatan ipada iawal iperiode 

iwaktu itertentu, iditinjau idari isudut ikoordinasi ikeluaran idan imemaksimalkan iwaktu iyang itersedia 

iuntuk ikegiatan ilain. iKetepatan iwaktu idiukur idengan ibagaimana ikaryawan imemandang iaktivitas 

idari iawal iwaktu ihingga iakhir. 

4. Efektivitas, iyaitu iberkaitan itingkat isumber idaya iorganisasi iseperti ienergi, iuang, iteknologi, ibahan 

imentah ibertujuan iuntuk imeningkatkan ihasil ipenggunaan isumber idaya. iEfektifitas ikerja 

imengukur ipersepsi ikaryawan iterhadap iwaktu iyang idihabiskan iuntuk itugas iyang idiberikan ioleh 

iorganisasi. i 
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5. Kemandirian, iyaitu iberkaitan imengacu ipada ikaryawan iyang imenyelesaikan itugas itanpa imeminta 

ibantuan iorang ilain. iIndependensi idiukur idari ipersepsi ipegawai iterhadap ipelaksanaan itugas idan 

itanggung ijawabnya. 

III. IHASIL IDAN IPEMBAHASAN 

A. Hasil iPengujian iInstrumen iPenelitian i 

1. Uji iValiditas 

Tabel i3 

Hasil iUji iValiditas 

Variabel Item 

iVariabel 

(r-hitung) (t-tabel) Sig. Keterangan 

Komunikasi 

iInterpersonal 

(X1) 

X1.1 0,693 0,144 0,000 Valid 

X1.2 0,788 0,144 0,000 Valid 

iX1.3i i0,744i i0,144i i0,000i iValidi 

iX1.4i i0,766i i0,144i i0,000i iValidi 

iX1.5i i0,710i i0,144i i0,000i iValidi 

Konsep iDiri 

i(X2)i 

iX2.1i i0,230i i0,144i i0,000i iValidi 

iX2.2i i0,361i i0,144i i0,000i iValidi 

iX2.3i i0,399i i0,144i i0,000i iValidi 

iX2.4i i0,481i i0,144i i0,000i iValidi 

iX2.5i i0,466i i0,144i i0,000i iValidi 

Stres iKerja i 

(X3)i 

iX3.1i i0,578i i0,144i i0,000i iValidi 

iX3.2i i0,762i i0,144i i0,000i iValidi 

iX3.3i i0,762i i0,144i i0,000i iValidi 

iX3.4i i0,756i i0,144i i0,000i iValidi 

iX3.5i i0,686i i0,144i i0,000i iValidi 

Kinerja 

iKaryawan i 

(Y)i 

Y.1 i0,851i i0,144i i0,000i iValidi 

Y.2 i0,749i i0,144i i0,000i iValidi 

Y.3 i0,817i i0,144i i0,000i iValidi 

Y.4 i0,719i i0,144i i0,000i iValidi 

Y.5 i0,756i i0,144i i0,000i iValidi 

Sumber: iLampiran iOutput iSPSS iPengujian iUji iValiditas 

Hasil iuji ivaliditas imenujukkan ibahwa iseluruh iitem ipernyataan ikuisioner ivariabel i(X) idan ivariabel i(Y) 

imempunyai ikoefisien ikorelasi ilebih ibesar i0,144 i(>0,144). iSehingga ipernyataaan ikuisioner idari 

ivariabel i(X) idan ivariabel i(Y) idinyatakan ivalid idan idigunakan iuntuk imenguji ivariabel. 

 

2. Uji iReliabilitas 

Tabel i4 

Hasil iUji iReliabilitas 

Variabel Nilai ialpha 

icronbach 

 i(t-tabel) Keterangan 

Komunikasi 

iInterpersonal i(X1) 

0,791 0,144 Reliabel 

Konsep iDiri i(X2) 0,840 0,144 Reliabel 

Stres iKerja i(X3) 0,746 0,144 Reliabel 

Kinerja iKaryawan i(Y) 0,835 0,144 Reliabel 

Sumber: iLampiran iOutput iSPSS iPengujian iUji iReliabilitas 

Dari itabel idiatas, idapat idiperoleh inilai ikoefisien ireliabilitas icroncbach ialpha ipada ivariabel ikomunikasi 

iinterpersonal isebesar i0,791, ivariabel ikonsep idiri isebesar i0,840, ivariabel istres ikerja isebesar i0,746 idan 

ivariabel ikinerja ikaryawan isebesar i0,835. iDari iseluruh ivariabel itersebut idiketahui inilai ikoefisien 

ireliabilitas iCrobach ialpha i> i0,60, imaka idapat idikatakan ibahwa iinstrument ikuisioner iyang idigunakan 

idikatakan imemiliki irealibilitas. 
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Uji iAsumsi iKlasik 

Hasil ipengujian iuji iasumsi iklasik imenggunakan iprogram iSPSS ivarsi i25 isebagai iberikut: 

1. Uji iNormalitas 

Tabel i5 

Hasil iUji iNormalitas 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 

Unstandardized 

iResidual 

N 185 

Normal iParametersa,b Mean ,0000000 

Std. iDeviation 1,76843178 

Most iExtreme 

iDifferences 

Absolute ,081 

Positive ,046 

Negative -,081 

Test iStatistic ,081 

Asymp. iSig. i(2-tailed) ,005c 

Monte iCarlo iSig. i(2-

tailed) 

Sig. ,165d 

99% iConfidence iInterval Lower iBound ,155 

Upper iBound ,175 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

d. iBased ion i10000 isampled itables iwith istarting iseed i2000000. 

Sumber: iOutput iData iSPSS i25 

Dari ihasil ipengujian inilai iAsymp, iSig idari iuji iKolmogrov-Sminov isebesar i0,165 i(0,165 i> i0,005). 

iJadi idapat idisimpulkan ibahwa isemua ivariabel itersebut, imempunyai idistribusi idata iyang inormal. 

 

2. Uji iLinieritas 

Tabel i6 

Hasil iUji iLinieritas 

Variabel F Sig. iLinierity Kondisi Kesimpulan 

X1-Y 282,083 0,000 Sig. i> i0,05 Linier 

X2-Y 29,014 0,000 Sig. i> i0,05 Linier 

X3-Y 201,922 0,000 Sig. i> i0,05 Linier 

Sumber: iOutput iData iSPSS i25 

Berdasarkan ihasil ipengujian idiperoleh inilai isig ilinierity ikinerja ikaryawan idengan ikomunikasi 

iinterpersonal isebesar i282,083, ivariabel ikinerja ikaryawan idengan ikonsep idiri isebesar i29,014, 

ivariabel ikinerja ikaryawan idengan istres ikerja isebesar i201,922, idari iketiga ivariabel itersebut 

imenunjukkan inilai isig ilinerity i> i0,05 imaka ihubungan iantar ivariabel ibersifat ilinier, iyang iartinya 

ihubungan ivariabel ibebas i(independent) idengan ivariabel iterikat i(dependen) iseluruhnya ibersifat ilinier. 

 

3. Uji iAutokorelasi 

Tabel i7 

Hasil iUji iAutokorelasi 

Model iSummaryb 

Model R 
R 

iSquare 
Std. 

iError iof 
Change 
iStatistics  i  i 

Durbin-
Watson 
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Adjusted 
iR 

iSquare 

ithe 
iEstimate 

df1 df2 
Sig. iF 

iChange 

1 ,747a 0,559 0,551 1,783 3 181 0,000 1,857 

a. iPredictors: i(Constant), iStress iKerja i(X3), iKonsep iDiri i(X2), iKomunikasi iInterpersonal i(X1) 

b. iDependent iVariable: iKinerja iKaryawan i(Y) 

 Sumber: iOutput idata iSPSS i25 

Dengan idemikian isetelah idi ibandingkan idengan itabel iDurbin-Watson, ibahwa inilai iDurbin-Watson 

ipada itabel idiatas iadalah isebesar i1,857. iDari ihasil iperhitungan itersebut imaka itidak iterjadi 

iautokorelasi ipada imodel iregresi idalam ipeneletian iini ikarena idibawah idari i5 

 

4. Uji iHeteroskedasitas 

Uji iHeteroskedasitas imenunjukkan ibahwa ibarians ivariabel itidak isama iuntuk isemua iobservasi. iPada 

ipenelitian iini icara iuntuk imendeteksi iada iatau itidaknya iheterokedatisitas iadalah idengan imendeteksi 

iada itidaknya iheteroskedasitas idengan imelihat iscatterplot. iJika idalam iscatterplot ititik-titik itersebar 

isecara iacak, ibaik idiatas iangka inol imaupun idibawah iangka i0 ipada isumbu ivertikal iatau isumbu iY, 

ihal iini idapat imenunjukkan itidak iterjadi iheterokedtisitas. iGrafik ihasil ipengujian iyang itelah idilakukan 

iadalah isebagai iberikut: 

Gambar i2 

Hasil iUji iHeteroskedasitas 

 
Sumber: iOutput iData iSPSS i25 

 

5. Uji iMultikolinieritas 

Tabel i8 

Hasil iUji iMultikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardize

d 

iCoefficients 

t Sig. 

Collinearity 

iStatistics 

B Std. iError Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,276 1,331  1,710 ,089   

Komunikasi 

iInterpersonal i(X1) 

,228 ,066 ,250 3,438 ,001 ,460 2,172 

Konsep iDiri i(X2) ,161 ,049 ,171 3,302 ,001 ,904 1,106 

Stress iKerja i(X3) ,480 ,071 ,479 6,731 ,000 ,482 2,077 
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a. iDependent iVariable: iKinerja iKaryawan i(Y) 

Sumber: iOutput idata iSPSS i25 

Dari ihasil ipengujian idiperoleh inilai itolerance ikomunikasi iinterpersonal iadalah i0,460, ikonsep idiri 

iadalah i0,904, istres ikerja iadalah i0,482 isehingga inilai itersebut ilebih idari i0,1. iSementara inilai iVIF 

iuntuk ikomunikasi iinterpersonal isebesar i2,172 i(<10), ikonsep idiri isebesar i1,106(<10) idan istres ikerja 

isebesar i2,077(<10). iApabila inilai iVariance iInfltion iFactor i(VIF) ikurang idari i10 idan inilai iTolerance 

ilebih idari i(0,1) imaka idapat idinyatakan ibahwa iregresi ilinier iberganda iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini ibebas idari imultikolineritas. 

 

6. Hasil iAnalisis iRegresi iLinier iBerganda 

Tabel i9 

Hasil iUji iRegresi iLinier iBerganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardize

d 

iCoefficients 

t Sig. 

Collinearity 

iStatistics 

B Std. iError Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2,276 1,331  1,710 ,089   

Komunikasi iInterpersonal 

i(X1) 

,228 ,066 ,250 3,438 ,001 ,460 2,172 

Konsep iDiri i(X2) ,161 ,049 ,171 3,302 ,001 ,904 1,106 

Stress iKerja i(X3) ,480 ,071 ,479 6,731 ,000 ,482 2,077 

a. iDependent iVariable: iKinerja iKaryawan i(Y) 

Sumber: iOutput iData iSPSS i25 

 

Berdasarkan ihasil ipengujian ipada itabel i9 idengan imenggunakan iprogram iSPSS, imaka idiperoleh 

ipersamaan iregresi isebagai iberikut: 

Y= ia i+ ib1X1+b2X2+b3X3+e 

Y=2,276 i+ i0,228 iX1 i+ i0,161 iX2 i+ i0,480 iX3 

 

Dari ipersamaan iregresi iyang iterbentuk idiatas imemberikan ipenjelasan isebagai iberikut. i 

a. Konstanta i(a) 

Nilai ikonstanta i2,276 imenunjukkan ivariabel iKomunikasi iInterpersonal, iKonsep iDiri, idan iStres 

iKerja ibernilai i0, imaka itingkat ivariabel iKinerja iKaryawan isebesar i2,276. 

b. Komunikasi iInterpersonal i(X1) 

Nilai ikoefisien iregresi ivariabel iKomunikasi iInterpersonal ibernilai ipositif isebesar i0,228. iHal iini 

iartinya, ijika ivariabel iKomunikasi iInterpersonal inaik i1% idengan iasumsi ivariabel iyang ilainnya 

itetap, imaka iakan idiikuti idengan ikenaikan iKinerja iKaryawan isebesar i0,228. 

c. Konsep iDiri i(X2) 

Nilai ikoefisien iregresi ivariabel iKonsep iDiri ibernilai ipositif isebesar i0,161. iHal iini iartinya, ijika 

ivariabel iKonsep iDiri inaik i1% idengan iasumsi ivariabel iyang ilainnya itetap, imaka iakan idiikuti 

idengan ikenaikan iKinerja iKaryawan isebesar i0,161. 

d. Stres iKerja i(X3) 

Nilai ikoefisien iregresi ivariabel iStres iKerja ibernilai ipositif isebesar i0,480. iHal iini iartinya, ijika 

ivariabel iStres iKerja inaik i1% idengan iasumsi ivariabel iyang ilainnya itetap, imaka iakan idiikuti 

idengan ikenaikan iKinerja iKaryawan isebesar i0,480. 

 

Pengujian iHipotesis i 

1. Uji iParsial i(Uji it) 

Berdasarkan ipengujian iuji it, ihasil ipengujian idisajikan ipada itabel idi ibawah iini: 
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Tabel i10 

Hasil iUji iParsial i(Uji it) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. 

Collinearity 

iStatistics 

B Std. iError Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2,276 1,331  1,710 ,089   

Komunikasi 

iInterpersonal i(X1) 

,228 ,066 ,250 3,438 ,001 ,460 2,172 

Konsep iDiri i(X2) ,161 ,049 ,171 3,302 ,001 ,904 1,106 

Stress iKerja i(X3) ,480 ,071 ,479 6,731 ,000 ,482 2,077 

a. iDependent iVariable: iKinerja iKaryawan i(Y) 

Sumber: iOutput iData iSPSS i25 

 

Berdasarkan itabel i10, iberikut iadalah ihasil ipengujian ihipotesis isecara iparsial i(uji it) idengan 

imenggunakan iasumsi itingkat ikepercayaan isebesar i5% i(a i= i0,05) idengan inilai idegree iof ifreeadom 

i(df) isebesar idf2 i= in i– ik i– i1 i(185-3-1=181) isehingga idiperoleh ittabel isebesar i1,653. iMaka idapat 

idiuraikan isebagai iberikut: 

1. Pengaruh iKomunikasi iInterpersonal iterhadap iKinerja ikaryawan 

Berdasarkan itabel iuji it idiperoleh inilai ithitung isebesar i3,438. iHal iini imenujukkan ibahwa ithitung 

i3,438> ittabel i1,653 idan isignifikansi i<0,05 i(0,001<0,05). iDengan idemikian iH1 iditerima, 

iartinya ivariabel iKomunikasi iInterpersonal isecara iparsial iberpengaruh iterhadap iKinerja 

iKaryawan. 

2. Pengaruh iKonsep iDiri iterhadap iKinerja iKaryawan 

Berdasarkan itabel iuji it idiperoleh inilai ithitung isebesar i3,302. iHal iini imenujukkan ibahwa ithitung 

i3,302> ittabel i1,653 idan isignifikansi i<0,05 i(0,001<0,05). iDengan idemikian iH1 iditerima, 

iartinya ivariabel iKonsep iDiri isecara iparsial iberpengaruh iterhadap iKinerja iKaryawan. 

3. Pengaruh iStres iKerja iterhadap iKinerja iKaryawan 

Berdasarkan itabel iuji it idiperoleh inilai ithitung isebesar i6,731. iHal iini imenujukkan ibahwa ithitung 

i6,731> ittabel i1,653 idan isignifikansi i<0,05 i(0,001<0,05). iDengan idemikian iH1 iditerima, 

iartinya ivariabel iStres iKerja isecara iparsial iberpengaruh iterhadap iKinerja iKaryawan. 

 

2. Uji iSimultan i(Uji iF) 

Berdasarkan ipengujian iuji iF, ihasil ipengujian idisajikan ipada itabel idibawah iini. i 

Tabel i11 

Hasil iUji iSimultan i(Uji iF) 

ANOVAa 

Model Sum iof iSquares df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 728,351 3 242,784 76,367 ,000b 

Residual 575,433 181 3,179   

Total 1303,784 184    

a. iDependent iVariable: iKinerja iKaryawan i(Y) 

b. iPredictors: i(Constant), iStress iKerja i(X3), iKonsep iDiri i(X2), iKomunikasi iInterpersonal i(X1) 

Sumber: iOutput iData iSPSS i25 

Dari ihasil ipengujian isecara isimultan imenunjukkan inilai iFhitung isebesar ii76,367 isedangkan iFtabel ipada 

itingkat ikepercayaan isignifikansi isebesar i5% idan idf1 isebesar ik=3 idan idf2 i= in-k-1 i(185-3-1=181) 
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imaka idiperoleh iFtabel iisebesar i2,65 ioleh ikarena iitu iFhitung i76,367 i> iFtabel i2,70 idan itabel idiatas 

imenunjukkan inilai isignifikansi i< i0,05 i(0,000 i< i0,05). iDengan idemikian iH4 iditerima, ibahwa 

ivariabel iKomunikasi iInterpersonal, iKonsep iDiri, idan iStres iKerja isecara isimultan iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iKinerja iKaryawan. 

 

B. PEMBAHASAN i 

 

1. Hipotesis ipertama: iKomunikasi iInterpersonal isecara iparsial iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan. 

Berdasarkan ihasil ipenyebaran ikuisioner ipada ikaryawan iproduksi iUD. iMahakam iRaya 

idiperoleh ibahwa iindikator isikap imendukung i(Supportiveness) ipada ivariabel iKomunikasi 

iInterpersonal imenjadi ifaktor ipendukung idalam imeningkatkan ikinerja ikaryawan. iHal iini 

idibuktikan idengan ikemampuan iyang idimiliki ikaryawan iUD. iMahakam iRaya idalam 

imenyelesaikan ipekerjaan ibersikap isaling isupport iyang iditunjukkan ioleh ikaryawan isehingga 

itidak iterjadi isikap idefensif iyang iakan imenyulitkan idalam ipemecahan imasalah idalam 

iberkomunikasi iantar isesama irekan ikerja imaupun ipimpinan idan ibahawan. iHasil ipenelitian 

imenunjukkan ibahwa iKomunikasi iInterpersonal iberpengaruh ipositif iterhadap iKinerja 

iKaryawan i[7]. 

2. Hipotesis ikedua: iKonsep iDiri isecara iparsial iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan. i 

Berdasarkan ihasil ipenyebaran ikuisioner ipada ikaryawan iproduksi iUD. iMahakam iRaya 

idiperoleh ibahwa iindikator idiri ipribadi ipada ivariabel iKonsep iDiri imenjadi ifaktor ipendukung 

idalam imeningkatkan ikinerja ikaryawan. iHal iini idibuktikan ikaryawan iUD. iMahakam iRaya 

idengan ilingkungan ikerja ifisik iyang ibaik imemberikan irasa inyaman ibagi ikaryawan isehingga 

imampu imeningkatkan ikinerja ikaryawan idalam ibekerja. iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa 

ikonsep idiri iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan i[12]. 

3. Hipotesis iketiga: iStres iKerja isecara iparsial iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 

Berdasarkan ihasil ipenyebaran ikuisioner ipada ikaryawan iproduksi iUD. iMahakam iRaya 

idiperoleh ibahwa iindikator ituntutan iperan ipada ivariabel iStres iKerja imenjadi ifaktor 

ipendukung idalam imeningkatkan ikinerja ikaryawan. iHal iini idibuktikan ikaryawan iUD. 

iMahakam iRaya idengan iperan iyang idimainkan ioleh iorganisasi. iHasil ipenelitian ilain 

imenunjukkan istres ikerja iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan[17]. 

4. Hipotesis ikeempat: iKomunikasi iInterpersonal, iKonsep iDiri, idan iStres iKerja isecara isimultan 

iberpengaruh iterhadap iKinerja iKaryawan i 

Pada ipenelitian iyang idilakukan idi iUD. iMahakam iRaya imenujukkan ihasil iyang isearah iyaitu 

ipositif idan isignifikan isecara isimultan iterhadap iKinerja iKaryawan. iHasil ipenelitian iini 

idibuktikan idengan ibanyaknya ihasil idari itanggapan iresponden iyang imenyatakan isetuju 

iapabila iKomunikasi iInterpersonal, iKonsep iDiri, idan iStres iKerja idigabungkan isehingga 

idapat imempengaruhi iKinerja iKaryawan. iYang iartinya idengan iadanya ikeyakinan iakan 

imendorong ikaryawan iuntuk ibertanggungjawab iterhadap ipekerjaannya isehingga idapat 

itercapai itujuan iyang idiinginkan. i 

V. ISIMPULAN 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan imengenai ikomunikasi iinterpersonal imempunyai 

ipengaruh iyang ipositif idan iparsial iterhadap ikinerja ikaryawan idi iUD. iMahakam iRaya. iPenelitian iini ijuga 

imenujukkan ibahwa ikonsep idiri imempunyai ipengaruh iyang ipositif idan iparsial iterhadap ikinerja ikaryawan idi 

iUD. iMahakam iRaya. iStres ikerja ijuga iterbukti imempunyai ipengaruh iyang ipositif idan iparsial iterhadap 

ikinerja ikaryawan idi iUD. iMahakam iRaya. ikomunikasi iinterpersonal, ikonsep idiri idan istres ikerja imempunyai 

ipengaruh iyang ipositif idan isimultan iterhadap ikinerja ikaryawan idi iUD. iMahakam iRaya. 

Dalam imenyimpulkan, ipenting iuntuk idiingat ibahwa ipenelitian iini imemiliki iketerbatasan itertentu, 

iseperti imetode ipenelitian iyang idigunakaan idan iipemilihan iresponden. iOleh ikarena iitu, ihasil ipenelitian iini 

iperlu idipertimbangkan idengan ihati-hati. iBagi ipeneliti iselanjutnya, iagar imeneliti ivariabel ilain iyang itidak 

idimasukkan idalam ipenelitian iini ibertujuan iuntuk imemperluas iwawasan. iBerdasarkan ihasil ipenelitian isecara 

iparsial ivariabel isemua ivariabel imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikinerja ikarayawan. iSehingga 

idiharapkan ipimpinan iperusahaan imemperhatikan imenjaga ikestabilan ifaktor iini iagar ikinerja ikaryawan 

isemakin imeningkat. 
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UCAPAN ITERIMA IKASIH I 

Puji idan isyukur isenantiasa ipenulis ipanjatkan ikepada iTuhan iYang iMaha iEsa, ikarena iatas iberkat idan 

irahmat-Nya, ipenulis idapat imenyelesaikan ikarya itulis iilmiah iini. iDalam ipenyusunan ikarya itulis iilmiah iini, 

ipenulis itidak iluput idari iberbagai ikesulitan idan ihambatan, inamun iatas ibantuan idan idorongan idari ibeberapa 

ipihak, iakhirnya ikarya itulis iilmiah iini idapat iterselesaikan. 

Untuk iitu, ipada ikesempatan iini, ipenulis iingin imenyampaikan irasa iterimakasih ikepada iorangtua, 

isaudara, ikeluarga, ibapak/ibu idosen, iteman-teman idan iresponden iyang itelah imemberikan ikesediaan iuntuk 

ibekerja isama idan iseluruh ipihak iyang itidak idapat ipenulis isebutkan isatu ipersatu iyang iturut imembantu iserta 

imendukung ipenulis iselama iproses ipenelitian iini iberlangsung, itidak ilupa ipenulis ijuga iberterimakasih ikepada 

iProdi iManajemen iserta i“Fakultas iBisnis iHukum idan iIlmu iSosial iUniversitas iMuhammadiyah iSidoarjo.” 

Penulis imemahami ibahwa imasih iterdapat ikekurangan idalam ipenulisan ikarya itulis iilmiah iini, ikritik 

idan isaran iyang ibersifat imembangun isangat idiharapkan iuntuk ipenyempurnaan ikarya itulis iilmiah iini. iAkhir 

ikata ipenulis imengucapkan iterimakasih idan isemoga ikarya itulis iilmiah iini idapat ibermanfaat ibagi isemua ipihak 

iyang imembutuhkan. 
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