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Pengaruh People, Persepsi Harga Dan Physical Evidence Terhadap Keputusan
Pembelian Mixue Prigen

Influence Of People, Price Perception And Physical Evidence On Purchasing
Decisions Mixue Prigen

Nur Ainun Jariyah')Herlinda Maya Kumala Sari®), Rita Ambharwati Sukmonao').
) Mahasiswa Program Studi Manajemen, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia
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Abstrak : Penelitian imt termasuk jenis penelitian kuantuatif. Pada pengumpulan data primer penelitian. dilakukin
melalui Kuesioner yang diisi secara online dengan menggunakan Google From dan disebarkan dengan link
kuesioner melalui berbagai media sosial, Teknik pengambilan sampel menggunakan menggunakan metode
non probability. Adapun teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probabilitn . dengan
menggunakan metode accidental sampling. Untuk mengukur jumlah samplenya melihat dari jumlah
populasi dalam pencelitian tiduk diketahui secara pasti jumlahnya. maka menggunakan Rumus Cochran,
Dalam perhitungan menggunakan rumus Cochran didapatkan hasil 96.04 maka. minimal jumlah sampel
schesar 96 sampel dari konsumen yang telah melakukan pembelian Mixuve Prigen. Alat analisis yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda, uji asumsi Klasik, uji 1. upi R, ujp R2
dengan menggunakan program aplikasi SPSS vensi 22. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa People
berpengaruh signifikun terhudap keputusan pembelian, Persepsi Harga berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan pembelian. Physical Evidence berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,

Kata kunci: Peaple, Persepsi Harga Physical Evidence Terhadap Keputusan Pembelian

Abstrak :This research is a type of quantitative rescarch, Collecting primary research data was carried out through a
questionnaire which was filled out online using Google From and distributed with a questionnaire hnk via
various social media. The sampling technique uses a non-probability method, The sampling technique used
is non-probability. using the accidental sampling method. To measure the number of samples, considering
that the population in the study is not known with certainty, the Cochran Formula is used. In caleulations
using the Cochran formula. the result was 96.04. so the minimum sample size was 96 samples from
consumens who had purchased Mixue Prigen. The analytical tools used in this research are multiple linear
regression analysis, classical assumption test, U test, R test, R2 test using the SPSS version 22 application
program. The results of this research prove that People have a significant influence on purchasing decisions.
Price perception has a significant influence on purchasing decisions. Physical Evidence has a significant
influence on purchasing decisions. Promotions have a significant effect on purchasing decisions.

Keywords: People. Price Perception. Physical Evidence on Purchasing Decisions

I PENDAHULUAN

Mixue. gerai yang menjual es krim dan minuman teh, sering dianggap sebagai ‘malaikat pencabut ruko
kosong' karena cenderung mengambil alih ruko kosong di berbagai bangunan. Berasal dari China dan dijalankan oleh
Mixue Bingcheng, perusahaan kuliner ini didirikan oleh Zhang Hongehao pada tahun 1997, Awalnya. Zhang memulai
bismis dengan modal pinjaman dari neneknya sebesar 4.000 Yuvan atau sekitar Rp 9 jutaan, dan berhasil menghasilkan
sekitar 200 ribu es Krim per hari dengan mesin es serut buatannya sendiri. Mulanya, usahanya tidak mendapat pembeli.
tetapi pada tahun 1999, Zhang membuka toko keduanya. Mixue Bingcheng. menawarkan lebih banyak menu dengan
harga lebih terjangkau daripada pesaingnya. Produk utama termasuk es krim, es serut, dan smoothie. Harga awal yang
ditawarkan Zhang sekitar 2 Yuan atau setara dengan Rp 4.000-an jauh lebih murah dibandingkan dengan pesaingnya.
Dengan strategi ini. merek es krim ini menjadi favorit masyarakat karena harganya yang terjanghau. Walaupun
menawarkan minunun dengan harga terjangkau, Mixue Bingecheng menjadi merek bubble tea yang sangat laris Ji Cina
dengan pendapatan sekitar 6.5 miliar Yuan ataw sekitar Rp 14 triliun dalam setabun, Perusahaan ini membuka cabang
penamanya di Indonesia pada tahun 2020 di Cihampelas Walk, Bandung. dan teluh memiliki seKitar 300 cabang di
Indonesia dan lebih dari 20 ribu cabang di Asia. Peluangnyi untuk terus berkembang dan membuka cabang di berbagiu
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lokast sangat terbuka [1].

Faktor “people’ mengacu pada individusindivide yang terbiban dalam - memberikan layanan kepada
pelanggan selama proses pembelian sustu produk. Kualitas layanan yang diberikan oleh sumber daya manusta (SDM)
atau tenaga kerga manusia memnliki dampak besar tethadap Keputusan pembelian Semakin posinf kinerga yany
ditunjukkan oleh sumber daya manusia kepada Konsumen, semakin baik pula dampaknya terhadap keputusan pembelian,

Varabel “people” i mencakup berbaga pihak, seperti karyawan perusalian, konsumen itu sendin, dan
konsumen Lam dalam lingkungan Layanan. Sikap dan penampilan dan para Karyawan mennlike pengaruh besar terhadap
persepst konsumen dan keberhasilan dalam penyampaian liyanan (service encounter). Perilaku. respons. dan kesan yang
diberikan oleh para pelaku wtama ini (baik karyawan maupun komumen lan) akan memengaruhi pengalaman
keseluruhan yang dialami oleh konsumen selama proses pembelian [2]

Persepst harga tdak hanya memengaruhi keputusan pembelian. tetapt juga merapakan salah satu faktor yang
signifikan dalun prses keputusan pembelian. Persepst harga berperan sebagai katalisator yang mempenganuhi
keputusan konsumen untuk membeli. Ketikn konsumen memiliki perseps harga vang sesuai dengan harapannya. hal im
dapat menarik lebih hanyak konsumen. Persepsi harga mencakup iformast mengenai harga yang dapat diakses oleh
konsumen dan memiliki makna tersendin bagi mereka. Informasi tersebut kemudian diproses dan dimterpretasikan olch
konsumen sesvar dengan pengalaman mereka, memungkinkan meneka memahami arti dan sunbol harga yang
ditunjukkan. Terdapat hubungan erat antara persepsi harga dengan keputusan pembelian. Persepat harga yang sesuiai alav
sesuai dengan ekspektasi konsumen menuliki kemungkinan besar untuk mendorong keputusan pembelian yang positil.
menggambarkan bahwa harga memegang peran kunci dalam keputusan pembelian honsumen [1].

Selain fakior “people” dan persepst harga, elemen buku Nk (Physical Evidence) yang dimilike oleh penyedia
layanan dapat dianggap sebagai nilm tambah yang duawarkan kepada konsumen, pelanggan. dan calon konsumen.
Bauran penusaran alau marketing mix memiliki peran penting dalam memengarubn pertimbangan konsumen saat
mengambil keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran pemasaran atau marketing mix. yany
mencakup (aktor-faktor seper produk, harga, distribusi. dan promosi. berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Elemen-clemen i menciptakun Keseluruhan pengalaman dan perseps yang memengaruhi
bagaumana konsumen memandang dan aklumya memutushan untuk membel suatu produk ataun Layanan. Dengan
demikian. aspek fisik, bersama dengan faktor-faktor lain dalam bauran pemasaran, dapat bemperan dalam membentuk
perepsi komsumen dan memiliki dampak pada keputusan pembelian yang diamhil oleh mereka [4]

Keputusan pembelian konsumen adalah hasil dari pemiliban dv antara dua atau lebih pilihan altematif. I
adalah 1ahap dalam proses di mana sejumlah altemnatil diperimbangkan untuk mencapai hasil yang dibarapkan. Proses
i terjadi saat seorang konsumen akan melakukan pembehan suaty produk dan dipengarubi oleh penlaku konsumen.
Sebelum mengambil keputusan, konsumen melakukan pertimbangan terhadap berbagai faktor. sepenti harga, hualitas,
fungst. serta manfaal yang dipemlch dan produk atau jasa yang akan dibeli. Proses pengambilan keputusan im sangat
individual dan unik bagi sctiap individu dalam memilih produk atau jasa, karena preferensi dan kebutuhan tiap individu
berbeda-beda [3].

Dalam penclitian schelumnya people Artinya vanabel secara panial tidak berpengaruh secar positil dan
signifikan terhadap keputusan pembelian|6], Penelitian lainnya menunjukkan menyatakan bahwa people berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian(7]

Dalam penelitian sehelumnya menunjukan hahwa persepst harga memberi pengaruh signifikan terhdap
keputusan pembelian|8). Penclitian lainnya menunjukkan persepsi harga berpengaruh positif namun tidak. signifikan
techadap keputusan pembelian|9]

Dalam penclitian  phisycal  evidence tiduk  berpengarwh signifikan  terhadap  keputusan - pembelian
konsumen|7], Penclitian lainnya menunjukkan bahwa variabel physical evidence berpengaruh secara sigmifkan
terhadap keputusan pembelian| 10]

Hasil dari penelitian jurmnal menunjukkan adanya kesenjungan stau “evidence gap” dart hasil penelitian
terdahulu terkait pengaruh fakior people, penepsi harga. dan bukti fisik (physical evidence) terhadap keputusan
pembelian. Terdapat inkonsistenst dan kesenjangan dalam temuan penelitian sebelumnya mengenai bagaimana faktor-
faktor tersebut mempengaruhi keputusan pembelian, Dan jumal-jumal yang telah dikumpulkan, terlihat bahwa ada
kekurungan informasi spesifik yang membahas tentang pengaruh faktor people, persepsi harga, dan bukn fisik
terhadap keputusan pembelian, Khususnya tetkait dengan Mivue. Oleh karena v, penclitian yang direncanakun
tergolong masih baru dan belum banyak dilakukan aleh penchu sebelumnya, Maka dari i, hasil dan penelitian ini
diharapkan bisa menjadi kontribusi penting dalam mengist kesenjangan pengetahuan terkait pengaruh faktor-faktor i
terhadap keputusan pembelian, khususnya terhadap Mixue Oleh Karena iu. dalam menentukan keputusan pembelian
aca beberapa fakior yang dipertimbanghan oleh konsumen pada umumnya antara lam people persepst harga dan
physical cvidence  Sehingga penelitian ini mengambil udul"PENGARUH PEOPLE, PERSEPSI HARGA DAN
PHYSICAL EVIDENCE TERHADAP KEPUTUNAN PEMBELIAN MIXUE PRIGEN".
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Rumusan Masalah : Pengaruh People. Persepsi Harga Dan Physical Evidence Terhadap Keputusan Pembelian
Mixue Prigen

Pertanyann Penelitian  : Bagaimana meningkatkan People. Persepsi Harga Dan Physical Evidence Terhadap
Keputusan Pembeliun Mixue Prigen.

Kategori SDGs : Berdasarkan paparan pendahuluan tersebut mmusan masalah pada penelitian ini berfokus
pada  point 8 :  Pekerjaan  layak  dan  periumbuhan  ckonomi.

https g unong/goals

Il Literntur Review

People (X1)

*people” merujuk pada semua peluku yang memegang peran penting dalam penyediaan layanan dan memilik
potensi untuk memengaruhi persepsi pembeli. Elemen orang tersebut terdiri dari berbagai pihak, termasuk pegawai
perusahaan. konsumen, serta pihak lain yang terlibat, Sikap. tndakan. cara berpakaian, dan penampilan karyawan
semuanya memiliki pengaruh signifikan terhadap kesuksesan penyampaian layanan. Keseluruhan interaksi dan
respons dari pelaku tersebut dapat memberikan dampik yang signifikan terhadap pengalaman yang dirsakan oleh
konsumen selama proses pelayanan [ 11]. Semua sikap. perilaku, dan bahkan penampilan serta cara berpakaian
karyawan memiliki dampak yang signifikan terhadap persepsi konsumen terhadap pelayanan yang diberikan.
Interaksi. respons, serta kesan yang diberikan oleh karyawan dapat memengaruhi bagaimana konsumen melihit
kualitas layanan yang disajikan. Sebuah sikap yang baik. perilaku yang ramah. penampilan yang rapi. dan pakaian
yang sesuai akan berkontribusi dalam menciptakan kesan positif terhadap pengalaman layanan yang diberikan
kepada konsumen [10]. dalam konteks pelayanan, "people” atau orang bukan hanya merujuk kepada pemilik
perusahaan, melainkan juga mencakup seluruh karyawan atau penonel yang terlibat di dalamnya. Upaya
pemasaran yang dilakukan oleh sebuah usaha sangat dipengaruhi oleh keramahan, sikap, dan sopan santun dalam
memberikan pelayanan kepada konsumen. Individu-individu ini. baik scbagai pemberi layanan atau sebagai bagian
dart tim pelayanan. memiliki peran yang sangat penting dalam memengaruhi kualitas layanan yang diberikan
kepada konsumen. Sikap, perilaku. dan komunikasi yang ramah dan karyawan atau pelaku usaha memiliki dampak
yang signifikan terhadap bagaimana konsumen menilai pengaluman mereka selama proses pembelian. Dalam hal
ini, variabel orang atau "people” memiliki pengaruh yang kuat terhadap kualitas layanan dan proses pengambilan
keputusan konsumen [12]. Indikator-indikator people : (1), Kualtas layanan (2). Kerapihan Karyawan[13].

Persepsi Harga (X2)

Secara umum. persepsi harga adalah cara di mana konsumen memahami dan memberikan makna pada infornasi
harga yung diterima, Ini melibatkan proses seleksi. organisasi, dan interpretasi informasi harga, yang pala akhimya
membentuk pandangan atau gambaran yang menyeluruh bagi konsumen mengenai apakah suatu harga dianggap
tinggi. rendah. atau adil. Ini mencerminkan cart konsumen memandang nilai suatu produk atau layanan
berdasarkan informasi harga yang mereka pahami. yang kemudian menjadi penting dalam pengambilan keputusan
pembelian. Dengan demikian, persepsi harga merupakan bagaimana konsumen mengartikan dan menilai harga
suatu produk atau layanan berdasarkan penahaman mereka terhadap informast harga yang diterima | 14]. harga
merupakan jumlah uang vang diperlukan atau harus dibayarkan oleh pelanggan untuk memperoleh suatu produk
atau layanan. Ini mencakup jumlah vang yang diperlukan untuk mendapatkan suatu produk tertentu dan mungkin
juga termasuk biaya tambahan atau komponen lain yang terkait dengan produk atau layanan tersebut. Harga
mencerminkan nilai moneter dari sebuah barang atau jasa yang diinginkan oleh konsumen. Dalam banyak kasus,
harga juga dapat melibatkan kombinasi barang atau layanan tertentu yang disertukan sebagai bagian dari
kesepakatun harga yang dibayarkan oleh pelanggan [15]. Sebagian besar pelanggan cenderung mengevaluasi harga
produk dalam konteks kecocokan, nilai, dan manfaat yang mereka terima. Persepsi harga ini mempengaruhi
bagaimana pelanggan membuat  keputusan untwk  membeli atau tidak membeli suaty produk.  dengan
mempertimbangkan kualitas, manfaat, dan harga produk tersebut. Semua hal ini berkontribusi pada keputusan akhir
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konsumen untuk melakukan pembelian [16],  Indikator-indikator Persamg harga - (1) Keterjanghauan harga (1)
Kesesuian harga dengan kualitas produk (1), Daya saing harga (4. Kesesaian harga dengan manfaa(17)

Physical Evidence (X3)

Physical Evidence merujuk pada Tingkungan stk di mana jasa disediakan, tempat di mana interaksi antara
penyedia jasa dan konsumen terpadi. Ini juga mencakup segala bentuk produk fisik atau clemen yang digunakan
untuk berkomunikasi atau mendukung peran layanan yang disedinkan. Lingkungan fisik i termasuk arca tempal
layanan dibenkan, presentast produk, sertn segala bentuk komumkast fisik atau mateni yang mendukung jasa yang
disediakan, Dengan adanya Physical Evidence yang baik, akan membenkan dampak positil terhadap persepsi
komumen terhadap kuahitas dan milai dan jasa yang dibenkan [ 18], Physical Evidence memiliki pengaruh nyata
dalam membenkan kepuasan kepada honsumen dalam pembelian dan penggunaan produk jasa, Physical Evidence
membantu menciptakan lingkungan atan suasana yang mendukung keputusan pembelian jasa. Selain itu. elemen
fisth 1 juga berkoninbusi dalum membentuk citra sty persepsi konsumen terhadap jasa yang ditawarkan sata
citra perusahaan itu sendiri. Dengan mengelola dengan bak Physical  Evidence, sebuah perusihiaan dapat
meningkatkan pengalaman konsumen dan memperkuat citra merek atau layanannya di mata konsumen | 19].dan
pemilihan wama merah bata sebagan wamua dominan dan penggunaan ornamen dengan tulisan ala gaya Korea. Ini
dapat memberikan kesan yang bersih, clegan, dan bergaya, Penggunaan wama dan omamen yang fepal dalam
desain interior maupun tata letak toko atau lingkungan fisik dapat membenkan suasana yang mendukung. dan
menciptakan identitas yang kuat bagi usaha Anda. Dengan desain yang dipilih, Anda dapat menarik perhatian
pelanggan dan memberikan pengalaman yang berkesan dalam penggunaan layanan atau pembelian produk yang
Anda tawarkan [20). Indikator-indikator physical evidence © (1), Fasilitas (2). Desain Ruangan (3). Fumnitore[21].

Keputusan Pembelian (Y)

Proses keputusan pembelian konsumen sehagai serangkaian proses yang melibatkan pengenalan masalah,
pencanan infonmasi. evaluasi ultematif, keputusan pembelian, dan penlaku pasca pembelian, Ini adalah konsep
yang mencakup lima tahap dan awal hingga akhir, dimulai dari kesadaran konsumen akan masalah atau kebutuhan.
mencan informasi tentang solusi. mengevaluasi opsi yang ada, mengambil keputusan pembelian, dan akhimya
mengevaluasi hasil pembelian. Proses ini dapat memiliki dampak jungha panjang. dimulai sebelum pembelian dan
mempengaruhi pengalaman pasca pembelian konsumen [22], sensasi senang atau kekecewaan pelanggan dapat
dilihat dan ungkat kepuasan mercka dengan Kinerja produk yang telah dibandingkan dengan harapan mercka.
Konsep tersebul menekankan pentingnya memenuhi harapan pelanggan sebagai indikator kesuksesan perusahaan,
Fokus utama sebuah perusahaan adalah memistikan kepuasan pelanggan, dan hal i menjadi Kunci penentu bagi
seberupa baik suatu perusahaan dalam memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen 23], Indikator-indikator
keputusan pembelian di penelitian seperti ini berpacu pada keputusan adalah (1), Keputusannya mengenai
pemilihan produk. (2). Keputusan mengenai merck produk. (3). Jumlah pembelian[24].

Kerangka Konscptual

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Hipotesis
Berdasarkan landasan konseptual yang telih dijelaskan, maki hipotesesis penclitian ini dapat di rumuskan
sebaga berikut
Hipatesis 1 (H1) - People memiliki pengaruly yang signifikan tethadap keptusan pembelian,
Hipotesis 2 (H2) . Persepsi Harga memilike pengarul yang signifikan erhadap keptusan pembelian,
Hipotesis 3 (HL3) : Phsical Evidence memiliki pengarby yang signifikan terhadap keptusan pembelian,

111, Metode Penclitian

Metode penelitian bersitut kuantital yang bertujuan untuk mengukor dan memahamy hubungan antar
vartabel Dalam penelitian tenlapat cimpat variabel yaiw PeoplecX 1) Persepst Harga (X2), Physical Evidence (X3)adan
Keputusan Pembelian (Y) Teknik pengambilan data menggunakan data primer berupa kouisoner yang discharkan
melalui google torm kepada konsumen dari mixue dan data sekunder berasal dan sumber informast penelitian
terdahulu, Pada penelivian ind, peneliti menggunakan skala likert guna memperoleh pendapat. mlai sikap.dan persepsi
sescorang tethadap suaru fenomena Terdapat lima alternatil jawaban untuk responden pada masing masing variabel
dengan rentan pilihan jawaban Sungat Setuju memiliki poin limaSetuju memiliki poin empat.Netral memiliki poin
tiga.Tidak Setuju memiliki poin duaSangat Tidak Setuju memiliki poin sat Lokasi penelitian dilakukan dikabupaten
mixue pregen yang pernah melukukan pembelian mixue prigen.Teknik pengambilan sample meng gunakan metode non
probability sampling ymitu menentukan sample berdasarkan sigpa suja yang bertemu dengann penelinn sehingga
digunakun sebagai sample.Teknik pengolahan data yang digunakan melalui uji validitasagi reabalitas uji regrest linear
berganda menggunakan program SPSS veni 29.0.

Dalam metode non-probability. terdapat teknik accidental sampling yang memungkinkan penentuan sampel
berdasarkan orang yang secara kebetulan bertemu dengan pencliti dan dianggap cocok sebagai responden. Namun,
penting unwk dingat bahwa teknik ini memiliki kelemahan, terutama dalam hal representasi sampel yang mungkin
tidak memenuhi Karakteristik seluruh populasi. Sejuub ini. masih belum ada data akurat yang bisa menyebutkan jumlah
pembeli mixue di daerah Prigen.Besar kecilnya jumlah populasi dalam penclitian ini tidak diketahui Sehingga,
populasi dalam penclitian ini yaitu seluruh  konsumen yang pemah membeli mixue dacrah prigenJawa Timur,
Dikarenakan jumlah populasi yang tiduk diketahui, Unuk mengukur jumlah samplenya melihat dari jumlah populasi
dalampenelitian tdak diketahun secara pasti jumlahnya, maka menggunakan Rumus Cochran |25].

n= _Z':p_ Rumus Cochran.
Ge:

Keterangan :

n= Jumlah sampel yang diperlukan

2= Tingkat keyakinan yang dibutuhkan dalam sampel 95% dengan nilai 196
p= Peluang benar 50% =05
y= Peluang salah 50%=0.5

e= Tingkat kesalahan sampel (samping eror). 10%

Diketahui:

Tingkat keyakinan yang digunakan adalah 95% dengan nilai Z sebesar 1,96 dan tingkat eror maksimum sebesar

10%. Jumlah ukuran sampel dalum penelitian ini adalah:

n= 1BG _ Lseiissies) _ liee:losiias)
o lea - o4

=0001

Dalam perhitungan menggunakan rumus Cochran didapatkan hasil 96,04 maka. minimal jumlah sampel sebesar 96
sampel dari konsumen yang telah melakukan pembelian Fore Coffee di Kota Sidoarjo. Seielah pengumpulan data, data
penclitian ini diolah dengan teknis analisis data menggunakan aplikasi program SPSS. Menggunakan uji yang
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dilakukan dalam penelitian mi yaitu: Up Vahditas, Uji Reliabilias, Ujt Asumsi Klasik, U regresi berganda, dan
penguyi hapotensis yatu Ujitdan Uy (] |

1V Haxil Dan Pembahasan
A.  Hasil Penelitian
Analisis Deskriptir

Berikut adalah desknpst responden  yang  dijadikan  sampel  penelitian  untuk - mendapatkan - data,
Berikut adalah deskripsi responden yang dijudikan sampel penelitian untuk mendapatkan data

Identitas Responden Berdasurkan Jenis Kelomin

Hasil diatas Menunjukkan bahwa responden dari penelitian i sebanyak 96 responden. dengan
kualifikast responden yang berjenis kelumin laki-lakt sebanyak 42 respanden dengan prosentase 438% dan
responden yang begjents kelanun perempuan sehanyuk 54 responden dengan prosentase 56.3% .

Identitas Responden Berdusarkun Usin

Tabel 3. Usia
Usia
Frequency | Percent | Valid Pereent | Cumulative Percent

Valid >38Tahun |6 63 63 6.3

17-21 Tahun | 12 125 125 188

22.26 Tahun | 36 375 375 5603

27-31 Tahun | I8 18.8 IS8 75.0

32- 37 Tuhun | 24 25.0 250 100.0

Tonal 96 100.0 | 1000

Hasil diatas menunjukkan bahwa responden dari penelitan im dengan kualifikast usia >38 sebanyak
6 dengan presentase 6 3%, 17-21 sebanyak 12 dengan presentase 12,5%, 22.26 sebanyak 36 dengan

presentase 37.5%, usia 27-31 sehanyak 18 dengan presentase [8R%. dan usia 32-37 sebanyak 24 dengan
presentase 25.0% .

Identitas Responden Berdasarkan Jumlah Berkunjung Perbulan

Tubel 4. Perbulan
Perbulan
Cumulitive
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid ~ >5 kal n kH R 85 K5

2.5 kalli 46 479 179 86.5

Pertama 13 135 135 100.0

Totul 96 1000 1000

Berdasarkan hasil diatas menunjukkan hasil penelitian dengan kualifikast jumlah berkunjung
perbulan yaitu yang berkunjung >S5 scbanyak 37 dengan presentase 38.5%, 2-5 Kali sebanyak 46 dengan
presentase 47.9% . dan yang berkunjung pertama kali sebanyak 13 dengan presentase 135% .

Identitas responden berdasarkun jawaban responden
People

Tabel 6. People

Skor
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Indihator ~ STS TS N § 8§ Muan
F_% f % F % F ™ [ ® |
X1l 0 0 3 X1 S S2 03 135 75 781 46T

X12 0 n d oA R B3 19 198 66 688 454

Berdasarkan hasil diutis juwaban rata-rata responden tertinggi pada indikator X1.1 hal i
menunjukkan bahwa mayoritas responden menjawab saya ingin membeli Mixue Karena Karyawan
berpakaian rpih dan bersih,

Persepsi Hurga
Tabel 7. Persepsi Harga

Skor
Indikator  STS TS N § 8§ Mean

F % ( %« F % F % T % -
X2l 0 0 3 B3 3 300§ 081 71 M0 46
X232 0 0 5 52 2 21 25 260 64 h] 45
xX23 I 10 3 31 5 53 30 313 57 594 445
X240 0 2 o0 3 31 26 0270 65 617 460

Berdasarkan hasil diatas jawaban rata-rata responden tentinggi pada indikator X2.1 hal ini
menunjukkan bahwa mayoritas responden menjawab saya berminat membeli Mixue kama harga yang
ditawarkan lebih murah dari produk pesaing.

Physical Evidence
Tabel 8, Physical Evidence
Skor
Indikator STS TS N S S8 _Mean
F %« [ % F % F % [ %
X3l | 10 3 31 3 31 38 396 51 531 441
X320 0 3 21 5 52 23 240 6 688 489
X3 0 0 4 42 3 31 25 260 4 667 455

Berdasarkan hasil diatas jawaban rata-rata responden tertinggi pada indikator X32 hal ini
menunjukkan bahwa mayoritas responden menjawab saya ingin membeli Mixue karena lokasinya
mudah dijangkau olch trnsportasi, baik online maupun secara offline.

Keputusan Pembelinn
Tabel 10. Keputusan Pembelian
skor -
Indikator ~ STS TS N S 33 Mean
f % f % F % § % f %
YI.l 0 o d4 42 7 73 24 250 61 63 448
Y12 0 0 1 10 14 146 M 250 48 500 433
Y3 0 0 2 21 5 52 17 177 T2 750 466

Berdasarkan hasil diatas jawaban rata-rata responden tertinggn pada indikator Y13 hal ini
menunjukkan bahwa mayoritas responden menjawab saya melakukan pembehan ulang karena Mixue
sesuai dengan selera saya,

Pengujian Kualitas Data
Uji Validitas
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Dalam menghitung validitas menggunakan correlation pearson moment. N = 96 dengan taral
stgmilikast 5% pada distribusi rtabel 96, maka didapat r-tabel schesar 0,200

Tabel 11. Uji Validitas

Variabel ltem penyatian | r-hitung table | Iiclc;a;lguﬁ i
o X11 0666 | Valid

P iat) X1.2 0,499 Valid
_ 2 | 0687 Valid
Persepsi Harga (X2) x2.2 0.677 Valid
: - 223 0.670 Valid
x2d 0.081 0.200 Valid
X 0,670 Valid
Pysical Evidence (X3) X322 0671 | Valil
X3 |0 Valid
1T v Joamw Valid

Keputusan Pembelian (Y) —:_q?r.;ﬁﬁkf-l}\id ] /V.;Ii}lﬁi i

= A TE T XTI S A7

Suatu pemyataun dikatakan valid apabila r hitung lebih besar dari r tabel (r hitung > r 1abel). pada
penelitian ini responden berjumlah 96 maka r tabel yang diketahui adalah 0200, Hasil uji validitas pada
penelitian ini menunjukkan semua butir pemyatian adalah valid, scbab butir pernyataan menunjukkan r-
hitung lebih besar dari r-tabel.

Uji Relinbilitas

Suatu variabel dapat dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. Demikian
pula sebaliknya. maka dikatakan tidak reliabel. Berikut hasil pegujian reliabilitas ;

Tabel 12, Uji Reliabilitas

Variabel Nilai Cronbach Alpha | Nilai Kritis | Keterangan
People (X1) 0934 0.60 Reliabel
Persepsi Harga (X2) 0.882 0,60 Reliabel
Pysical Evidence (X3) 0497 0.60 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) | 0897 .60 Reliabel

Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa kesemua variabel memiliki nilai cronbach alpha diatas 0,60.
Schingga dapat dikatakan reliabel dengan varisbel People schesar 0934, Persepsi harga sebesar 0,882,
Pysical Evidence sehesar 0,897, dan keputusan pembelian sebesar 0,897 . Dengan demikian, seluruh variabel
memenuhi reliabilitas dengan sangat baik.

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

Uji normalitas secara statistik dengan memilih Signifikasi di bagian Kolmogorov-Smimaov. Adapun ketentuan
yang digunakan sebagai berikut:

Angka signifikansi uji Kolmogrov-Smimov Sig. > 0,05 maka data berdistribusi normal,

Angka signifikansi uji Kolmogrov-Smimov Sig. < 0,05 maka data tidak berdistribusi normal.

Tabel 13. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Unstandardized Residual

N 96
Normal Parametens*” Mcan DOO0000
Std, Deviation 28612111

Most Bxtreme Differences  Absolute 17
Positive 0712

Nejgative 17

Kolmogorov-Smirnov Z 1.147
Asvinp. Sig. (2-tailed) A4

w. Test distribution is Nomal,
h, Caleulated from data,

Setelah diketahui hasil pengujian tensebut, telah didapat nilai dari uji Kolmogorov Smimaov sebesar
1.147bahwa nilai tersebut lebih besar dari pada 0,05 ( >005 ). Jadi bisa ditarik kesimpulan data terschut
berdistribusi normal.  Agar lebih diketahui normml atan tidaknya menggunakan Plot of Regression
Standardized Residual. Data dapat dinyatakan berdistribusi normal apabila sebaran data membentuk titik
titik yang mendekati garis diagonal sebagaimana pada gambar di bawah ini :

T -
Popande ® vu e Lapdoan Femmpe o

Ve

-~

—'/.-

]

Gambar 1. Normal Probahilite Plet

Normal probability plot (grafik probabilitas normal) berguna untuk mengevaluasi apakah sebharan
data mengikuti pola distribusi normal. Jika data berdistribusi normal, titik-titik pada grafik akan mengikuti
garis diagonal, Jika data tersebut menunjukkan pola sesuai garis dingonal. itu mengindikasikan kemungkinan
data terdistribusi normal. Namun, penting untuk dicatat bahwa mengacu pada grafik normal probability plot
saja tidak selalu cukup untuk menentukan bahwa data tersebut sepenubnya berdistribusi normal. Pengujian
statistik lain, sepeni uji Kolmogorov-Smimov atau uji Shapiro-Wilk. biasanya juga diperlukan untuk
mengonfirmasi apakah data terdistribusi normal secara signifikan. Maka. jika grafik normal probability plot
menunjukkan bahwa sebaran data berada dekat dengan garis diagonal, ini mendukung asumsi bahwa dati
tersebut berdistribusi normal, namun tetap diperlukan pemeriksaan dengan uji statistik untuk kepastian yang
lebih akurat.

Uji Linicritas

Uji lincaritas adalah proses untuk mengevaluasi apakah hubungan antara variabel-variabel dalam
model yang diajukun memiliki hubungan yang linier. Sebuah hubungan linear antara variabel -variabel
adalah asums yang penting dalam regresi linier. Uji untuk linecarity ini dilakukan untuk memverifikasi
hahwa hubungan antar variabel dalam model regresi linier memang memiliki hubungan yang linier.
asil wji linearitas ini biasanya diinterpretasikan dengan menggunakan nilar signifikanst (p-value). Jika
nilai signifikansi yang dihasilkan olch upi lincaritas lebih keeil dari mila ambang batas yang telah
ditetapkan (dalam kasus ini. 005), maka dupat dinyatukan bahwa hubungan antar vanabel tersebul
adalah linier, Namamn, jika nilai signifikansi lebih besar dari 005, maka hubungan antar vanabel tidak
dapat dianggap linies
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Tabel 14. Uji Linientus

F Sig. Linearity Kondisi | Kesimpulan |

i 7047 | 0.000 Sig.<005 | Linier |

2= V7[9.396 | 0.000 Sig.<0DS | Limer |
{x.x-\' 5285 (0000 | Sig.<0p5 | Limer |

Dengan nilai signifikansi (sig,) yang diperoleh dari uji lineantas pada variabel People tethadap
keputusan pembelian sebesar 0,000 (0000 < 0,05), Persepsi harga terhadap keputisan pembelian sebesar
0.000 (0000 < 0,08), dan variabel Physical Evidence terhadap keputusan pembelian sebesar (0,000 (0,000 <
0,05). semua nilai signilikanst menunjukkan hasil yang lebih kecil dari nilu ambang batas 005, Hal mi
mengindikas ikan bahwa hubungan antar variabel tersebut bersifat hnier.

Uji Heteroskedastisitas

Heteroskedastisitas adalah kondisi di mana sebaran variahilitas (atau heterogenitas varians) dari
Kesalahan atau residu model statistik tidak konstan dalam suatu regresi. Jika terdapat pola jelas dalam sebaran
residu (misalnya, pola bentuk kerucut, pola polinomial, atau sebaran tidak merata). ini menandakan adanya
heteroskedastisitas, Namun, jika sebaran titik-titik residu cenderung acak tanpa pola fertentu yang mengarah
ke swatu bentuk. ity menunjukkan ketiadaan heteroskedastisitas.

Yot
it roena Lipane Srmtams

g Parn it St e

Gambar 2, Uji Heterokedastisitas

Berdasarkan gambar diatas, dapat diamati bahwa tidak terjadi pola tertentu dan titik-titik menyebar
secara acak. baik dibagian atas angka 0 maupun dibagian bawah angka 0 dari sumbu vertical atau sumbu Y.
maka dapat membuktikan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas.,

Uji Multikolinearitas

Multikolincaritas dapat dideteksi dalam model statistik melalui penggunaan metrik seperti Variance
Infation Factor (VIF) dan tolerance. Tolerance mengukur sejauh mana satu vaniabel independen dapat
dijelaskan vleh variabel independen lainnya. Nilai toleransi kurang dari 0.01 atau nilai VIF lebih besar
dant 10 menandakan adanya mulikolincaritas yung sigmifikan dalam model. Multikolinearitas
mengindikaskan bahwa vanabel mdependen dalam model memiliki hubungan yang kual salu sama
lain, yang dapat mempengaruhi keandalan interpretasi model statistik.

Taubel 15, Uji Multikolineantas

Cocfficiems”
Maodel Collinearity Stafistics
Tolerance VIF
I (Constant)
People (X1) A66] 2145
Persepsi Harga (X2) 226| 4428
Pysical Evidence (X1) 272 6T

u. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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Berdasarkan hasil uji multikolimeritas didapatkan nila wlerance pada variabel people sebesar 0,466 dan
nilai VIF sebesar 2,145, varabel persepsi hargn sebesar 0,226 dan nilai VIF scbesar 4428, sena vanabel
physical evidence sebesar 0272 dan nilar VIF sebesar 3679, Ke-tiga vanabel tersebut masing- masing
memiliki nilar tolerance Iebih besar dan 0,10 dan memiliki nila VIF kurang dan 10 Schingga dapat
disimpulkan bahwa data yang digunakan pada penelitian ini tidak 1ergads gejala multikolomenitas.

Uji Autokorelusi

Uji autokorelast dengan metode  Durbin Watson - digunakan untuk - mendeteksi keberadaan
autokorelast dalam model statistik. Nilan yang diperoleh dart uge ini berada dalam rentang antara 0 hingga 4.
Nilai Durbin-Watson di bawah 2 wtau di atas 4 menandakan kemungkinan terjadinga autokorelasi, Nila
mendekati 2 menunjukkan sedikit atau tidak adanya autokorelasi. semenfart nilar antara 1.5 hingga 25
umumnya menunjukkan bahwa tidak ada wutokorelast yang signifikan. Schingga. milai Durbin. Watson yang
mendekati 2 menunjukkan ketindaan autokorelost yang signifikan dalum dita,

Tubel 16. Uj Autokorelasi
Model Sunmary”

Model | R R Syuare | Adjusted R Squase | Std. Error of the Estimate | Dutbin-Watson |

| | 857 738 726 29075 1.528

. Predictors: (Constunt), Pysicul Evidence (XM, People (N1, Pervepsi Hurga (X2)
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y1

Dalam konteks tes Durbin-Watson, jika nilai hasil uji adalah | 528, maka memang nilai terscbut
menunjukkan bahwa tidak ada keberadaan autokorelasi positif dalam model regresi. Dalam banyak kasus.
nilai Durbin-Watson yang berada di antara 1.5 hingga 2.5 menunjukkan bahwa asumsi tentang ketiadaan
autokorelasi dalam model regresi tidak terpenuhi. Oleh karena itu. jika nilai Durhin-Watson yang Anda
peroleh adalah 1 528, dapat disimpulkan bahwa tidak ada keberadaan autokorelasi positif dalam data yang di
uji.

Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 17. Hasil Pengujian Analisi Regresi Linier Berganda

Cocfficienis”
Model Unstandardized Coceflicients | Standardized Coclficients
B Std, Error Beti t | Sig.
I (Constant) 6% 241 3.192) 002
People (X1) 146 070 165 2,100 | 038
Persepsi Harga (X2) 162 102 A02| 3556 | 001
Pysical Evidence (X3) 309 08Y 357 3.469 | 001

it Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Pada tabel diatas, Y memiliki hubungan dengan vanabel independen (X1, X2, X3, dan X4) dengan konstanta
(1,208) dan koefisien regresi (0,184 untuk X1, 0,195 untuk X2, 0,188 umtuk X3. dan 0278 untuk X4).
ditambah dengan kesaluhan prediksi (e).
Dari hasil persanuan tersebut diatas, maka dapat dianikan bahwa :
Nilui konstanta adalah 0,768
Dalum konteks ini, ketika variabel independen sepenti kualitas produk (X1), pensepsi harga (X2). dan buku
fisik (X3) tidak berperan, variabel terikal keputusan pembelian (Y) akan tetap pada suatu milar letap atau
konstan,
People (X1)

Nilai koelisien regresi dari variabel People (X1) sebesar 0,146 menunjukkan bahwa setiap kenaikan
satu satuan dan variabel People (X1) akun mengakibatkan kenaikan variabel Keputusan Pembelian (Y)
sebesar 0,146,

14

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Persepsi Harga (X2)

nilar koelisien regrest dan vanabel pensepst harga (X2) sebesar 0362 menunjukkan bahwa setiap
kenathun satu satvan dari variabel persepsi harga (X2) akan mengakibatkan Kenaikan variabel keputusan
pembelian (Y) sebesar 0,362,
Physical evidence (X3)

nilai koefisien regresi dari variabel physical evidence (X3) sebesar 0,309 menunjuk kan bahwa setiap
kenaikan satu satwan dan variabel physical evidence (X3) akan mengakibatkan kenaikan variabel keputusan
pembelian (Y) sebesar (0.309.
Uji Hipotesis
Ujit

pengujian hipotesis dilakukan dengan membandingkan nilai (_hitung dengan 1_tabel. Jika nilai
t_hitung lebih besar daripada t tabel, nuka terdapat alasan yang kuat untuk menerima hipotesis altematif
(H1) dan menolak hipotesis nol (HO). Sebaliknya. jika nilai ¢ hitung lebih kecil dari 1_tabel, maka hipotesis
nol (HO) diterima dan hipotesis altermatif (11 ditolak, Berikut hasil uji (.

Tabel 18. Hasil Upi t

Coefficicnry”

Model Unstandardized Coefflicients | Standardized CoelTicients
B Sid. Error Beta 1| Sig.
I (Constant) 768 241 31921 002
People (X1) 146 070 165 2,100 | 038
Penepsi Harga (X2) 362 102 4021 3556 | 001
Pysical Evidence (X3) 309 089 35713469 | 001

. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Untuk mengetahui milai t-tabel dilakukan dengan menggunakan tingkat kepercayaan sebesar 5% (0.05)
dan degree of freedom sebesar k = 4 dan di2 =n -k - 1 (96 - 4 - 1 = 91) schingga diperolch t-tabel sebesar
1.66177.

Variabel People(X1)

Diperoleh nilai t hitung sebesar 2.100 . schingga nilai t hitung > t tabel yaitu 1.66177. Dengan nilai
signifikansi sebesar 0,038 < 005. menyimpulkan bahwa dengan menerima HI dan menolak HO dalam
pengujian, maka variabel “people” memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
Varinbel Persepsi Harga (X2)

Diperoleh nilai ¢ hitung sebesar 3.556. schingga nilai t hitung > t tabel yaitu 166177, Dengun nilai
signifikansi 001 < 0.05. Maka berdasarkan aturan pengambilan keputusan didapatkan bahwa H1 diterima
dan HO ditolak. ini menunjukkan bahwa variabel "persepsi harga” memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Variubel Pysical evidence (X3)

Diperoleh nilai t hitung sebesar 3,469, sehingga nilai ¢ hitung > 1 tabel yaitu 1 .66177. Dengan nilai
signifikansi 0,01 < 0,05. menunjukkan bahwa I diterima dan HO ditolak. Dengan demikian, variabel
“physical evidence” berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.

Uji R

uji R (koefisien korelasi) digunakan untuk mengukur sejauh mana hubungan antara dua variabel,
yang bisa termasuk variabel bebas (independen) dan variabel terikat (dependen). Koefisien korelasi ini
menggambarkan kekuatan dan arah hubungan antara variabel -variabel tersebut. Semakin tinggi nilai koefisien
korelasi. semakin kuat hubungan antara variabel-variabel tersebut. Berikut adalah tabel hasil pengujian uji R

Tabel 19. Uji R

Model Summany®

Model] R R Syuare | Adjustcd R Square | Sud. Error of the Estimate | Durbin-Waton

|} K57+ 735 126 20078 1,528

acPredictons: (Constanty, Py sical Evidence (X 3. People (X 1), Pessepsi Harga (X2)

b, Dependent Vaciable: Kepuiusin Pembelian (Y)
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nilai R sebesar 0X57 menunjukkan bahwa hubungan amara vanabel independen dan vanabel dependen
cukup Kuat, karena mendekati nilai 1. Koefisien korelasi yang mendekati I menandakan bahwa terdapat
hubungan positif yang signifikan antara vanabel independen (misalnya, People, Persepsi Harga, dan Physical
Evidence) dengan variabel dependen (Keputusan Pembelian). Hubungan yang kuat ini dapat menjadi penanda
bahwa perubahan pada variabel independen berpengarult besar terhadap variabel dependen.
Uji (R

Uji R Square bertujuan untuk mengukur sejauh niana model regrest mampu menjelaskan varias dari
variabel terikat yang dapat dijelaskan oleh vasiabel independen yang ada dalam model i menunjukkan
scherapa besar variubilitas variabel dependen (dalam hal ini, Keputusan Pembelian) dapat dijelaskan oleh
varabel independen (seperti People, Persepsi Harga, dan Physical Evidence). Semakin tinggi mbu R Square,
semakin elektit model dalam mengelaskan variasi dari vanabel terikat. Dibawah i adalah tabel dart hasil
pengujian uji R square .

Tubel 20. Uji R?

Mudel Summary”

Model | R | R Square | Adjusted R Syuare Shl.Ermrul’tle\limLIu_ Durbin-Watson

| | 857 735 116 29075 1528

u, Predictors: (Constant), Pysical Evidence (X3), People (X1, Pervepsi Harga (X2)
b, Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil uji determinasi berganda (R2). diperoleh nilu R square sebesar 0.726 atau 72.6% . Hal i
menunjukkan bahwa variabel kualitas produk. harga, tempat, dan promusi mampu menjelaskan sekitar 72,6%
dan variasi variabel keputusan pembelian yang diamati dalam penchitian. Sisanya, sckitar 27 4%, dapat
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam model penelitian.
B. Pembahasan
Hasil uji analisis menunjukkan bahwa scluruh item pemyataan pada setiap variabel dalam
penclitian tclah dinyatakan valid. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan bantuan program statistik
SPSS veni 22:

H1 : People berpenguruh (erhadap keputusun pembelinn mixue prigen.

Berdasarkan analisis. rerdapat bukti bahwa variabel “people” memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hal ini terbukti dari respons tertinggi responden yang menunjukkan bahwa karyawan, sikap,
dan tindukan pegawai serta cara berpakaian yang sopan menjadi faktor penting dalam keputusan
pembelian Mixue.

Hasil penelitian sejalan dengan teori yang menyatakan bahwa peningkatan “people” akan
meningkatkan keputusan pembelian konsumen. karena sikap dan tindakan karyawan berkontribusi pada
kepuasan pelanggan terhadap layanan Mixue. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa "peaple” dan
"physical evidence” secarn bersama-sama berpengaruh pada keputusan pembelian Mixue, Namun, studi
ini memiliki batasan, di mana variabel yang dipilih sebagai fokus utana unwk memengaruhi keputusan
pembelian Mixue. Secara terpisah, terdapat pengaruh positif dan signifikan dari bauran pemasaran
terhadap keputusan pembelian [18].

H2 : Persepsi Hurga berpengaruh terhadap keputusan pembelian mixue prigen.

Berdasarkan dan hasil analisis data, dapat dibukukan bahawa Persepsi Harga secara sigmifikan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian Mixue. Hal ini dibuktikan dengan jawaban rata-
responden lertinggi yaitu saya membeli Mixue karena konsumen melibat harga sebagian harga yang tnggi.
rendah dan adil. Hasil analisis menunjukkan bahwa harga yang di tawarkan susuai dengan Kuwalitas yang
di berikan Mixue harga yg di tawarkan terjangkau dari semua kalangan. Makna yang terkandung di sini
adalah bahwa jika harga sesuai, konsumen lebih cenderung tertarik untuk datang dan membeli. Persepst
harga adalah informast mengenai harga yang dapat diketahui oleh konsumen, yang memiliki arti penting
bagi mereka.
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Hasil penelitian ini sesuai dengan teori Persepsi Harga, di mana sebagian konsumen yang memiliki
kesadaran terhadap Mixue akan dengan mudah mengenali dan mengmgat harga produk tersebut dalum
pikiran mereka.

Hasil penelitian i relevan dengan yang dinyatakan temuan Jalam peneltian i dapat dijadikan
patokan bahwa dalam penjualan harga harus memperhatikan kesan yang baik dalam henak konsumen
schingga tujuan utuma konsumen dalam memenuhi kebutuhan mereka akan tertuju langsung kepada
Mixue. emosional yang terjalin antar konsumen dan penjual setelah konsumen menggunakan produk dan
jasa dan mendapatkan nilak tambah dari sebuah produk[17].

H3 : Physicul Evidence berpengaruh terhadap keputusan pembelian mixue prigen.

Derdasarkan Berdasarkan dari hasil analisis data membuktikan bahwa Physical Evidence  secara
signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian Mixue, Pernyataan ini menegaskan bahwa
keputusan pembelian Mixue dipengaruhi oleh preferensi desain dan penampilan visual gerai Mixue.
Warna merh bata dan omamen bergaya Korea memberikan kesan yang bersih, elegan, dan bergaya, yang
membual konsumen tentarik untuk membeli produk Mixue.

Hasil penelitian mendukung konsep Physical Evidence, menekankan pentingnyu ciri khas Mixue
dalam menarik perhatian konsumen. Mixue harus senantiasa. mencari ide-ide kreatil’ agar konsumen
tertarik untuk melakukan pembelian di sana.

Hasil ini juga relevan dengan hasil penclition menunjukkan bahwa variabel Physical Evidence
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian] 10].

C. Kesimpulan
Berdasarkan penclitian dan analisis yang telah dijabarkan sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa
Variabel People. Persepsi Harga, dan Physical Evidence memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.
D. Ucapan Terima Kasih
Penelitian ini berhasil diselesaikan dengan baik dan sesuai jadwal berkat bantuan serta bimbingan
dan berbagai pihak. Pencliti ingin mengucapkan terima kasih kepada dosen dan stal’ Univensitas
Muhammadiyah Sidvarjo atas dukungan mereka, Juga, peneliti berterima kasih kepada dosen pembimbing
penelitian atas bimbingan dan arahan yang diberikan selama penelitian ini berlangsung. Semua bantuan dan
dukungan tersebut sangat berani dalam menyclesaikan penelitian ini
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