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Pendahuluan
Seiring berkembangnya teknologi yang canggih di era modern ini, banyak perusahaan 

yang tumbuh dan berkembang pesat. Minuman alternatif juga mulai bermunculan. 
Konsumen yang semakin cerdas memicu persaingan yang ketat antar produsen untuk 
menarik perhatian konsumen di pasar untuk membeli produknya. Bidang komersial telah 
menjadi persaingan yang ketat antara perusahaan atau individu yang berpartisipasi, 
termasuk perusahaan di bidang minuman bubble tea. Bisnis minuman bubble tea juga 
merupakan salah satu kawasan bisnis di Kota Sidoarjo yang memiliki permintaan yang 
besar dan pertumbuhan yang baik.

Chatime memanfaatkan kesempatan bisnis tersebut untuk meraup keuntungan yang 
sebesar-besarnya karena hal tersebut diyakini dapat menjamin kelangsungan hidup 
perusahaan dapat dipertahankan. Salah satu cara untuk mencapai tujuan tersebut 
adalah dengan memaksimalkan keputusan pembelian konsumen. Dalam melakukan
keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh berbagai macam faktor. Salah satu 
faktor yang dapat mendorong konsumen untuk melakukan keputusan pembeli
diantaranya yaitu brand image dan harga.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
1. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian

konsumen di Chatime? 

2. Apakah Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen di Chatime?

3. Apakah Brand Image dan Harga berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelian konsumen di Chatime?
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Metode
• Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian asosiatif dengan
pendekatan kuantitatif

• Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di gerai Chatime Suncity Sidoarjo

• Populasi & Sampel

Populasi pada penelitian ini adalah konsumen yg pernah membeli
chatime di suncity dan sampelnya menggunakan non probability 
sampling berdasarkan accidental sampling
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Metode
• Sumber & Pengumpulan Data
Sumber data = data primer dan data sekunder
Metode pengumpulan data = kuesioner

• Teknik Analisis Data
- Uji Kualitas Data: Uji Validitas & Uji Reliabilitas
- Uji Asumsi Klasik: Uji Normalitas, Uji Heteroskedastisitas, dan Uji 
Multikolinearitas
- Analisis Regresi Linier Berganda
- Uji Hipotesis: Uji T, Uji F, dan Uji Koefisien Determinasi Berganda
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Hasil

Hasil penelitian membuktikan bahwa brand image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan harga
juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian chatime di suncity sidoarjo
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Pembahasan
1. Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa brand image

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Hal ini menunjukkan bahwa konsumen Chatime dalam melakukan
pembelian dipengaruhi oleh brand image bahwa Chatime
mempunyai jaringan distribusi yang luas sehingga memudahkan
konsumen dalam melakukan pembelian produk. Chatime memiliki
citra yang bagus dalam menjaga kualitas produknya, dan juga dapat
dikonsumsi oleh semua golongan kelas sosial. Karena alasan
konsumen dalam membeli Chatime dipengaruhi oleh brand image
sehingga mampu meningkatkan keputusan pembelian pada 
Chatime di Suncity Sidoarjo.
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Pembahasan
2. Berdasarkan hasil pada analisis regresi liniear berganda membuktikan

bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa harga yang ditawarkan
Chatime sudah sesuai dengan kualitas produk dan manfaatnya, 
namun ada beberapa responden yang menyatakan bahwa harga
dari Chatime relatif mahal.

3. Secara statistik pada pengujian ini telah membuktikan bahwa variabel
brand image dan harga memiliki pengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian Chatime di Suncity Sidoarjo. Maka hipotesis
ketiga yang menyatakan, “brand image dan harga berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan pembelian Chatime di Suncity 
Sidoarjo” dapat diterima.
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Temuan Penting Penelitian
Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa brand image dan harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian chatime di suncity
sidoarjo. Hal ini dapat diartikan bahwa brand image dan harga
merupakan faktor utama dalam mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen chatime di suncity sidoarjo. Banyaknya konsumen melakukan
keputusan pembelian didasarkan pada penilaian konsumen terhadap
suatu brand image dan harga yang telah mereka rasakan. Konsumen
tidak akan ragu untuk melakukan pembelian jika brand image dan 
harga yang diberikan sesuai dengan kualitas produk dan manfaatnya
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Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis : Penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan pengayaan dan

penguatan teori terutama di bidang manajemen pemasaran khususnya terkait dengan
keputusan pembelian konsumen pada marketplace.

2. Manfat praktis

a. Bagi penulis : penelitian ini menjadi media bagi penulis untuk menambah wawasan
dan pengalaman dibidang penelitian mengenai tema yang menjadi fokus
penelitian. Selain itu penelitian ini digunakan oleh penulis untuk memperdalam
pengalaman di bidang pemasaran dan juga implementasi teori yang telah
diperoleh selama masa perkuliahan.

b. Bagi perusahaan : penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan
pertimbangan perusahaan dalam memutuskan kebijakan dibidang pemasaran.

c. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi pengetahuan bagi
pembaca atau penelitian selanjutnya.
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