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Pendahuluan
Bank Syariah Indonesia KC Sidoarjo merupakan Lembaga keuangan menerapkan basis serta
prinsip syariah dengan penawaran produk yang beranekaragam. Salah satu produknya adalah
gadai emas. Gadai merupakan suatu produk yang efisien sebagai pendanaan karena syarat
yang ditentukan cukup mudah dan tidak membuat bingung nasabah yang ingin mendapatkan
dana dengan cara meminjam. Dalam pegadaian syariah, suku bunga tersebut ditiadakan.
Semakin pesatnya perkembangan ekonomi, BSI mempunyai peran yang penting dalam
mempercepeat sosialisasi keuangan dalam ekonomi masyarakat menengah ke bawah.

Permasalahan dalam penelitian tersebut adalah, kurangnya pemahaman dan pengetahuan
masyarakat tentang adanya gadai emas di Bank Syariah Indonesia. Bank Syariah Indonesia KC
Jenggolo memasarkan produk gadai emas tersebut hanya dengan menyediakan brosur yang
hanya disediakan di dalam Bank dan hanya melakukan penawaran terhadap nasabah yang
datang untuk kepentingan pribadi. Sedangkan pemasaran diluar, masih dianggap kurang.
Kurangnya pemasaran diluar seperti door to door, demografi, seminar, dsb.
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Metode

1. Observasi

2. Studi Pustaka

3. Wawancara
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Hasil

Dalam menjalankan strategi pemasaran, BSI KC Jenggolo
menggunakan suatu bauran pemasaran dengan beberapa
langkah yang harus diperhatikan. Strategi ini menggunakan 7P
diantaranya Product, Price, Promotion, Place, Physical Evidence,
People, dan Process. BSI KC Jenggolo selalu berupaya
meningkatkan pendapatan dari produk-produk yang sudah
ditawarkan agar masyarakat dapat mengetahui secara lebih jelas.
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Pembahasan

Dari hasil wawancara yang sudah didapatkan, pinjaman qardh
dan rahn pada setiap tahunnya naik secara signifikan. BSI KC
Jenggolo juga melakukan promosi dengan menggunakan
strategi pemasaran 7P yakni product, price, people, process,
dan physical evidence. Program jangka panjang dan jangka
pendek.
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Temuan Penting Penelitian

1. Menggunakan strategi pemasaran 7P

2. BSI KC Jenggolo tidak sama dengan BSI lain, yakni membuat
suatu promosi produk nya dengan cara memberi suatu souvenir 
pada nasabahnya
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Manfaat Penelitian

Untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran produk gadai
emas yang sudah dibuat oleh BSI KC Jenggolo
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