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Pendahuluan

Saat ini di Indonesia perusahaan kosmetik terlihat mengalami suatu perkembangan yang
sangat baik. Dilihat dari banyaknya produk atau merek kosmetik dalam dan luar negeri yang bersaing
saat ini. Bagi para Wanita kosmetik menjadi kebutuhan yang cukup penting dalam menjaga
kecantikannya menggunakan kosmetik sesuai kebutuhan. Dengan adanya berbagai produk dan merek
kosmetik membuat konsumen semakin pintar dan selektif dalam membeli sebuah produk yang sesuai

dengan kebutuhannya. Setiap perusahaan bersaing menciptakan produknya sehingga dapat diterima
oleh para konsumen.

Banyaknya Brand Kosmetik local yang baru hadir dengan kualitas yang baik dan juga harga
terjangkau tidak heran industry kosmetik semakin berkembang.Saat ini produk make up dan skincare
yang banyak digunakan dan digandrungi oleh seluruh kalangan usia di Indonesia yaitu Brand Emina.
PT. Paragon Technology and Inovation adalah suatu perusahaan yang membuat produk emina sejak
13 maret tahun 2015.Emina cosmetics adalah brand yang hadir dan menyajikan suatu rangkaian
produk kecantikan dan perawatan dengan formula yang ringan dan aman.
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Pendahuluan

Perusahaan saat ini lebih memilih strategi pemasaran terkait dengan penguatan merek atau branding.
Branding yang kuat juga didukung dengan pemasaran yang cukup efektif. Brand Image memiliki hubungan
bagaimana cara manajemen memiliki suatu kesan presepsi dan ciri terhadap suatu produk dihati para konsumen
dan dapat mempengaruhi mahasiswa UMSIDA untuk melakukan pembelian.

Emina mempunyai kualitas yang sangat bagus dan juga memiliki produk skincare dan make up yang
diminati para wanita dengan kesan yang muda dan menyenangkan. Kualitas produk merupakan sebuah
pernyataan tingkat kemampuan suatu merek kaitannya dengan keputusa pembelian atau suatu produk tertentu
dalam menentukan produk dalam melaksanakan dan fungsi yang diharapkan.

Bagi perusahaan tidak hanya kualitas produk saja dan Citra merek menjadi faktor penting dalam strategi
pemasaran namun promosi penjualan juga bisa mendukung suatu produk supaya bisa tersampaikan dengan baik
kepada konsumen agar mendapatkan nilai kepercayaan dan ketertarikan. Sebagai suatu strategi yang dilakukan
suatu perusahaan, maka marketing memiliki suatu peran yang cukup penting untuk proses pemasaran agar
membangun hubungan konsumen dan menciptakan nilai untuk memasarkan produk Perusahaan.Bedasarkan
pemaparan diatas, peneliti tertarik untuk meneliti dan mengkaji lebih mendalam dengan bentuk penelitian dalam
judul “Pengaruh citra merek , kualitas produk, dan promosi penjualan terhadap keputusan pembelian produk emina
pada mahasiswa UMSIDA”.
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Reseach Gap

Penelitian yang dilakukan oleh
Shofiyah Khairunnisa (2022)
bahwa brand image secara
signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian MS Glow.
Sementara hasil sebaliknya,
yang dilakukan oleh Ilham Dwi
Nugroho dan Siti Sarah (2021)
bahwa brand image tidak ada
pengaruh terhadap keputusan
pembelian pada poduk busana
muslim di Maliga Gallery.

Penelitian yang dilakukan Dias
Nurmalasari dan Budi Istiyanto
(2021) bahwa kualitas produk
berpengaruh secara signifikan
atu positif terhadap keputusan
pembelian produk wardah.
Sementara hasil sebaliknya,
yang dilakukan oleh Hendra Eka
Pristiawan dan Mariah (2022)
bahwa kualitas produk secara
parsial tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Penelitian yang dilakukan Irfan
Widyanto dan Albetris (2021)
bahwa promosi penjualan
berpengaruh secara signifikan
dan positif terhadap keputusan
pembelian produk wardah.
Sementara hasil sebaliknya,
yang dilakukan oleh
Mochammad Fahri Ardiansyah
dan Jamaludin Khalid (2022)
bahwa promosi tidak
berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

universi tas

@ www.umsida.ac.d (O] Umf myhammadiyah € umsidal9i12

4
A7 B N



Literatur Review

adalah persepsi merek yang dihubungkan dengan
asosiasi merek yang melekat dalam ingatan
konsumen.

Menurut Rangkuti (2009) citra merek (brand image)

~N

J

-
yaitu upaya perusahaan menarik perhatian konsumen

untuk meningkatkan pembelian pada produk.

Menurut Kotler dan Amstrong (2019) Promosi penjualan

produk yang dijual dengan berbagai insetif jangka pendek

~N

| Kualitas Produk | \

Menurut Fandy Tjiptono (2015:231), dari sudut pandang
pemasar, kualitas produk merupakan segala sesuatu yang
dapat ditawarkan produsen untuk diperhatikan, diminta,
dicari, dibeli, digunakan, dan dikosumsi pasar sebagai

J
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\pemenuhan kebutuhan atau keinginan pasar bersangkutan /

Menurut Kotler dan Keller (2016) menyatakan keputusan )

pembelian kondsumen merupakan bagian dari perilaku

konsumen, yaitu studi tentang bagaiman individu, kelompok

dan organisasi memilih, membeli, digunakan, dan bagaimana

barang, jasa , ide ataupengalaman memuaskan kebutuhan dan
keinginan mereka.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan Masalah  :Pengaruh citra merek, kualitas produk, dan promosi penjualan terhadap keputusan
pembelian produk Emina pada mahasiswa UMSIDA

Pertanyaan Penelitian :1.Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Emina pada
mahasiswa UMSIDA?

2.Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Emina pada
mahasiswa UMSIDA?

3.Apakah promosi penjualan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Emina
pada mahasiswa UMSIDA?

Kategori SDGs :Berdasarkan paparan pendahuluan tersebut rumusan masalah pada penelitian ini berfokus
pada sustainable development goals pilar pembangunan ekonomi yang meliputi point. 8 :
pekerjaan layak dan pertumbuhan ekonomi, point 9 : Industri dan inovasi juga infrastruktur
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Metode

berikut:
H1
H2
Kualitas Keputusan
Produk Pembelian
H3

Promosi
Penjualan

.

Dalam penelitian ini ada beberapa hipotesis sebagai

:Terdapat pengaruh citra merek terhadap
keputusan pembelian produk Emina.

:Terdapat pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian produk
Emina.

:Terdapat pengaruh promosi penjualan
terhadap keputusan pembelian produk
Emina.

/
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Metode Penelitian

4 N 4 N 4 N

Sumber Data Pengumpulan Data
Jenis Penelitian e

- > , >
Kuantitatif Data Primer dan data :
Kuisoner
\ ) \ Sekunder D \ )
v -

4 Sampel A /Teknik Pengumpulan Sampel ) 4 Populasi A
Sebanyak 100 responden < Menggunakan metode non < Mahasiswa UMSIDA
pada mahasiswa umsida probability sampling dengan program studi manajemen

. pengguna produk Emina \__teknik purposive sampling . pengguna produk Emina
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Metode Penelitian

Teknik Analisis Data

4 ) 4 ) 4 Uji Asumsi Klasik A
Uji Validitas > Uji Reabilitas > Uji Normalitas,uiji
heteroskedastisitas,dan uji
\_ J \_ - \_ multikolinearitas -
a ) a )
Uji HlpoteS|s_§3ecara Parsial Analisis Regresi Linier
(Ujit) < Bareod <
Uji Simultan (Uji FO ¢rganda
- / - /

universitas .
muhammadiyah (@) umsida1912
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Hasil

TABEL 4.1 HASIL UJI VALIDITAS

Citra melrelk X1.1 ,699 Valid
X1.2 584 0.3 Valid
X1.3 424 0.3 Valid
X1.4 ,587 0.3 Valid
Instrument uji validitas diitung X1.5 617 0,3 Valid
menggunakan aplikasi spss. Item X1.6 606 0.3 Valid
pada kuisoner dapat dikatakan X2.1 570 0,3 Valid
T TPCER - ] X2.2 746 0,3 Valid
vallld jika nilai rhitung Iel?lh-b-esar . 23 == 6% T
dari rtabel dengan taraf signifikan | B X2.4 787 0,3 Valid
(<0,03) Promosi X3.1 , 769 0.3 Valid
Pelnjulalan X3.2 793 0.3 Valid
X3.3 845 0.3 Valid
Kelpultulsan Y.1 441 0.3 Valid
Halulgaleh Y.2 643 0.3 Valid
Y.3 M27 0.3 Valid
Y.4 813 0,3 Valid

/7




Variabel

citra merek X1

kulalitas
produlk X2

Promosi
Pelnjulalan X3

Keputusan
Pelmbellian Y

NIET
Cronbach’s

Nilai Kritis

0.6

Keterangan

Reliabel
Reliabel

Reliabel

Reliabel

Dari tabel disamping dapat disimpulkan
bahwa nilai Cronbach Alpha dari
seluruh indicator variable yang diuji
memiliki nilai diatas >0,6 . Dalam
kriteria Cronbach alpha lebih dari 0,60
dinyatakan “Realiabel”
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L Uji Asumsi Klasik }

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Ulnstandardizeld

Rekidulal
N 100
Normal Parameltelrsab Melan .0000000
Std. Delviation 1.64338280
Most Elxtrelmel Diffelrelncels  Absolultel .076
Positivel .031
Nelgativel -.076
Telst Statistic .076
Asymp. Sig. (2-taileld) 167¢

Uji Multikolineritas

Modell . Collinelarity Statistic

Tolelrancel
Constant
citra merek X1 0.973 1.028
kulalitas produk X2 0.691 1.629
Promosi Penjualan X3 0.626 1.598

Tabel uji normalitas diatas diperolah perhitungan
sejumlah 0,167 dan lebih besar dari 0,05, artinya
data yang dipakai untuk penelitian ini
berdistribusi normal

& www.umsida.ac.id umsidal912 W umsida1912 § muhommadiyah (@3 umsida1912

Dari tabel diatas membuktikan nilai VIF dari
variabel X ialah 1.028 (1.028 <10), variabel
X,1.629 (1.629<10) dan variabel X;1.598 (1.598
<10) hingga bisa diterangkan bahwa regresi linier
berganda bebas dari multikolineritas.
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Uji Hesteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Y

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Uji Autokorelasi

Dulrbin-Watson

1.828

Dari tabel diatas diketahui nilai DW
(Durbin- Watson) sebesar 1,828. sehingga
dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian
ini tidak terdapat autokorelasi.

Melihat dari gambar Scatterplot diatas didapati bahwa plot
memiliki pola yang tidak jelas dan titik-titik pada gambar
memencar dari atas maupun dari bawah diangka 0 dari sumbu
Y, kesimpulannya analisis tidak terjadi heterokedastisitas.
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Hasil penelitian diperoleh model regresi sebagai berikut

Uji Analisis Regresi Linier Berganda
J J J Y = 11,260 + 0,061X, + 0,278X, + 0,323

Dari hasil persamaan diatas, maka dapat dijelaskan sebagai

Ulnsatandardiz Satandardizeld Coelfficielnt - .
eld Coelfficielnt berikut :
. Nilai koefisien citra merek (X1) sebesar 0.061, artinya

B Std.Error Beta bahwa setiap penambahan satu-satuan Citra Merek (X1)
(Constant) 11,260 1,993 akan mengakibatkan meningkatnya nilai keputusan
Kualitas 0,061 0,061 0178 pembelian () sebesar 0.061
Produk X1 o.  Nilai koeffisien kualitas produk (X,) sebesar 0.278, artinya
Citra Merek X2 | 0.096 0317 bahv_va setiap kenaikan atau pen_ambahan sa_ltu-satuan
kualitas produk (X,) akan mengakibatkan meningkatnya
nilai keputusan pembelian () sebesar 0.278.
. Nilai koefisien Promosi Penjualan (X3) sebesar0.323,
artinya bahwa setiap penambahan satu-satu@an Promosi
Penjualan (X3) akan mengakibatkan meningkatnya nilai

keputusan pembelian (Y) sebesar 0.323.

Promosi X3

0.323 0.127 0.276

& www.umsida.ac.id umsidal912 W umsida1912 § ﬁi’gﬁiﬁgdiyah @ umsidal912




Uji Hipotesis

[ Uji t Parsial 1 Melihat hasil dari tabel disamping jika tingkat signifikan <0,05
maka dapat dipastikan berpengaruh signifikan secara parsial

I I BN Ml otes keputusan pembelar

it k X1 2,047 B h . . L
CILETIERE SIPEngart . Pada variabell citra merek (X1) nilai sig. 0.043 < 0,05
kualitas 2,900 .005 Berpengaruh maka HO ditolak dan H1 diterima yang artinya variabel citra
produk X2 .- .
: merek (X,) berpengaruh positif terhadap variabel keputuisan
P EiTgEL 2,553 012 Berpelngaruh pembelian Y).

Penjualan X3

. Pada variabel kualitas produk (X2) nilai sig. 0.005 < 0,05
maka HO ditolak dan H1 diterima yang artinya variabel
kualitas produk (X2) berpengaruh positif terhadap variabel

Keputusan pembelian (Y).

. Pada variabel Promosi Penjualan (X3) nilai sig. 0.012 <
0,05 maka HO ditolak dan H1 diterima yang artinya variabel
Promosi Penjualan  (X;) berpengaruh positif terhadap

variabel Keputwsan | pembelian (Y).
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Pembahasan

*| Terdapat pengaruh antara variabel X1 citra merek terhadap variabel Y Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji parsial, menunjukkan bahwa hipotesis H1 diterima yang menandakan arah koefisiein regresi

positif. Artinya citra merek berpengaruh positif yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dapat diambil

kesimpulan bahwa pelanggan akan memutuskan untuk melakukan pembelian karena citra merek barang tersebut.Hasil
ini relevan dengan peneilitian terdahuilu yang dilakukan oleh Shofiyah Khairunnisa (2022) bahwa brand image secara
signifikan dan positif terhadap keputusan pembeilian MS Glow

.| Terdapat pengaruh antara variabel X2 Kualitas Produk terhadap variabel Y Keputusan Pembelian

Berdasarkan Hasil uji parsial, menuinjukkan bahwa hipoteisis H2 diterima yang menandakan arah koefisien regresi
positif. Artinya kualitas produik berpengaruh positif yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dapat diambil
kesimpulan bahwa pelanggan akan memuituskan untuk melakukan pembelian karena kuialitas produk dari barang
tersebut.Hasil ini releivan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Budi Istiyanto (2021) bahwa kuialitas produk

berpengaruh secara signifikan atau positif terhadap keputusan pembelian produk wardah
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Pembahasan

3, Terdapat pengaruh antara variabel X3 promosi Penjualan terhadap variabel Y Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil Hasil Uji parsial, menunjukkan bahwa hipotesis H3 diterima yang menandakan arah koeifisien
regreisi positif. Artinya Promosi berpengaruh positif yang signifikan terhadap Keputusan Pembeilian. Dapat diambil
kesimpulan bahwa pelanggan akan memutuskan untuk melakukan pembelian karena promosi penjualan dari barang

tersebut.Hasil ini relevan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Penelitian yang dilakukan Irfan Widyanto
dan Albetris (2021) bahwa promosi penjuialan berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian

produk wardah
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Kesimpulan

Citra Merek berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian.

Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian.

Promosi Penjualan berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Promosi Penjualan berpengaruh positif signifikan secara parsial
terhadap Keputusan Pembelian.

universitas .
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